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WHAT THIS SYSTEM WOULD DO FOR THE STATE

System would reduce personnel time spent in assigning and tracking 
multiple manual stamping processes for each of thirty-four separate 
recording districts; all recording data would become computer 
generated and monitored

System would reduce operational expenses associated with return of 
approximately 200,000 original documents to customers on an annual 
basis

System would reduce or eliminate high maintenance costs for outdated 
equipment including obsolete time stamps and aging reader/printers, 
planetary cameras and film duplicating equipment

System would allow other agencies to access recording database as 
needed and facilitate integration of recording information with other 
state informational databases

System would change workflow from a time consuming duplicative 
sequential process to a streamlined simultaneous multi-stage process, 
improving efficiency by eliminating manual processing steps

LONG TERM BENEFITS FOR ALASKA

System would improve customer service and provide enhanced retrieval 
processes throughout the state

System would eliminate unnecessary delays in recording process

System would enable time and personnel savings to be redirected to 
address severe preservation problems with archival records more than 
100 years old

System would enable state to have a current operational backup for this 
critical data in event of disaster

System would allow state to maintain control over its data and update 
or enhance the system as needed

* t * * *

Alaskans interested in contacting their legislators about this project • or 
about any other project or issue - may do so by sending a Public Opinion 
Message through their local Legislative Affairs office. For further 
information contact your local Legislative Affairs office or the Anchorage 
LIO at (907) 258-8111.
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L E G I S L A T I V E  B U D G E T  A N D  A U D I T  C O M M I T T E E

D I V I S I O N  O F  L E G I S L A T I V E  A U D I T

The Legislative Budget and Audit Committee is a permanent 
interim committee of the Alaska Legislature. The bipartisan 
committee is made up of five senators and five 
representatives, with one alternate from each legislative 
chamber. The chairmanship of the committee alternates 
between the two chambers every legislature.

The committee is responsible for providing the legislature 
with audits of state government agencies. The programs and 
activities of state government now cost more than $4 billion 
a year. As legislators and administrators try increasingly to 
allocate state revenues effectively and make government 
work more efficiently, they need information to evaluate the 
work of governmental agencies. The audit work performed 
by the Division of Legislative Audit helps provide that 
information.

As a guide to all their work, the Division of Legislative Audit 
complies with generally accepted auditing standards 
established by the American Institute of Certified Public 
Accountants and with government auditing standards 
established by die U.S. General Accounting Office.

Audits are performed at the direction of the Legislative 
Budget and Audit Committee. Individual legislators or 
committees can submit requests for audits of specific 
programs or agencies to the committee for consideration. 
Copies of all completed audits are available from the 
Division of Legislative Audit's offices in either Anchorage or 
Juneau.
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a n d  A u d i t  C o m m i t t e e :

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  a L e g i s l a t i v e  B u d g e t  an d  A u d i t  C o m m i t t e e  
s p e c i a l  r e q u e s t  an d  T i t l e  24 o f  t h e  A l a s k a  S t a t u t e s ,  t h e  
a t t a c h e d  r e p o r t  i s  s u b m i t t e d  f o r  y o u r  r e v i e w .

DEPARTMENT OF NATURAL RESOURCES 
RECORDER'S OFFICE INDEX SYSTEM

F e b r u a r y  2 2 ,  1991

A u d i t  C o n t r o l  Number 

1 0 - 4 3 9 7 - 9 1

As s t a t e d  i n  t h e  O b j e c t i v e s ,  S c o p e  a n d  M e t h o d o l o g y ,  t h i s  
a u d i t  was c o n d u c t e d  t o  e v a l u a t e  t h e  f a c t o r s  u n d e r l y i n g  t h e  
d e c i s i o n  t o  r e p l a c e  o r  r e t a i n  t h e  e x i s t i n g  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  
c o m p u t e r  s y s t e m .

The a u d i t  was  c o n d u c t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  g e n e r a l l y  a c c e p t ­
ed g o v e r n m e n t a l  a u d i t i n g  s t a n d a r d s .  A f u r t h e r  s t a t e m e n t  o f  
o u r  a u d i t  a p p r o a c h  i s  i n c l u d e d  i n  t h e  O b j e c t i v e s ,  S co p e  a n d  
M e th o d o l o g y  s e c t i o n  o f  t h i s  r e p o r t .  The a u d i t  r e s u l t s  a r e  
s u m m a r i z e d  i n  t h e  s e c t i o n  t i t l e d  A u d i t  C o n c l u s i o n s . .

Randy  S / W e l k e r ,  CPA
L e g i s l a t i v e  A u d i t o r
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OBJECTIVES, SCOPE AND METHODOLOGY

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  a  L e g i s l a t i v e  B u d g e t  a n d  A u d i t  C o m m it te e
s p e c i a l  r e q u e s t  a n d  t h e  p r o v i s i o n s  o f  T i t l e  24 o f  t h e  A l a s k a
S t a t u t e s ,  we c o n d u c t e d  a  r e v i e w  o f  t h e  f a c t o r s  u n d e r l y i n g
t h e  d e c i s i o n  t o  r e p l a c e  o r  r e t a i n  t h e  e x i s t i n g  R e c o r d e r ' s
O f f i c e  i n d e x  s y s t e m .

O b j e c t i v e s

The o b j e c t i v e s  o f  t h i s  a u d i t  i n c l u d e d :

1. O b t a i n i n g  an  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c o m p u t e r  s y s t e m
c u r r e n t l y  u s e d  t o  i n d e x  r e c o r d e d  d o c u m e n t s .

2. I d e n t i f y i n g  t h e  f a c t o r s  w h i c h  we c o n s i d e r  c r i t i c a l  t o
t h e  o p e r a t i o n  o f  s u c h  a s y s t e m .

3 .  E v a l u a t i n g  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s '  (DNR)
a n a l y s e s  o f  a l t e r n a t i v e s  f o r  i n d e x i n g  r e c o r d e d
d o c u m e n t s  i n  t e r m s  o f  t h e  c r i t i c a l  f a c t o r s  i d e n t i f i e d .

Scope  a n d  M e t h o d o l o g y

Our r e v i e w  o f  t h e  i s s u e s  ' ' ' > t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e

1 9 9 1 .  D u r i n g  t h i s  t i m e  p e r i o d ,  DNR p u t  s u b s t a n t i a l  a n a l y s i s  
e f f o r t  t o w a r d  d e c i d i n g  t h e  f u t u r e  o f  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  
i n d e x i n g  s y s t e m .  Our w o r k  i n c l u d e d  r e v i e w i n g  t h e s e  i n - h o u s e  
d o c u m e n ts  a n d  i n t e r v i e w i n g  DNR p e r s o n n e l  t o  d e t e r m i n e  t h e  
a s s u m p t i o n s  b e h i n d  t h e  a n a l y s e s .

We g a i n e d  an  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  e x i s t i n g  s y s t e m .  T h i s  
e n c o m p a s s e d  o b s e r v a t i o n  a n d  i n q u i r y  o f  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  
p e r s o n n e l  r e g a r d i n g  d a t a  e n t r y ,  d i s c u s s i o n  o f  p r o c e s s i n g  
w i t h  t h e  c o n t r a c t o r  a n d  DNR p e r s o n n e l ,  an d  r e v i e w  o f  o u t p u t .  
The l a t t e r  i n c l u d e d  a n  a t t e m p t  t o  r e c o n c i l e  i n f o r m a t i o n  i n  
t h e  c o n t r a c t o r ' s  d a t a  b a s e  a g a i n s t  i n f o r m a t i o n  r e c o r d e d  i n  
t h e  s t a t e  a c c o u n t i n g  s y s t e m .

We r e v i e w e d  t h e  r e q u e s t  f o r  p r o p o s a l s  t o  r e p l a c e  t h e  e x i s t ­
i n g  s y s t e m  w h i c h  was  i s s u e d  i n  A u g u s t  1 9 9 0 .  W r i t t e n  com­
m e n t s  f r o m  t h e  e v a l u a t i o n  t e a m  w e r e  r e v i e w e d .  We m et  w i t h  
b o t h  r e s p o n d e n t s  t o  e l i c i t  t h e i r  v i e w s  on t h i s  u n s u c c e s s f u l  
s o l i c i t a t i o n .

The e x i s t i n g  c o n t r a c t  b e t w e e n  DNR a n d  M o t z i k  Com pute r  
S e r v i c e s ,  I n c .  was e v a l u a t e d  a g a i n s t  c r i t e r i a  f o r  s e r v i c e  
b u r e a u  c o n t r a c t i n g .  The r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  c o n t r a c t o r  
and  DNR, a s  w e l l  a s  b e t w e e n  t h e  c o n t r a c t o r  a n d  o t h e r  s t a t e  
a g e n c i e s ,  was  d o c u m e n t e d .

s y s t e m  b e g a n  i n  D ecem ber c o m p l e t e d  i n  F e b r u a r y
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P r e l i m i n a r y  d i s c u s s i o n s  w i t h  l e g a l  c o u n s e l  w e re  h e l d  r e g a r d ­
i n g  t h e  p u b l i c  i n f o r m a t i o n  a s p e c t s  o f  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  
i n d e x  i n f o r m a t i o n .
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ORGANIZATION AND FUNCTION

A l a s k a  S t a t u t e  4 0 . 1 7  d e t a i l s  t h e  s t a t u t o r y  r e q u i r e m e n t s  
r e l a t e d  t o  r e c o r d i n g  p u b l i c  r e c o r d s .  The R e c o r d e r  s O f f i c e ,  
s i t u a t e d  i n  t h e  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s ’ D i v i s i o n  o f  
M a n a g em en t ,  i s  c h a r g e d  w i t h  i m p l e m e n t i n g  t h i s  an d  o t h e r  
s t a t u t e s  g o v e r n i n g  p u b l i c  r e c o r d s .

One o f  t h e  s t a t u t o r y  r e q u i r e m e n t s  o f  AS 4 0 . 1 7  i s  t o  p r o v i d e  
a n  i n d e x i n g  s y s t e m  " s o  t h e  p u b l i c  may f i n d  d o c u m e n t s  b y  
nam es  o f  g r a n t o r s  an d  g r a n t e e s . "  The i n d e x i n g  s y s t e m  i s  
s i m p l y  a  d o c u m e n t  r e t r i e v a l  s y s t e m ,  b u t  i t  i s  c r i t i c a l  t o  
t h e  b u s i n e s s  o f  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e .  P a r t  o f  t h i s  i n d e x ­
i n g  s y s t e m  i s  c u r r e n t l y  p r o v i d e d  b y  a  c o n t r a c t o r  u n d e r  a 
u n i q u e  a r r a n g e m e n t  b e t w e e n  t h e  S t a t e  an d  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

The c o n t r a c t o r  p r o v i d e s  o n - l i n e  d a t a  e n t r y  an d  p r o c e s s i n g  
c a p a b i l i t y  t o  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  i n  e x c h a n g e  f o r  a c c e s s  
t o  t h e  d a t a .  T h i s  d a t a  i s  p u b l i c  i n f o r m a t i o n .  T h i s  s y m b i ­
o t i c  r e l a t i o n s h i p  b e g a n  i n  1986 when a  z e r o  d o l l a r  c o n t r a c t  
was s t r u c k  b e t w e e n  t h e  c o n t r a c t o r  an d  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e .  
T h i s  c o n t r a c t  i s  c u r r e n t l y  due  t o  e x p i r e  J u n e  30 ,  1 9 9 1 .

A l s o  s i t u a t e d  w i t h i n  t h e  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s '  
D i v i s i o n  o f  Management  i s  t h e  L an d  R e c o r d s  I n f o r m a t i o n  
S e c t i o n  ( L R I S ) . LRIS i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  w id e  r a n g e  o f  
d a t a  p r o c e s s i n g  a c t i v i t i e s  i n  w h i c h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  
N a t u r a l  R e s o u r c e s  e n g a g e s .  The b u s i n e s s  a p p l i c a t i o n s  u n i t  
w i t h i n  LRIS i s  i n v o l v e d  i n  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  s y s t e m .  
T h i s  u n i t  m a i n t a i n s  t h e  p o r t i o n  o f  t h e  s y s t e m  w h ic h  p r o d u c e s  
t h e  i n d e x e s  r e q u i r e d  by  s t a t u t e .  T h e s e  b a t c h  p r o g r a m s  
p r o c e s s  a t  t h e  D e p a r t m e n t  o f  A d m i n i s t r a t i o n ' s  A n c h o r a g e  D a t a  
C e n t e r .
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AUD IT CONCLUSIONS

The L e g i s l a t i v e  B u d g e t  an d  A u d i t  C o m m it te e  r e q u e s t e d  t h a t  we 
d e t e r m i n e  w h e t h e r  " i t  i s  c o s t  e f f e c t i v e  f o r  t h e  S t a t e  t o  
p u r c h a s e  an  e l a b o r a t e  c o m p u t e r  s y s t e m  o r  t o  c o n t i n u e  t o  
c o n t r a c t "  f o r  f r e e  s e r v i c e s .  To g a i n  t h e  u n d e r s t a n d i n g  
n e c e s s a r y  t o  a n s w e r  t h i s  q u e s t i o n ,  we r e v i e w e d  v a r i o u s  
a c t i o n s  an d  a n a l y s i s  e f f o r t s  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  
R e s o u r c e s  (DNR). I n  o u r  o p i n i o n ,  t h e s e  w e r e  i n s u f f i c i e n t  t o  
d e t e r m i n e  t h e  c o u r s e  o f  a c t i o n  w h i c h  i s  i n  t h e  b e s t  i n t e r e s t  
o f  t h e  S t a t e .

The c o n t r a c t  w h i c h  a l l o w s  DNR t o  r e c e i v e  f r e e  s e r v i c e  i n  
e x c h a n g e  f o r  a c c e s s  t o  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  d a t a  e x p i r e s  
J u n e  30 ,  1 9 9 1 .  I n  a n t i c i p a t i o n  o f  t h e  e x p i r a t i o n ,  DNR
i s s u e d  a  r e q u e s t  f o r  p r o p o s a l s  (RFP) i n  A u g u s t  1 9 9 0 .  L i k e  
t h e  e x i s t i n g  c o n t r a c t ,  t h e  RFP s t i p u l a t e d  c o n t r a c t o r  a c c e s s  
t o  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  d a t a  a s  c o n s i d e r a t i o n  p r o v i d e d  i n  
e x c h a n g e  f o r  f r e e  s e r v i c e  t o  t h e  S t a t e .

T h i s  a r r a n g e m e n t  may n o t  be  l e g a l  u n d e r  p u b l i c  a c c e s s  
l e g i s l a t i o n  p a s s e d  i n  1990 .  (S e e  R e c o m m e n d a t io n  Mo. 1 . )  
R e g a r d l e s s ,  t h e  RFP p r o c e s s  f a i l e d  t o  p r o d u c e  a r e s p o n s i v e  
b i d d e r  i n  t h e  j u d g e m e n t  o f  t h e  p r o p o s a l  e v a l u a t i o n  team .  
DNR h a s  c o n c l u d e d  t h a t  b e c a u s e  t h i s  z e r o  d o l l a r  RFP f a i l e d ,  
t h e  r e p l a c e m e n t  o f  t h e  s y s t e m  s h o u l d  b e  a c c o m p l i s h e d  by  
d e p a r t m e n t a l  p e r s o n n e l .

T h i s  c o n c l u s i o n  h a s  b e e n  t r a n s l a t e d  i n t o  a  c a p i t a l  p r o j e c t  
f u n d i n g  r e q u e s t  o f  $ 3 0 5 , 1 0 0 .  A b o u t  $ 1 0 0 , 0 0 0  i s  r e q u e s t e d  
f o r  e q u i p m e n t  u p g r a d e s  a n d  t r a i n i n g  f o r  t h e  new s y s t e m ,  w i t h  
t h e  r e m a i n d e r  e a r m a r k e d  f o r  d a t a  p r o c e s s i n g  c h a r g e b a c k  a n d  
p e r s o n a l  s e r v i c e s  c o s t s .  T h e s e  l a t t e r  c o s t s  a r e  o n g o i n g ,  
n o t  one  t i m e  c o s t s .  I t  i s  i m p o s s i b l e  t o  p r o j e c t  how t h e  
o n g o i n g  e v o l u t i  a o f  c h a r g e b a c k  w i l l  i m p a c t  t h e s e  c o s t s .  
H ow ever ,  i t  i s  ■ ^ r t a i n  t h a t  t h e  c o s t s  w i l l  c o n t i n u e  a n n u a l l y  
i n  t h e  b u d g e t  o f  e i t h e r  DNR o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  A d m i n i s t r a ­
t i o n .

We do n o t  q u e s t i o n  DNR's a b i l i t y  t o  b u i l d  t h e  s y s t e m  
i n - h o u s e .  H ow ever ,  DNR c u r r e n t l y  h a s  no  b a s i s  f o r  d e c i d i n g  
n o t  t o  c o n t r a c t  f o r  s e r v i c e s .  They h a v e  n o t  a l l o w e d  t h e  
c u r r e n t  c o n t r a c t o r ,  n o r  t h e  v e n d o r  c o m m u n i ty ,  t h e  o p p o r t u n i ­
t y  t o  m e e t  t h e i r  i n d e x i n g  n e e d s  f o r  m oney .  I t  i s  p o s s i b l e  
t h a t  a c o n t r a c t o r  c o u l d  do i t  c h e a p e r  t h a n  DNR.

B o th  u n s u c c e s s f u l  b i d d e r s  t o  t h e  RFP a c c u s e  DNR o f  a b i a s  
t o w a r d  b u i l d i n g  t h e  s y s t e m  i n - h o u s e .  Some DNR p e r s o n n e l  
e v e n  a d m i t  t h a t  t h i s  b i a s  e x i s t s .  The l e a p  f ro m  z e r o  d o l l a r  
RFP t o  l a r g e  d o l l a r  i n - h o u s e  p r o j e c t  s eem s  t o  i n d i c a t e  s u c h  
a  b i a s .  R e c o m m e n d a t io n  No. 2 o u t l i n e s  o u r  r e a s o n i n g  t h a t
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DNR s h o u l d  c o n s i d e r  i s s u i n g  a  new RFP. The r e s p o n s e s  t o
s u c h  an  RFP w o u ld  p r o v i d e  DNR t h e  c o s t  a n d  b e n e f i t  i n f o r m a ­
t i o n  n e c e s s a r y  t o  s u p p o r t  a n  i n - h o u s e  v e r s u s  c o n t r a c t
d e c i s i o n .

B o t h  DNR a n d  t h e  c o n t r a c t o r  h a v e  b e e n  g e n e r a l l y  p l e a s e d  w i t h  
t h e  a r r a n g e m e n t  o v e r  t h e  p a s t  f i v e  y e a r s .  DNR p e r s o n n e l  
c h a r a c t e r i z e  t h e  c o n t r a c t o r  a s  b e i n g  a s  r e s p o n s i v e  a s  no
r e m u n e r a t i o n  a l l o w s . T h e r e  a r e  n o  known p r o b l e m s  w i t h  t h e  
d a t a  r e s u l t i n g  f ro m  c o n t r a c t o r  s e r v i c e .  W h i l e  t h e  c o n t r a c t  
g o v e r n i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  i s  l e s s  t h a n  a d e q u a t e ,  t h e
s e r v i c e  p r o v i d e d  h a s  b e e n  a c c e p t a b l e  t o  b o t h  p a r t i e s .  G iv e n  
t h e  p r o b l e m s  w i t h  t h e  e x i s t i n g  c o n t r a c t ,  we c o n c u r  w i t h  DNR. 
c o n c e r n s  t h a t  t h i s  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  may c h a n g e .  Tow ard  
t h i s  e n d ,  we recommend t h a t  p r o b l e m s  w i t h  t h e  e x i s t i n g  
c o n t r a c t  b e  c o r r e c t e d  i n  t h e  c u r r e n t  n e g o t i a t i o n s  f o r  an  
i n t e r i m  e x t e n s i o n .  (S e e  R e c o m m e n d a t io n  No. 3 . )

C o n c l u s i o n

DNR s h o u l d  s e e k  l e g a l  a d v i c e  a s  o u t l i n e d  i n  R e c o m m en d a t io n  
No. 1 .  B a se d  on t h i s  a d v i c e ,  t h e y  s h o u l d  r e e v a l u a t e  t h e  
o p t i o n s  a v a i l a b l e  t o  them  w h i c h  may r a n g e  f ro m  a z e r o  d o l l a r  
c o n t r a c t  f o r  s e r v i c e s ,  t o  a c o n t r a c t  i n v o l v i n g  r e m u n e r a t i o n ,  
t o  an  i n - h o u s e  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t .  F o r  t h e  i n t e r i m ,  DNR 
c o n c e r n s  a b o u t  t h e  e x i s t i n g  a r r a n g e m e n t  s h o u l d  be  a d d r e s s e d  
i n  t h e  c u r r e n t  c o n t r a c t  n e g o t i a t i o n s .
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FIND INGS AND RECOMMENDATIONS

The D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s  (DNR) s h o u l d  o b t a i n  l e ­
g a l  a d v i c e  on s e v e r a l  i s s u e s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  i n d e x i n g  s y s ­
tem  f o r  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  a n a  U n i f o r m  C o m m e rc ia l  Code d o c u -  
m e n t s .

D u r i n g  o u r  r e v i e w  o f  f a c t o r s  r e l e v a n t  t o  t h e  a u d i t  r e q u e s t ,  
we becam e  a w a r e  o f  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s  i n  w h i c h  l e g a l  i m p l i ­
c a t i o n s  w e r e  e i t h e r  u n c l e a r  o r  o p e n  t o  i n t e r p r e t a t i o n :

1.  E f f e c t  o f  SLA 90 ,  C h a p t e r  200 on p r o v i d i n g  a c c e s s  t o
d a t a  a s  c o n s i d e r a t i o n  u n d e r  b o t h  t h e  e x i s t i n g  c o n t r a c t  
a n d  u n d e r  a n y  newT c o n t r a c t u a l  r e l a t i o n s h i p s .

2 .  L e g a l i t y  o f  a l l o w i n g  t i t l e  c o m p a n i e s  e x c l i ’. s i v e  t i m e s  
f o r  r e c o r d i n g  o f  d o c u m e n t s .

3 .  A p p l i c a b i l i t y  o f  AS 3 6 . 3 0  t o  " z e r o  d o l l a r "  c o n t r a c t s .

The o p t i o n s  o p en  t o  DNR may b e  l i m i t e d  b y  l e g a l  i n t e r p r e t a ­
t i o n  o f  t h e s e  i s s u e s .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  we recommend t h a t  
t h e  d e p a r t m e n t  s e e k  t h e  a d v i c e  o f  t h e  a t t o r n e y  g e n e r a l  a s
s o o n  a s  p o s s i b l e .  T h i s  c o u n s e l  s h o u l d  b e  t a k e n  i n t o  
c o n s i d e r a t i o n  f o r  s u b s e q u e n t  a c t i o n s  t h e  d e p a r t m e n t  t a k e s  i n  
a n t i c i p a t i o n  o f  t h e  c u r r e n t  c o n t r a c t  e x p i r a t i o n .

R e c o m m en d a t io n  No. 2

DNR s h o u l d  c o n s i d e r  i s s u i n g  a  new  r e q u e s t  f o r  p r o p o s a l s  t o  
o b t a i n  a  d o c u m en t  i n d e x i n g  s y s t e m .

D u r i n g  1 9 9 0 ,  DNR i s s u e d  a r e q u e s t  f o r  p r o p o s a l s  (RFP) t o
p r o v i d e  a n  o n - l i n e  i n d e x  a n d  r e t r i e v a l  s y s t e m  f o r  R e c o r d e r ' s  
O f f i c e  a n d  U n i f o rm  C o m m erc ia l  Code d o c u m e n t s .  The RFP was  
n e c e s s a r y  b e c a u s e  t h e  e x i s t i n g  c o n t r a c t  f o r  t h i s  s e r v i c e  
e x p i r e s  J u n e  3 0 ,  199 1 .  The e x p i r i n g  c o n t r a c t  was a  s o l e
s o u r c e  p r o c u r e m e n t  w h ic h  was i n i t i a t e d  b y  an  " u n s o l i c i t e d  
p r o p o s a l "  f ro m  t h e  c o n t r a c t o r  t o  p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  DNR a t  
no c o s t  i n  e x c h a n g e  f o r  o n - l i n e  a c c e s s  t o  DNR's d a t a .

Much h a s  c h a n g e d  s i n c e  1986 when t h i s  c o n t r a c t  o r i g i n a t e d .  
The new p r o c u r e m e n t  c o d e  h a s  l i m i t e d  s o l e  s o u r c e  t o  s i t u a ­
t i o n s  i n  w h i c h  t h e  c h i e f  p r o c u r e m e n t  o f f i c e r  d e t e r m i n e s  t h a t  
t h e r e ,  i s  o n l y  one  s o u r c e ,  a n d  no  r e a s o n a b l e  a l t e r n a t i v e s ,  
f o r  a g i v e n  p r o c u r e m e n t .  The e f f e c t  o f  t h i s  h a s  b e e n  a
h i g h e r  l e v e l  o f  s c r u t i n y  d i r e c t e d  a t  p o t e n t i a l  s o l e  s o u r c e
a w a r d s .  O t h e r  p e r t i n e n t  l e g i s l a t i v e  c h a n g e s  d e a l  w i t h  p u b ­
l i c  a c c e s s  t o  i n f o r m a t i o n .  As o u t l i n e d  i n  R ec o m m en d a t io n

R e com m e n d a tio n  No . 1
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No. 1, l e g a l  i n t e r p r e t a t i o n  i s  r e q u i r e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  
e f f e c t  o f  t h e s e  c h a n g e s  on t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n .

DNR s p e n t  s u b s t a n t i a l  r e s o u r c e s  c o m p i l i n g  a n d  i s s u i n g  t h e  
RFP l a s t  y e a r .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  RFP f a i l e d  a s  b o t h  p r o ­
p o s a l s  s u b m i t t e d  w e r e  d e c l a r e d  n o n r e s p o n s i v e  by  t h e  e v a l u a ­
t i o n  t e a m .  We r e c o g n i z e  t h e  j u d g e m e n t  i n h e r e n t  t o  t h e  RFP 
p r o c e s s ,  a n d  we do n o t  q u e s t i o n  DNR's a u t h o r i t y  t o  s p e c i f y  
r e q u i r e m e n t s .  H ow ever ,  i t  i s  o u r  o p i n i o n  t h a t  DNR s h o u l d  
c o n s i d e r  i s s u i n g  a  new RFP. Our p o s i t i o n  i s  b a s e d  on t h e  
f o l l o w i n g  w h i c h  we c o n s i d e r  t o  b e  s i g n i f i c a n t  f a c t o r s  i n  t h e  
RFP p r o c e s s :

a .  Q u e s t i o n a b l e  c o n s i d e r a t i o n  - The RFP o f f e r e d  as  c o n s i d -  
e r a t i o n  no  money,  b u t  " i m m e d i a t e  a c c e s s "  t o  DNR's i n ­
f o r m a t i o n .  The v a l u e  o f  t h i s  i m m e d i a t e  a c c e s s  i s  q u e s ­
t i o n a b l e .  U n d e r  AS 0 9 . 2 5 . 1 1 5  (h )  , t h e  d e p a r t m e n t  i s  
p r o h i b i t e d  f ro m  p r o v i d i n g  e l e c t r o n i c  s e r v i c e s  t o  one  
member  o f  t h e  p u b l i c  and  w i t h h o l d i n g  them f ro m  o t h e r s .  
I t  w o u ld  seem t h a t  s o m e t h i n g  a v a i l a b l e  t o  e v e r y o n e  h a s  
l i t t l e  v a l u e  a s  c o n s i d e r a t i o n  u n d e r  c o n t r a c t  law .

b . U n c l e a r  p r o p o s a l s  r e j e c t e d  w i t h o u t  e f f o r t s  t o  c l a r i f y  - 
B o th  p r o p o s a l s  w e r e  r e j e c t e d  w i t h o u t  a n y  o r a l  communi­
c a t i o n  w i t h  t h e  p r o p o s e r s .  The e v a l u a t i o n  team  h ad  no 
o b l i g a t i o n  t o  s o l i c i t  o r a l  p r e s e n t a t i o n s ,  b u t  we q u e s ­
t i o n  t h e  w isdom  o f  n o t  d o i n g  s o .  The w r i t t e n  comments 
o f  e v e r y  member o f  t h e  e v a l u a t i o n  te a m  i n c l u d e d  r e f e r ­
e n c e s  t h a t  t h e  p r o p o s a l s  w e r e  u n c l e a r ,  v a g u e ,  o r  d i d  
n o t  p r o v i d e  e n o u g h  i n f o r m a t i o n  t o  e v a l u a t e  a g a i n s t  c r i ­
t e r i a .  I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  o r a l  p r e s e n t a t i o n s  by  t h e  
p r o p o s e r s  w o u ld  h a v e  c l a r i f i e d  t h e  u n c l e a r  a s p e c t s  o f  
t h e i r  w r i t t e n  s u b m i s s i o n s .

c .  Change  i n  s i t u a t i o n  - The RFP r e q u i r e d  t h e  d e v e l o p m e n t ,  
i m p l e m e n t a t i o n ,  I n d  m a i n t e n a n c e  o f  an  i n d e x  s y s t e m  
w i t h o u t  a n y  p a y m e n t s  f ro m  DNR. W i th  t h e  f a i l u r e  o f  t h e  
RFP, DNR i s  r e q u e s t i n g  f u n d i n g  t o  b u i l d  t h e  s y s t e m  
i n - h o u s e .  M o n e t a r y  c o n s i d e r a t i o n  may s i g n i f i c a n t l y  
c h a n g -  t h e  r e a c t i o n  f ro m  t h e  v e n d o r  com m uni tv  t o  a new 
RFP.

T h e r e  i s  some q u e s t i o n  a s  t o  w h e t h e r  t h e  p r o c u r e m e n t  co d e  
a p p l i e d  t o  t h e  RFP, g i v e n  t h e  z e r o  d o l l a r  n a t u r e  o f  t h e  o f ­
f e r i n g .  AS 3 6 . 3 0 . 8 5 0  s t a t e s  t h a t  i t  a p p l i e s  t o  " e v e r y  e x ­
p e n d i t u r e  o f  s t a t e  money"  u n d e r  a  c o n t r a c t .  However ,  t h e  
i n t e n t  o f  t h e  c o d e  t o  g e t  t h e  b e s t  d e a l  f o r  t h e  S t a t e  w h i l e  
t r e a t i n g  p o t e n t i a l  v e n d o r s  f a i r l y  c e r t a i n l y  a p p l i e s  t o  an y  
RFP.

We recommend t h a t  DNR com ply  w i t h  t h i s  i n t e n t  by  i s s u i n g  a 
new RFP t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  e a c h  o f  t h e  f a c t o r s  o u t l i n e d

STATE OF ALASKA - 8 - DIVISION OF LEGISLATIVE AUDIT



a b o v e .  H ow ev er ,  p r i o r  t o  r e i s s u a n c e ,  DNR s h o u l d  c o n s i d e r  
t h e  a d v i c e  o f  t h e  a t t o r n e y  g e n e r a l  p e r  R ec o m m e n d a t io n  No. 1.

R ec o m m en d a t io n  No. 3

DNR s h o u l d  c o r r e c t  p r o b l e m s  w i t h  t h e  e x i s t i n g  c o n t r a c t .  The 
l a c k  o f  c l e a r l y  d e f i n e d  r i g h t s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  l i m i t s  
i t s  u s e f u l n e s s  i n  g o v e r n i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  DNR and  
t h e  c o n t r a c t o r .

A l a s k a  S t a t u t e  AO.1 7 . 0 4 0  r e q u i r e s  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  t o  
m a i n t a i n  an i n d e x  s y s t e m  f o r  r e c o r d e d  d o c u m e n t s  so  t h a t  t h e  
p u b l i c  may r e t r i e v e  th em  b y  names o f  g r a n t o r s  a n d  g r a n t e e s .  
T h i s  s t a t u t o r y  r e s p o n s i b i l i t y  i s  c u r r e n t l y  m e t  t h r o u g h  a 
u n i q u e  a r r a n g e m e n t  b e t w e e n  DNR a n d  a  p r i v a t e  s e c t o r  c o n t r a c ­
t o r .

The c o n t r a c t  g o v e r n i n g  t h i s  a r r a n g e m e n t  h a s  m e t  t h e  n e e d s  o f  
DNR f o r  f i v e  y e a r s .  G e n e r a l l y ,  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  h a s  
b e e n  p l e a s e d  w i t h  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e d  b y  t h e  c o n t r a c t o r  
g i v e n  t h e  l a c k  o f  r e m u n e r a t i o n  i n v o l v e d .  H ow ever ,  t h e  
R e c o r d e r ' s  O f f i c e  h a s  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e i r  i n d e x i n g  n e e d s  
c o u l d  b e  b e t t e r  s e r v e d  u s i n g  t e c h n o l o g y  w h i c h  h a s  e v o l v e d  
s i n c e  t h e  c u r r e n t  s y s t e m  was d e v e l o p e d . "  A l s o ,  t h e  c o n t r a c ­
t o r  h a s  e x p r e s s e d  a  d e s i r e  f o r  t h e  s y s t e m  t o  b e  e v e n t u a l l y  
t r a n s f e r r e d  b a c k  t o  t h e  S t a t e .

DNR i s  c u r r e n t l y  w e i g h i n g  a l t e r n a t i v e s  f o r  c o n t i n u i n g  t h e  
i n d e x i n g  f u n c t i o n .  As an  i n t e r i m  m e a s u r e ,  t h e  e x i s t i n g  c o n ­
t r a c t  w i l l  b e  r e n e w e d  f o r  a n o t h e r  y e a r .  Our r e v i e w  o f  t h e  
c o n t r a c t  d o c u m e n t s  i d e n t i f i e d  t h e  f o l l o w i n g  a s  a r e a s  w h e re  
we c o n s i d e r  t h e  c u r r e n t  t e r m s  i n a d e q u a t e :

a .  O w n e r s h ip  o f  t h e  i n d e x e s  - The c u r r e n t  c o n t r a c t  i s  s i -  
l e n t  on o w n e r s h i p  o f  t h i s  i n f o r m a t i o n  w h i l e  i n  t h e  c u s ­
t o d y  o f  t h e  c o n t r a c t o r .  I t  i s  r e a s o n a b l e  t o  assum e 
t h a t  t h e  S t a t e  owns t h e  i n f o r m a t i o n ,  b u t  t h i s  s h o u l d  be 
c l e a r l y  e s t a b l i s h e d  i n  an y  f u t u r e  c o n t r a c t  d o c u m e n t s .

b . C r i t i c a l  a s p e c t s  o f  r e l a t i o n s h i p  n o t  a d e q u a t e l y  a d ­
d r e s s e d  -  \te e v a l u a t e d  t h e  e x i s t i n g  c o n t r a c t  a g a i n s t  
s a m p le  l a n g u a g e  f o r  s e r v i c e  b u r e a u  c o n t r a c t s .  Exam ples  
o f  a r e a s  i n  w h i c h  t h e  c u r r e n t  c o n t r a c t  s h o u l d  be  
s t r e n g t h e n e d  i n c l u d e :

(1 )  Backup r e q u i r e m e n t s  r e l a t e d  t o  d a t a  a n d  p r o g ra m  
f i l e s  s h o u l d  b e  m ore  s p e c i f i c .  The n e e d  f o r  p r i o r  
g e n e r a t i o n s  o f  t h e  d a t a  s h o u l d  b e  e v a l u a t e d .  A 
r e t e n t i o n  s c h e d u l e  s h o u l d  b e  d e v e l o p e d  a l o n g  w i t h  
some m eans  t o  a s s u r e  DNR t h a t  o n - s i t e  a n d  o f f - s i t e  
b a c k u p s  a r e  o c c u r r i n g  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  
s c h e d u l e .
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(2 )  DNR.'s a c c e s s  t o  t h e i r  d a t a  i s  c u r r e n t l y  l i m i t e d  t o  
s c h e d u l e d  o u t p u t  an d  " n o r m a l  t e r m i n a t i o n  o f  t h e  
c o n t r a c t . "  T h e i r  a c c e s s  t o  t h e  c o n t r a c t o r ' s  
p r o g r a m s  i s  p r e v e n t e d  u n l e s s  t h e  c o n t r a c t o r ' s  
b u s i n e s s  f a i l s .  T h i s  l a n g u a g e  c o u l d  p r e c l u d e  DNR 
f ro m  a c q u i r i n g  t h e  d a t a  a n d  p r o g r a m s  i n  t h e  e v e n t  
t h e  c o n t r a c t o r  c h o o s e s  t o  s i m p l y  s t o p  p r o v i d i n g  
s e r v i c e .

(3 )  P r o v i s i o n s  f o r  d i s a s t e r  r e c o v e r y  a r e  v a g u e .  S t a t ­
i n g  t h a t  " t h e  t a p e s  c o u l d  be  t a k e n  t o  a n y  IBM com­
p u t e r  e q u i p p e d  w i t h  t h e  a p p r o p r i a t e  s o f t ­
w a r e / h a r d w a r e "  d o e s  l i t t l e  t o  s p e c i f y  d i s a s t e r  
r e c o v e r y  r e q u i r e m e n t s .  Not  s u r p r i s i n g l y ,  t h i s  h a s  
b e e n  an  a r e a  o f  c o n t e n t i o n  b e t w e e n  DNR an d  t h e  
c o n t r a c t o r .  Minimum r e q u i r e m e n t s  a c c e p t a b l e  t o  
DNR s h o u l d  be  i n c o r p o r a t e d  i n t o  c o n t r a c t  l a n g u a g e .

(A) T h e r e  i s  no c o n t r a c t  r e q u i r e m e n t  f o r  t h e  c o n t r a c ­
t o r  t o  u s e  s o u n d  o p e r a t i n g  c o n t r o l s .  Sam ple  
s e r v i c e  b u r e a u  c o n t r a c t  l a n g u a g e  i n c l u d e s  t h i s  a s  
a  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  b u r e a u .  I t  a l s o  p r o v i d e s  
f o r  t h e  c u s t o m e r ' s  r i g h t  t o  h a v e  t h e i r  a u d i t o r s  
r e v i e w  t h e  r e a s o n a b l e n e s s  o f  t h e s e  c o n t r o l s .

c .  C o n t r a c t u a l  r e m e d i e s  -  The c u r r e n t  c o n t r a c t  h a s  p r o v i ­
s i o n s  f o r  b o t h  p a r t i e s  t o  t e r m i n a t e  t h e  c o n t r a c t  by 
p r o v i d i n g  one y e a r  w r i t t e n  n o t i c e .  H ow ever ,  t h e  c o n ­
t r a c t  i s  s i l e n t  on  r e m e d i e s  a v a i l a b l e  t o  i n j u r e d  p a r ­
t i e s  s h o u l d  s e r v i c e s  c e a s e  p r i o r  t o  t h e  end  o f  t h e  c o n ­
t r a c t  .

A r e l a t e d  p r o b le m  i s  t h e  l a c k  o f  r e c o u r s e  when t e r m s  o f  
t h e  c o n t r a c t  a r e  n o t  m e t .  F o r  e x a m p l e ,  s e v e r a l  e n ­
h a n c e m e n t s  t o  be  c o m p l e t e d  u n d e r  t h e  c o n t r a c t  amendment  
c o v e r i n g  FY 90 h a v e  y e t  t o  b e  c o m p l e t e d .  R e c o r d e r ' s  
O f f i c e  p e r s o n n e l  h a v e  l i t t l e  l e v e r a g e  i n  t h i s  m a t t e r ;  
t h e r e  i s  no  c o s t  t o  t h e  c o n t r a c t o r  f o r  n o t  f u l f i l l i n g  
t h e  c o n t r a c t  t e r m s .

The c o n t r a c t  s h o u l d  r e q u i r e  some t y p e  o f  p e r f o r m a n c e  
b o n d  t o  e n s u r e  t h a t  i n j u r e d  p a r t i e s  w i l l  be c o m p e n s a t e d  
f o r  l a c k  o f  p e r f o r m a n c e  u n d e r  t h e  c o n t r a c t .

I t  i s  v e r y  d i f f i c u l t  t o  m anage  a c o n t r a c t  i n  w h i c h  t h e  t e r m s  
a n d  c o n d i t i o n s  a r e  u n c l e a r  o r  u n w r i t t e n .  I n  t h i s  s i t u a t i o n ,  
i t  h a s  r e s u l t e d  i n  t h e  c o n t r a c t o r  d i c t a t i n g  t h e  s e r v i c e  
l e v e l  t o  t h e  S t a t e .  F o r t u n a t e l y ,  t h e  c o n t r a c t o r  h a s  shown 
r e s p o n s i b i l i t y  t o  m e e t  t h e  b a s i c  n e e d s  o f  t h e  R e c o r d e r ' s  
O f f i c e .  T h i s  a r r a n g e m e n t  o f  m u t u a l  t r u s t  i s  n o t  how t h e  
S t a t e  n o r m a l l y  d o e s  b u s i n e s s .  I t  p l a c e s  DNR i n  a  p o s i t i o n  
v u l n e r a b l e  t o  c h a n g e s  i n  t h e  c o n t r a c t o r ' s  p r i o r i t i e s  a n d
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a t t i t u d e .  We recommend t h a t  t h e  c o n t r a c t  e x t e n s i o n  c u r r e n t ­
l y  b e i n g  n e g o t i a t e d  c l e a r l y  s p e c i f y  a l l  a s p e c t s  o f  t h e  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  DNR an d  t h e  c o n t r a c t o r .

R e c o m m e n d a t io n  No 4

DNR s h o u l d  r e c o n c i l e  r e v e n u e s  r e c o r d e d  i n  t h e  A l a s k a  S t a t e ­
w id e  A c c o u n t i n g  S y s t e m  (AKSAS) t o  c o r r e s p o n d i n g  i n f o r m a t i o n  
i n  t h e  d o c u m e n t  i n d e x  sy s te m "

The R e c o r d e r ' s  O f f i c e  c o l l e c t s  o v e r  $2 m i l l i o n  a n n u a l l y  f ro m  
t h e  p u b l i c .  T h e s e  r e v e n u e s  a r e  g e n e r a t e d  o v e r  t h e  c o u n t e r  
f o r  s e r v i c e s  r e l a t e d  t o  t h e  r e c o r d i n g  o f  p u b l i c  d o c u m e n t s .  
The r e v e n u e  a s s o c i a t e d  w i t h  e a c h  d o c u m e n t  i s  e n t e r e d  i n t o  
t h e  c o n t r a c t o r ' s  d a t a  b a s e  a s  t h e  d o c u m e n t  i s  i n d e x e d .  T h i s  
i n f o r m a t i o n  i s  s u m m a r i s e d  on s t a t i s t i c a l  r e p o r t s  g e n e r a t e d  
m o n t h l y .

R ev en u e  t r a n s a c t i o n s  a r e  a l s o  p o s t e d  t o  AKSAS when t h e  money 
i s  d e p o s i t e d  i n t o  t h e  S t a t e ' s  b a n k  a c c o u n t s .  (AKSAS i s  t h e  
c e n t r a l i s e d  a c c o u n t i n g  s y s t e m  u s e d  b y  s t a t e  a g e n c i e s  t o  a c ­
c o u n t  f o r  f i n a n c i a l  a c t i v i t y . )  T h e o r e t i c a l l y ,  t h e  r e v e n u e  
i n f o r m a t i o n  on  t h e  s t a t i s t i c a l  r e p o r t s  s h o u l d  r e c o n c i l e  t o  
r e v e n u e s  r e c o r d e d  i n  AKSAS w h i c h  a r e  b a s e d  on t h e  am ount  o f  
d e p o s i t s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e .  H owever ,  we 
w e re  u n a b l e  t o  r e c o n c i l e  t h e s e  two s o u r c e s  o f  r e v e n u e  i n f o r ­
m a t i o n .

When two s o u r c e s  o f  t h e  same i n f o r m a t i o n  c a n n o t  b e  r e c o n ­
c i l e d ,  p r o b l e m s  may e x i s t  i n  a t  l e a s t  one  o f  t h e  s o u r c e s .  
We recom m end  t h a t  DNR r e s e a r c h  t h i s  s i t u a t i o n  t o  e n a b l e  t h e  
R e c o r d e r ' s  O f f i c e  t o  i m p l e m e n t  s u c h  a  r e c o n c i l i a t i o n  on a 
m o n t h l y  b a s i s .  P e r i o d i c  r e c o n c i l i a t i o n  w o u ld  p r o v i d e  a s s u r ­
a n c e  t h a t  b o t h  s y s t e m s  a c c u r a t e l y  r e f l e c t  r e v e n u e s  r e l a t e d  
t o  r e c o r d i n g  d o c u m e n t s .  By e x t e n s i o n ,  i t  w o u ld  a l s o  p r o v i d e  
some a s s u r a n c e  t h a t  r e c o r d e d  d o c u m e n t s  w e r e  i n d e x e d .

To f a c i l i t a t e  s u c h  a r e c o n c i l i a t i o n ,  i t  may b e  h e l p f u l  t o  
u s e  s e p a r a t e  c o l l o c a t i o n  c o d e s  on AKSAS f o r  e a c h  R e c o r d e r ' s  
O f f i c e .
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R a n d y  s. W e l k e r  
L e g i s l a t i v e  A u d i t  D i v i s i o n

LEGISLATIVE AUDIT

P . O . BOX W
J u n e a u ,  A K  9 9 8 1 1 - 3 3 0 0  

D e a r  Mr. W e l k e r :

T h a n k  y o u  f o r  t h e  o p p o r t u n i t y  to c o m m e n t  o n  P r e l i m i n a r y  a u d i t  
r e p o r t  r e g a r d i n g  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  I n d e x i n g  S y s t e m .

R e c o m m e n d a t i o n  No. 1

T h e  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s  (DNR) s h o u l d  o b t a i n  legal 
a d v i c e  o n  s e v e r a l  i s s u e s  p e r t a i n i n g  t o  the I n d e x i n g  s y s t e m  f o r  t h e  
R e c o r d e r ' s  O f f i c e  a n d  U n i f o r m  c o m m e r c i a l  C o d e  d o c u m e n t s .

1. E f f e c t  o f  S L A  90, C h a p t e r  200 o n  p r o v i d i n g  a c c e s s  to d a t a  
as c o n s i d e r a t i o n  u n d e r  b o t h  t h e  e x i s t i n g  c o n t r a c t  a n d  
u n d e r  a n y  n e w  c o n t r a c t u a l  r e l a t i o n s h i p s .

We  c o n c u r .  T h e  o p i n i o n  h a s  b e e n  r e q u e s t e d .

2. L e g a l i t y  of a l l o w i n g  t i t l e  c o m p a n i e s  e x c l u s i v e  t i m e s  for 
r e c o r d i n g  of  d o c u m e n t s .

In S e p t e m b e r  1988, the S t a t e  R e c o r d e r  e n t e r e d  i n t o  an 
a g r e e m e n t  w i t h  t h e  A l a s k a  L a n d  T i t l e  A s s o c i a t i o n  (ALTA) 
to f a c i l i t a t e  r e c o r d i n g  in the A n c h o r a g e  o f f i c e .  T h e  
a g r e e m e n t  r e q u i r e s  all t i t l e  a g e n c i e s  to b r i n g  t h e i r  
d o c u m e n t s  to t h e  o f f i c e  b e t w e e n  7 : 0 0  a.m. a n d  7 : 3 0  p.m. 
e a c h  w o r k  day. T h e  d o c u m e n t s  are c h e c k e d  f o r  c o n f o r m i t y  
w i t h  s t a t u t e s  a n d  d e p a r t m e n t  r e g u l a t i o n s  w h i l e  t h e  t i t l e  
a g e n t s  r e v i e w  the p r i o r  d a y ' s  b u s i n e s s .  W h e n  t h e  t i t l e  
a g e n t s  h a v e  c o m p l e t e d  t h e  c h e c k  of all p r i o r  d a y  
r e c o r d i n g s  a n d  f i l i n g s  a n d  t h e i r  d o c u m e n t s  are d e e m e d  
a c c e p t a b l e ,  t h e y  a r e  s e r i a l  n u m b e r / t i m e  s t a m p e d  in. E a c h  
d o c u m e n t  is i m p r i n t e d  w i t h  a c o n s e c u t i v e  s e r i a l  n u m b e r  
s t a m p  t h a t  i n c l u d e s  t h e  d a t e  a n d  t i m e  as 8 : 3 0  a.m. A n y  
d o c u m e n t  a c c e p t e d  i n t o  the r e c o r d  a f t e r  8 : 3 0  a.m. 
r e f l e c t s  t h e  n o r m a l  a d v a n c e  of time.
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W h i l e  t h e  i n t e n t  o f  t h e  A L T A  a g r e e m e n t  w a s  n o t  to e x c l u d e  
t h e  g e n e r a l  p u b l i c  f r o m  t h i s  o p p o r t u n i t y ,  a n d  in f a c t  the 
p u b l i c  w a s  a l s o  e n c o u r a g e d  on  s p e c i f i c  o c c a s i o n s  t o  c o m e  
in d u r i n g  t h i s  t i m e  p e r i o d  to r e c o r d  m u l t i p l e  d o c u m e n t s ,  
n o  e f f o r t  w a s  m a d e  to s p e c i f i c a l l y  a d v i s e  t h e  p u b l i c  of 
t h e  o p p o r t u n i t y .  W h e n  t h i s  w a s  b r o u g h t  to o u r  a t t e n t i o n  
b y  t h e  a u d i t o r ,  t h e  A n c h o r a g e  R e c o r d i n g  O f f i c e  p o s t e d  
s i g n s  a d v i s i n g  t h e  p u b l i c  t h a t  t h e  o f f i c e  w o u l d  b e  o p e n  
for r e v i e w  o f  p r i o r  d a y  r e c o r d s  a n d  n e w l y  s u b m i t t e d  
d o c u m e n t s  a n d  n o t i c e  w a s  p u b l i s h e d  i n  the A n c h o r a g e  D a i l y  
N e w s  to  f u r t h e r  a l e r t  t h e  p u b l i c  to t h e  e x p a n d e d  
a v a i l a b i l i t y  of r e c o r d s  in A n c h o r a g e .  T h e  p r a c t i c e  of 
s t a m p i n g  d o c u m e n t s  in p r i o r  to  8 : 3 0  h a s  b e e n  s u s p e n d e d  
p e n d i n g  l e g a l  advice.

In F a i r b a n k s ,  no f o r m a l  a g r e e m e n t  w a s  e v e r  m a d e  w i t h  t h e  
t i t l e  c o m p a n i e s ,  b u t  t h e  o f f i c e  h a s  b e e n  r o u t i n e l y  o p e n  
to t i t l e  c o m p a n i e s ,  a n d  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  as w e l l ,  f r o m
7 : 3 0  - 8 : 3 0  a.m. f o r  e a r l y  r e s e a r c h  a n d  r e v i e w  of
d o c u m e n t s .

3. A p p l i c a b i l i t y  of A S  3 6 . 3 0  to  " z e r o  d o l l a r 11 c o n t r a c t s .

We b e l i e v e  A S  3 6 . 3 0  is a g o o d  g u i d e l i n e  f o r  a n y  
p r o c u r e m e n t ,  i n c l u d i n g  z e r o  d o l l a r  c o n t r a c t s .  S h o u l d  w e  
c o n t e m p l a t e  s u c h  c o n t r a c t s  in t h e  f u t ure, w e  w i l l  c o n s u l t  
t h e  A t t o r n e y  G e n e r a l ' s  O f f i c e  f o r  a d v i c e  on  a p p l i c a b i l i t y  
of d e t a i l s  of t h e  s t a t u t e .

R e c o m m e n d a t i o n  No. 2

D N R  s h o u l d  c o n s i d e r  r e i s s u i n g  t h e  r e q u e s t  f o r  p r o p o s a l s  to o b t a i n
a d o c u m e n t  i n d e x i n g  system.

W e  c o n c u r .  A  n e w  R F P  w i l l  b e  i s s u e d  u p o n  a u t h o r i z a t i o n  o f  C I P  
f u n d i n g .  If r e s p o n s e s  to t h e  R F P  i n d i c a t e  t h a t  a v e n d o r  c a n  
m e e t  o u r  r e q u i r e m e n t s  m o r e  c o s t  e f f e c t i v e l y  t h a n  D N R  s t a f f  
can, w e  w i l l  p r o c e e d  w i t h  a c o n t r a c t .

R e c o m m e n d a t i o n  No. 3

D N R  s h o u l d  c o r r e c t  p r o b l e m s  w i t h  the e x i s t i n g  c o n t r a c t .  T h e  l a c k
o f  c l e a r l y  d e f i n e d  r i g h t s a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s l i m i t s its

u s e f u l n e s s  in g o v e r n i n g  t h e r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n D N R  a n d t he
v e n d o r .

D e m o n s t r a t i o n  of o u r  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  a u d i t o r  o n  this 
r e c o m m e n d a t i o n  is f o u n d  in t h e  n e w  s y s t e m  r e q u i r e m e n t s  
r e p r e s e n t e d  in the RFP s p e c i f i c a t i o n s ,  w h i l e  e v e r y  a t t e m p t
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w i l l  b e  m a d e  to c o m p l y  w i t h  t h i s  r e c o m m e n d a t i o n  as it a p p l i e s  
to the i m p e n d i n g  a m e n d m e n t  to the c u r r e n t  c o n t r a c t ,  w e  e x p e c t  
o u r  s u c c e s s  w i l l  b e  v e r y  l i m i t e d  g i v e n  the z e r o  d o l l a r  
c o n s t r a i n t s  of t h i s  c o n t r a c t .  H o w e v e r ,  a n y  f u t u r e  c o n t r a c t s  
fo r  d a t a  p r o c e s s i n g  s e r v i c e s  w i l l  c o m p l y  w i t h  t h i s  
r e c o m m e n d a t i o n .

R e c o m m e n d a t i o n  No. 4

D N R  s h o u l d  r e c o n c i l e  r e v e n u e  r e c o r d e d  in t h e  A l a s k a  S t a t e w i d e
A c c o u n t i n g  S y s t e m  (AKSAS) to s u p p o r t  p e r  t h e  d o c u m e n t  i n d e x  s y s t e m .

W e  ag r e e .  D N R  F i n a n c i a l  S e r v i c e s  a n d  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  s t a f f s  
w i l l  w o r k  c l o s e l y  on the d e s i g n  of  t h e  n e w  s y s t e m  to p r o v i d e  
f o r  p e r i o d i c  r e c o n c i l i a t i o n  b e t w e e n  it a n d  t h e  D N R  r e v e n u e  a n d  
b i l l i n g  system.

If y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s ,  p l e a s e  call.

S i n c e r e l y ,

UliUX 4 4 JLi • UUJL 1>V11
D i r e c t o r

cc: H a r o l d  H e i n z e ,  C o m m i s s i o n e r
M e g  H a y e s ,  A s s i s t a n t  D i r e c t o r  
L i n d a  P l u m b ,  S t a t e  R e c o r d e r  
D i a n n e  Ly l e s ,  S e c t i o n  C h i e f
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REPORT OF THE HOUSE LABOR AND COM M ERCE COM MITTEE 
ON OVERSIGHT HEARING ON STATE RECORDER'S OFFICE 

M AY 5, 1997

On Monday May 5, 1997 the House Labor and Commerce Committee held 
an oversight hearing on the announced de-privatization of certain 
functions of the State Recorders office as of July 1, 1997.

The purpose of the hearing was to give the committee members a frame of 
reference for complaints received from a variety of parties pertaining to 
current and planned practices for recording and indexing real estate 
transactions and UCC filings.

Testimony was heard from Mr. Robert Motznik of Motznik Computer 
Services (MCS), Mr. Nico Bus, Chief of Financial Services for the Department 
of Natural Resources, and, by teleconference from Anchorage, Ms. Sharon 
Young, State Recorder.

Attachment 1 is a copy of the documents submitted by Mr. Motznik. 
Attachment 2 is a copy of the documents submitted by Mr. Bus.
Attachment 3 is a copy of the post-hearing documents submitted by Ms. 
Young.

The issues of concern to the Committee are threefold. The most immediate 
issue is accuracy of the data being input by the employees of the 
R-ecorder's offices. Accuracy dropped off noticably about two years ago.
Part of the reason for the decline may have been that format changes were 
ordered by the State Recorder. Nevertheless, the decline in accuracy has 
been documented by MCS.

The second issue pertains to the Department of Natural Resources' 
intention to duplicate MCS's functions within the department. According to 
Commissioner Shively's press release of April 25, 1997,

"the public should anticipate that there will be some 
disruptions in service and possible backlogs as a result of 
having to create an interim system on such short notice."

In effect, the Department intends to precipitate a crisis that will disrupt all 
commercial activity that depends on prompt and correct data for real 
estate and UCC filings.

Commissioner Shively added,
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"...such service disruptions and backlogs would likely 
increase if  the proposed replacement system is not 
approved this session and the state has to continue an 
interim system on a longer basis. He urged system users to 
make their concerns known to legislators...".

Thirdly, because the decision made now will have long-lasting effect on the 
mode and means of services provided by the Recorders office, the 
legislature needs to examine the alternative applications of technology, 
their costs, and their friendliness to end users. There are significant 
ramifications of this decision to future years' budgets. It is not clear 
whether DNR’s proposed capital expenditure is too broad a solution for 
several narrowly defined problems.

BACKGROUND
Motznik Computer Services, Inc. (MCS) has provided programming and 
computer processing for the Recorders Office and UCC Office computer 
index files since June 1986 at no cost to the state budget. In the original 
contract MCS agreed to develop the system to the specifications established 
by the Recorders Office. The state covered the cost of terminals and 
communications. MCS covered the cost of computer equipment and 
system development. The state agreed to cover the cost of system 
enhancements that were required thereafter. Although the state
requested several minor enhancements and MCS completed them, MCS did 
not backcharge the state.

In 1991, the zero cost contract was replaced with a "Cooperative 
Agreement" to make it easier for the state to cover some of the costs of 
enhancements. This agreement would run through 1996.

In 1995, the State Recorder, Sharon Young, demanded, as a condition of 
renewing the contract, that MCS provide, for free, a group of enhancements 
that would have cost MCS over $100,000. This demand included the 
statem ent:

"In the event the above conditions are not met, the state will be free 
to pursue other alternatives for providing an indexing system for 
public access."



MCS purchased $30,000 of new equipment to meet the demands and 
proceeded to design an updated system only to find out that the recorders 
office had already made a request for $440,000 to the legislature to 
develop their own system anyway. MCS stopped work on the 
enhancem ents.

The Cooperative Agreement expired in June 1996. MCS verbally agreed to 
continue operating the system at no cost until July 1997 to provide some 
time to find a solution, MCS has offered to continue free service beyond 
July 1997 as long as the recorders office reverses the trend of incomplete 
and inaccurate indexing that has occurred over the last year. These 
indexing errors put the state at great risk and should be addressed 
anyway.

THE DNR SOLUTION
The DNR solution for this situation is a $1.2 million funding request to 
provide a new imaging system. They want to use public money to provide 
services to the public that are now provided by private enterprise. They 
have conducted an extensive campaign trying to get people to support 
their funding request. They are lobbying user groups to support their 
funding request by promising free services, or alternatively threatening 
disruption of recording services. Commissioner Shively in a press release 
stated that they will discontinue use of the old system of July 1, 1997 
whether or not they get funding and the users should expect a disruption 
and backlog in recording services. That funding request has been thus far 
denied in the House and Senate Finance Committees.

Topics that need to be resolved:

1. Is there a way to stop DNR from creating a crisis on July 1, 1997

2. How much participation by private enterprise should there be in the 
recorders office functions? The recorders office wants "none". The other 
end of the spectrum would be to completely privatize all the recorders 
office functions. Is there middle ground? Does it make a difference to the 
end-product provided to the public?

3. Can the Recorders Office and Motznik incorporate new technology, i.e., 
an imaging system, under a new cooperative agreement. Is an imaging 
system an overkill solution to the shortcomings in the current system?

House L a b o r and Comm erce C om m itte e
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4. Are there sole source contract issues involved?

STAFF RECOMMENDATIONS
1. The committee and the legislature should stand foresquare in favor of 
maintaining or increasing the number of Recorders Office functions that 
are performed by the private sector The application of new technology 
should not be used as a rationale to displace private sector participation.

2. The Legislative Budget and Audit Division should conduct a detailed 
performance audit of the Recorders Office. An independent evaluation is 
needed on the alleged decrease in accuracy of recorded data. Although the 
state is immune from liability for erroneous recording, at least one title 
company has been sued because it relied upon an erroneous information 
from the Recorder's office.

They should also investigate new technologies for application to Recorder 
Office functions.

3. The state, DNR Recorders Office, should enter into good faith negotiations 
with MCS to continue providing services without interruption or 
degradation. There has been a long, mutually beneficial relationship 
between the state and MCS, through several different State Recorders. A 
marked change in the tenor of the relationship occurred with the advent of 
the present administration. It appears to staff that well-intentioned desire 
for system equipment upgrades has been confused with terminating the 
arrangement with MCS and the "public-ization" of services that have been 
well delivered from the private sector.

One staff member suggested that this Committee investigate a broader 
pattern of practices whereby this Administration is eliminating state 
contractors who are not politically aligned with them and replacing them 
with supporters. However, that investigation is beyond the scope of ^
present purpose and will be deferred until later direction from the 
Chairman.

5. The Labor and Commerce Committee should seek cooperation with the 
Finance Committees of the House and Senate in order to enforce its 
findings with a commensurate budget for the Recorder's office.



POST HEARING DOCUMENTS 
FROM STATE RECORDERS OFFICE

June 28, 1991 
Co-Operative Agreement Between Motznik Computer 
Services Inc. and State of Alaska, Department of Natural 
Resources Division of Management, 
author: State Recorder

December 8,1994
Revisions to Workplan #4 from Dept of Natural 
Resources.
author: Sandra J  Singer

April 22, 1994
Cooperative Agreement Workplan Summary #3. 
author: Sandra J  Singer

July 14, 1993
Miscellaneous Fee Screen Code Breakdown required by
item four of Workplan Summary #2. 
author: Sandra J Singer

May 19,1993
Revised Cooperative Agreement Workplan Summary #1 .
author: Sandra J  Singer

July 9, 1993
Updated Cooperative Agreement Workplan Summary #1 .
author: Sandra J  Singer

June 22, 1995 
First Amendment to Cooperative Agreement, 
author: State Recorder

Request For Information from Sharon Young State 
Commissioner, 
author: Sharon Young

October 14, 1996 
Capitol Projects Description

Apr i l  21, 1 9 9 7



L e t t e r  to  B o b  M o tzn ik  from  J o h n  Sh ive ly  a b ou t  A p r i l  7 th  
C o r r e s p o n d e n c e  to  S h a r o n  Y o u n g ,  
a u th o r :  J ohn  T . Sh ive ly

11. A p r i l  7 ,  1997
C o o p e r a t i v e  A g r e em en t  E x te n s io n  
a u t h o r :  B o b  M o tzn ik

12. M a r c h  1 7 , 1 9 97  
M C S  Index  Sy s tem  
a u t h o r :  S h a ro n  Y oun g

13 . F e b r u a r y  2 4 , 1 9 9 7  
C o o p e r a t i v e  A g r e em en t  E x te n s io n  
a u t h o r :  S h a r o n  Y oun g

14. J u n e  7 ,  1 996
C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  
a u t h o r :  S h a r o n  Y oun g

15. J a n u a r y  2 6 , 1 9 9 6
F o l l o w -u p  to 1 2 /6 /9 5  and  1 /2 /9 6 ;  m ee t in g s ; d es ign  
d o c u m e n t .

16 . M a r c h  8 , 1 994
A n c h o r a g e  R e c o r d in g  D is t r i c t  S h ee ts

17 . A n n u a l  C o s t  Sav ings  A s so c ia te d  w ith  P ro p o s e d  System .

18 . S e p t  10 , 1 9 96
R e c o r d e r s  O f f i c e  M an a g em en t  A u d i t

19 . M ay  5 , 1997
A d d i t i o n a l  In fo rm a t io n  and R e sp on se  to Issues R a is ed  in 
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Additional Information and 
Response to Issues Raised in L&C 
Oversight Hearing on Recorder's Office 
May 5, 1997

1 .  T h e r e  i s  n o  w r i t t e n  c o n t r a c t u a l  a g r e e m e n t  a t  t h i s  t i m e .  T h e  
C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  u n d e r  w h i c h  t h e  i n d e x i n g  d a t a  p r o c e s s i n g  i s  
p e r f o r m e d  b y  M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s  ( M C S )  e x p i r e d  J u n e  3 0 ,  1 9 9 6 . 
T h i s  a g r e e m e n t  c o n t a i n e d  v a r i o u s  u p g r a d e s  a n d  e n h a n c e m e n t s  w h i c h  
w e r e  m u t u a l l y  a g r e e d  t o  i n  w r i t i n g  a n d  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  
C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  a s  a  w o r k p l a n .  T h e  m o s t  r e c e n t  w o r k p l a n  w a s  
d a t e d  D e c e m b e r  8 ,  1 9 9 4 . T h e  m a j o r i t y  o f  t h e  a g r e e d  c h a n g e s  r e m a i n  
i n c o m p l e t e  a t  t h i s  t i m e .  C o p i e s  o f  t h e  a g r e e m e n t  a n d  t h e  v a r i o u s  
a p p r o v e d  w o r k p l a n s  a r e  a t t a c h e d .

2 .  I n  N o v e m b e r  1 9 9 4 , a l l  p a r t i e s  c o n v e n e d  f o r  a n  a n n u a l  m e e t i n g  
a s  r e q u i r e d  b y  t h e  t e r m s  o f  t h e  A g r e e m e n t .  A t  t h i s  m e e t i n g ,  M r .  
M o t z n i k  a g r e e d  t o  r e - w r i t e  t h e  p r o g r a m s  i n  C O B O L .  V a r i o u s  o t h e r  
i s s u e s  w e r e  r a i s e d  b y  b o t h  p a r t i e s  a n d  a l l  o f  t h e s e  m a t t e r s  w e r e  
a d d r e s s e d  i n  a n  a m e n d m e n t  t o  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t .  T h e  
a m e n d m e n t  w a s  e x e c u t e d  b y  a l l  p a r t i e s  i n  J u n e  1 9 9 5 . T h i s  a m e n d m e n t  
a d d r e s s e d  s e v e r a l  i t e m s  o f  c o n c e r n  i n c l u d i n g  o n g o i n g  i n c o m p l e t e  
w o r k p l a n  i t e m s ,  a  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e  u p g r a d e  f r o m  R P G  t o  C O B O L  
( t o  f a c i l i t a t e  t h e  s t a t e ' s  d i s a s t e r  r e c o v e r y  p l a n s  f o r  t h i s  

d a t a b a s e ) ,  a n d  p l a n n e d  T C P / I P  c o n v e r s i o n  b y  J u l y  1 9 9 7  t o  e n s u r e  
c o m p a t i b i l i t y  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  A d m i n i s t r a t i o n ' s  s t a t e w i d e  
n e t w o r k  s t a n d a r d i z a t i o n  p l a n s .  T h e  a m e n d m e n t  s p e c i f i c a l l y  o u t l i n e d  
t h e  c o n d i t i o n s  f o r  r e n e w a l  o f  t h e  a g r e e m e n t  t h e  f o l l o w i n g  y e a r .  
P r i o r  t o  t h e  s t a t e  e x e r c i s i n g  t h e  f i r s t  t h r e e  y e a r  r e n e w a l  o f  t h e  
C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t ,  M C S  a g r e e d  i t  w o u l d  h a v e  t h e  p r o g r a m  
c o n v e r s i o n  t o  C O B O L  s u b s t a n t i a l l y  c o m p l e t e ,  w o u l d  c o m p l e t e  a l l  
o u t s t a n d i n g  w o r k p l a n  i t e m s ,  a n d  w o u l d  h a v e  a  p l a n  i n  p l a c e  f o r  
T C P / I P  c o n v e r s i o n .  A t  t h e  t i m e  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  e x p i r e d  
i n  J u n e  1 9 9 6 , t h e  C O B O L  c o n v e r s i o n  h a d  b e e n  a b o r t e d  b y  M C S  a n d  t h e  
m a j o r i t y  o f  i t e m s  o n  t h e  w o r k p l a n  r e m a i n e d  u n a d d r e s s e d .  W h i l e  M C S  
h a d  p r o c e e d e d  w i t h  T C P / I P  i n s t a l l a t i o n ,  t h a t  c o n d i t i o n  o f  t h e  
a m e n d m e n t  w a s  n o t  r e q u i r e d  u n t i l  J u l y  1 9 9 7 , a n d  t h e n  o n l y  b e c a m e  a  
r e q u i r e m e n t  i f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  i t s e l f  h a d  b e e n  e x t e n d e d ,  
w h i c h  d i d  n o t  o c c u r .  B e c a u s e  t h e  a m e n d m e n t  w a s  b r e a c h e d  b y  M C S ,  
t h e  s t a t e  d i d  n o t  e x e r c i s e  i t s  r e n e w a l  o p t i o n  i n  1 9 9 6 . A  c o p y  o f  
t h e  s i g n e d  a m e n d m e n t  i s  a t t a c h e d .

3 . O n  J u n e  6 , 1 9 9 6 ,  M r .  M o t z n i k  i n f o r m e d  t h e  S t a t e  R e c o r d e r ' s
O f f i c e  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  t h a t  h e  w o u l d  n o t  b e  p r o c e e d i n g  w i t h  t h e  
C O B O L  c o n v e r s i o n  w h i c h  w a s  t o  b e  s u b s t a n t i a l l y  c o m p l e t e d  b y  t h e  e n d  
o f  t h a t  m o n t h  u n d e r  t h e  t e r m s  o f  t h e  a m e n d e d  a g r e e m e n t .  H e  a l s o  
i n d i c a t e d  a t  t h a t  t i m e  t h a t  h e  w o u l d  n o t  g o  f o r w a r d  w i t h  t h a t  
c o n v e r s i o n  w i t h o u t  c o m p e n s a t i o n  f r o m  t h e  s t a t e  a n d  a d d i t i o n a l  
s t a f f i n g .  B e c a u s e  M r .  M o t z n i k  h a d  w a i t e d  u n t i l  t h e  l a s t  m i n u t e  t o  
r e l a y  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  s t a t e ,  t h e  s t a t e  r e q u e s t e d  t h a t  t h e  
s y s t e m  r e m a i n  f u l l y  o p e r a t i o n a l  w h i l e  t h e  s t a t e  e x p l o r e d  i t s



o p t i o n s .  T h e  a g r e e m e n t  h a d  b e e n  b r e a c h e d  b y  M C S  i n  m u l t i p l e  
r e s p e c t s .

4 . W i t h  t h e  e x p i r a t i o n  o f  t h e  a g r e e m e n t  i m m i n e n t  i n  J u n e  1 9 9 6 , 
t h e  S t a t e  s o u g h t  M r .  M o t z n i k ' s  ; o n c u r r e n c e  t o  a  m o n t h - t o - m o n t h  
a r r a n g e m e n t  d o c u m e n t e d  i n  a  L e t t e r  o f  U n d e r s t a n d i n g .  T h i s  d o c u m e n t  
w a s  f o r w a r d e d  t o  M C S  o n  J u n e  2 8 ,  1 9 9 6 . H e .  r e f u s e d  t o  s i g n  t h e  
m o n t h - t o - m o n t h  e x t e n s i o n  a n d  s t a t e d  t h a t  h e  w o u l d  p r e p a r e  a  n e w  
d r a f t  a n d  s e n d  i t  b a c k  t o  u s .  T h e  s t a t e  n e v e r  r e c e i v e d  a  
s u b s e q u e n t  d o c u m e n t  o n  t h i s  m a t t e r .  M C S  v e r b a l l y  a g r e e d  t o  
c o n t i n u e  t h e  s t a t u s  q u o  o n l y  t h r o u g h  J u n e  o f  1 9 9 7  w h i l e  t h e  s t a t e  
s o u g h t  C I P  f u n d i n g .  T h e r e  c o n t i n u e s  t o  b e  n o  f o r m a l  w r i t t e n  
d o c u m e n t a t i o n  c o v e r i n g  t h e  o n g o i n g  o p e r a t i o n  o f  o n e  o f  t h e  s t a t e ' s  
m o s t  c r i t i c a l  d a t a b a s e s  c o n s i s t i n g  o f  m i l l i o n s  o f  r e c o r d s  a n d  t h e r e  
i s  n o  o p e r a b l e  b a c k u p  f o r  t h i s  s y s t e m  i n  e v e n t  o f  d i s a s t e r .

5 .  W i t h  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  e x t e n d i n g  t h e  a g r e e m e n t  b r e a c h e d  b y  
M C S ,  a n d  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  i t s e l f  e x p i r i n g  a t  t h e  e n d  o f  
J u n e  1 9 9 6 , t h e  s t a t e  h a d  t o  b e g i n  l o o k i n g  a t  o t h e r  o p t i o n s  f o r  
h o u s i n g  t h e  i n d e x i n g  f u n c t i o n .  O n e  o p t i o n  i n v o l v e d  u n d e r t a k i n g  a  
R e q u e s t  f o r  I n f o r m a t i o n  ( R F I )  p r o c e s s  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e r e  w e r e  
o t h e r  v e n d o r s  w i l l i n g  t o  p r o v i d e  t h i s  s e r v i c e  a t  n o  c o s t  t o  t h e  
s t a t e .  O f  t h e  s e v e n  r e s p o n s e s  t o  t h e  R F I ,  t h r e e  i n d i c a t e d  t h a t  
t h e y  w o u l d  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  t h i s  s e r v i c e  a t  n o  c o s t  t o  t h e  s t a t e .  
H o w e v e r ,  t h e y  d i d  i m p o s e  o t h e r  c o n d i t i o n s  o r  r e s t r i c t i o n s  t h a t  t h e  
s t a t e  w a s  n o t  a b l e  t o  m e e t  ( i . e . ,  g r a n t i n g  e x c l u s i v e  u s e  o f  t h e  
p u b l i c  i n f o r m a t i o n ,  p r o v i d i n g  l i s t s  o f  M C S  c u s t o m e r s ,  e t c . ) .  O t h e r  
r e s p o n s e s  t o  t h e  R F I  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  c o m p o n e n t s  f o r  a  
c o m p r e h e n s i v e  s y s t e m  w o u l d  b e  a v a i l a b l e  o n  a  d i r e c t  c o s t  b a s i s  o r  
o n  o t h e r  c r e a t i v e  f i n a n c i n g  t e r m s .  M C S  d i d  n o t  s u b m i t  a  r e s p o n s e  
t o  t h e  R F I .  A  c o p y  o f  t h e  R F I  s o l i c i t a t i o n  i s  a t t a c h e d .

6 . W i t h  n o  w r i t t e n  a g r e e m e n t  i n  p l a c e ,  n o  o p e r a b l e  b a c k u p  s y s t e m ,  
a n d  ' . i o  v i a b l e  z e r o - c o s t  o p t i o n s  s u r f a c i n g  t h r o u g h  t h e  R F I  p r o c e s s ,  
t h e  s t a t e  h a d  t o  c o n s i d e r  a  r e p l a c e m e n t  s y s t e m  a s  a  p r i o r i t y  i t e m  
i n  t h e  F Y 9 8  c a p i t a l  b u d g e t  p r o c e s s .  T h e  $ 1 . 2  m i l l i o n  r e q u e s t  
c o n t a i n e d  i n  t h e  G o v e r n o r ' s  F Y 9 8  c a p i t a l  b u d g e t  w o u l d  c o v e r  t h e  
c o m p l e t e  h a r d w a r e ,  s o f t w a r e ,  i n s t a l l a t i o n ,  t r a i n i n g ,  c o n s u l t a t i o n  
a n d  o t h e r  e x p e n s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  c o m p r e h e n s i v e  m u l t i - f a c e t e d  
s y s t e m  i n c o r p o r a t i n g  a l l  r e c o r d i n g ,  c a s h i e r i n g ,  a n d  i n d e x i n g  
p r o c e s s e s ,  t o g e t h e r  w i t h  n e w  s c a n n i n g  a n d  i m a g i n g  p r o c e s s e s ,  f o r  
a l l  e l e v e n  o f  t h e  c o m p o n e n t ' s  D N R  s t a f f e d  o f f i c e s  s t a t e w i d e ,  a s  
w e l l  a s  f o r  t h e  U C C  c e n t r a l  f i l e  s y s t e m  o f f i c e .  I t  a l s o  w o u l d  
a d d r e s s  m a n y  o p e r a t i o n a l  i s s u e s  r e s u l t i n g  f r o m  a  m u l t i t u d e  o f  
m a n u a l  r e c o r d a t i o n  p r o c e s s e s ,  f a i l i n g  t i m e s t a m p s  a n d  o t h e r  
e q u i p m e n t  i t e m s ,  a n d  a  s e q u e n t i a l  w o r k f l o w  t h a t  u n d e r  t h e  c u r r e n t  
s y s t e m  c a n n o t  b e  d i s t r i b u t e d  a m o n g  w o r k s t a t i o n s  t o  a c h i e v e  
e f f i c i e n c i e s .  ( T h e  M C S  s y s t e m  i s  o n e - d i m e n s i o n a l  i n  t h a t  i t  o n l y  
p e r t a i n s  t o  t h e  i n d e x i n g  f u n c t i o n ,  a n d  d o e s  n o t  a d d r e s s  t h e  
n u m e r o u s  o t h e r  f u n c t i o n s  a n d  p r o c e s s e s .  C o n t i n u a t i o n  o f  t h e  M C S  
i n d e x  s y s t e m  w i l l  n o t  m i t i g a t e  o r  r e s o l v e  t h e  m y r i a d  o f  o t h e r  
o p e r a t i o n a l  w e a k n e s s e s  c u r r e n t l y  a t  i s s u e ,  s u c h  a s  f a i l i n g  o r  
m a l f u n c t i o n i n g  t i m e s t a m p s  a n d  o t h e r  e q u i p m e n t ,  d u p l i c a t i v e  d a t a  
e n t r y  p r o c e s s e s ,  n u m e r o u s  m a n u a l  a n d  l a b o r  i n t e n s i v e  r e c o r d a t i o n



s t e p s ,  e t c . )  A  c o p y  o f  t h e  c a p i t a l  b u d g e t  p r o p o s a l  i s  a t t a c h e d .

7 .  B y  c o r r e s p o n d e n c e  d a t e d  F e b r u a r y  2 4 ,  1 9 9 7 ,  M C S  o f f e r e d  t o
c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  t h e  f r e e  p r o c e s s i n g  u n t i l  D N R  c a n  o b t a i n  a  l o n g  
t e r m  s o l u t i o n .  T h e  M C S  p r o p o s a l  f o r  a n  i n t e r i m  a g r e e m e n t  w a s  t o  
r e s u r r e c t  t h e  e x p i r e d  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t ,  w i t h  n o  a m e n d m e n t s ,  
w h i l e  a t  t h e  s a m e  t i m e  r e q u i r i n g  s i g n i f i c a n t  d a t a  e n t r y  c h a n g e s  o n  
t h e  p a r t  o f  r e c o r d i n g  s t a f f  w h i c h  w o u l d  a d v e r s e l y  a f f e c t  i n t e r n a l  
o p e r a t i o n s  i n  r e c o r d i n g  o f f i c e s  s t a t e w i d e .  T h e  s t a t e ' s  r e s p o n s e ,  
d a t e d  M a r c h  1 7 ,  1 9 9 7 ,  B i m p l y  r e q u e s t e d  a n  i n t e r i m  c o n t i n u a t i o n  o f  
t h e  s t a t u s  q u o  p r o c e s s i n g  t h r o u g h  J u n e  1 9 9 8 ,  o r  u n t i l  a  r e p l a c e m e n t  
s y s t e m  i s  o b t a i n e d ,  w h i c h e v e r  f i r s t  o c c u r s .  T h e  s t a t e  i n d i c a t e d  i t  
w o u l d  s e e k  n o  n e w  p r o g r a m m i n g  s e r v i c e s  d u r i n g  t h e  i n t e r i m  
a r r a n g e m e n t ,  a n d  w o u l d  n o t  r e q u i r e  c o m p l e t i o n s  o f  a n y  o f  t h e  s t i l l  
p e n d i n g  w o r k p l a n  i t e m s  f r o m  t h e  o r i g i n a l  a g r e e m e n t .  T h e  M C S  
r e s p o n s e  t o  t h i s  o f f e r ,  d a t e d  A p r i l  7 , 1 9 9 7 , w a s  p h r a s e d  i n  t e r m s  
o f  a n  u l t i m a t u m :  e i t h e r  t h e  s t a t e  m u s t  b e g i n  p a y i n g  f o r  t h e
s e r v i c e ,  o r  i t  m u s t  c h a n g e  i t s  i n t e r n a l  d a t a  e n t r y  o p e r a t i o n s  i n  
o r d e r  t o  b e n e f i t  M C S ' s  o w n  c o m m e r c i a l  n e e d s .  T h e  s t a t e ' s  
p r o c u r e m e n t  c o d e  d o e s  n o t  p e r m i t  c o n v e r s i o n  o f  t h i s  o n g o i n g  s e r v i c e  
f r o m  a  n o - c o s t  b a s i s  t o  a  c o s t  b a s i s  w i t h o u t  u n d e r t a k i n g  a  
c o m p e t i t i v e  b i d  p r o c e s s .  E q u a l l y  p r o b l e m a t i c  i s  t h e  s u g g e s t i o n  
t h a t  s t a t e  r e s o u r c e s  b e  u s e d  t o  i n p u t  i n f o r m a t i o n  i n  a  s p e c i f i c  
m a n n e r  t o  m e e t  M C S  b u s i n e s s  n e e d s  w h e n  i t  i s  d e t r i m e n t a l  t o  t h e  
c u s t o m e r  r e s e a r c h  n e e d s  i n  r e c o r d i n g  o f f i c e s  s t a t e w i d e .  H a v i n g  
r e a c h e d  a n  a p p a r e n t  s t a l e m a t e  o n  t h i s  i s s u e ,  D N R  p r e p a r e d  t o  
u n d e r t a k e  a n  e m e r g e n c y  p r o g r a m m i n g  e f f o r t  i n  h o u s e  i n  o r d e r  t o  h a v e  
a n  i n t e r i m  s y s t e m  o p e r a t i o n a l  b y  J u l y  1 , a s  t h e  M C S  c o r r e s p o n d e n c e  
s t a t e d  t h a t  t h e  s e r v i c e  w o u l d  n o t  b e  c o n t i n u e d  p a s t  J u n e  3 0 ,  1 9 9 7 , 
u n l e s s  i t s  c o n d i t i o n s  w e r e  m e t .  C o p i e s  o f  t h i s  c o r r e s p o n d e n c e  a r e  
a t t a c h e d .

8 . D u r i n g  t h e  o v e r s i g h t  h e a r i n g ,  M r .  M o t z n i k  m a d e  n u m e r o u s  
r e f e r e n c e s  t o  v a r i o u s  d a t a  e n t r y  p r o c e d u r e s  a n d  c h a n g e s  t h a t  h a v e  
b e e n  i m p l e m e n t e d  b y  t h e  s t a t e .  S i m i l a r  r e f e r e n c e s  h a v e  b e e n  
a d d r e s s e d  r e p e a t e d l y  i n  p r i o r  c o r r e s p o n d e n c e  a n d  i n  p r i o r  m e e t i n g s  
w i t h  M r .  M o t z n i k .  I n  o r d e r  t o  e n s u r e  t h a t  t h i s  s u m m a r y  a c c u r a t e l y  
r e f l e c t s  t h e  a g e n c y ' s  p o s i t i o n  o n  t h e s e  t o p i c s ,  t h e y  a r e  r e i t e r a t e d  
h e r e .

a .  M C S  w a n t s  t h e  s t a t e  t o  r e s u m e  e n t e r i n g  c o l l a t e r a l  
d e s c r i p t i o n s  o n  U C C  d o c u m e n t s ,  a n d  f u r t h e r  t o  d e v o t e  s t a f f  
t i m e  t o  g o  b a c k  a n d  r e - i n d e x  m a n y  m o n t h s  o f  U C C  f i l i n g s  t h a t  
h a v e  n o t  i n c l u d e d  t h i s  i n f o r m a t i o n .  U C C  c o l l a t e r a l  i s  n o t  
r e q u i r e d  b y  s t a t u t e  t o  b e  i n d e x e d .  A d d i t i o n a l l y ,  t h e  f i e l d  
f o r  t h i s  i t e m  i n  t h e  M C S  s y s t e m  i s  a c t u a l l y  t h e  d o c u m e n t  t i t l e  
f i e l d  w h i c h  i s  t o o  s m a l l  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  b u l k  o f  c o l l a t e r a l  
d e s c r i p t i o n s  r e c e i v e d  a n d  r e c o r d e r s  h a d  t o  m a k e  j u d g e m e n t  
c a l l s  r e g a r d i n g  w h a t  t o  i n c l u d e  a n d  w h a t  n o t  t o  i n c l u d e .  M o r e  
i m p o r t a n t l y ,  t h e  c o l l a t e r a l  f i e l d  i s  n o t  a  s e a r c h a b l e  f i e l d  b y  
c u s t o m e r s  u s i n g  t h e  M C S  s y s t e m  i n  o u r  o f f i c e s ,  a l t h o u g h  
p r e s u m a b l y  s u c h  i n f o r m a t i o n  c a n  b e  r e t r i e v e d  b y  M r .  M o t z n i k  
f o r  a  f e e .  I t  i s  c r i t i c a l  f o r  s t a t e  o r g a n i z a t i o n s  t o  f i n d  
o p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c i e s  w h e n e v e r  p o s s i b l e .  E l i m i n a t i n g  U C C



c o l l a t e r a l  d e s c r i p t i o n s  f r o m  t h e  i n d e x  h a s  e n a b l e d  t h e  
c o m p o n e n t  t o  f r e e  u p  r e s o u r c e s  t o  a d d r e s s  o t h e r  p r i o r i t i e s  
t h a t  a r e  m a n d a t e d  b y  s t a t u t e .  I t  i s  n o t  a n  e f f e c t i v e  u s e  o f  
r e s o u r c e s  t o  i n d e x  a  f i e l d  t h a t  t h e  s t a t e  a n d  i t s  c u s t o m e r s  
c a n n o t  u t i l i z e  a n d  t h a t  i s  n o t  r e q u i r e d  b y  l a w  t o  b e  i n d e x e d .  
T h e  i n d e x  i s  o n l y  a  t o o l  t o  g e t  t o  t h e  o f f i c i a l  p u b l i c  r e c o r d  
o f  d o c u m e n t s  w h e r e  c u s t o m e r s  c a n  s e e  f o r  t h e m s e l v e s  t h e  e x a c t  
i n f o r m a t i o n  a s  i t  i s  c o n t a i n e d  i n  t h e  d o c u m e n t  i t s e l f .

b .  M C S  w a n t s  t h e  s t a t e  t o  l e t  i t s  s t a f f  a b b r e v i a t e  d o c u m e n t  
d e s c r i p t i o n s  a s  t h e y  s e e  f i t  a n d  t o  r o u t i n e l y  u s e  a  l i m i t e d  
a r r a y  o f  d o c u m e n t  t y p e  c o d e s .  B a s i c a l l y  t h i s  e n t a i l s  
i n c o n s i s t e n t  j u d g m e n t s  o n  t h e  p a r t  o f  f r o n t  l i n e  r e c o r d i n g  
s t a f f  t o  d e t e r m i n e  t h e  " r e a l "  i n t e n t  o f  a  d o c u m e n t  w h e n  i t  h a s  
a  l e n g t h y  t i t l e  o r  r e f l e c t s  m u l t i p l e  f u n c t i o n s .  S i m i l a r l y ,  
M C S  h a s  h a d  a  p r o b l e m  w i t h  t h e  w a y  t h a t  r e c o r d i n g  s t a f f  a r e  
u s i n g  d o c u m e n t  c o d e s .  A f t e r  m u c h  r e v i e w  o f  t h e s e  a c t i v i t i e s  
o v e r  e x t e n d e d  p e r i o d s  o f  t i m e ,  i t  w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e r e  
w a s  a  h i g h  i n c i d e n c e  o f  e r r o r s  i n  t h e  u s e  o f  d o c u m e n t  t y p e  
c o d e s  a n d  c o n s i d e r a b l e  l a t i t u d e  w a s  b e i n g  t a k e n  b y  s t a f f  t o  
a t t e m p t  t o  f i t  d o c u m e n t  t i t l e s  i n t o  o n e  o f  t h e  l i m i t e d  c o d e
c a t e g o r i e s .  I n  a n  e f f o r t  t o  k e e p  s t a f f  f r o m  m a k i n g
u n w a r r a n t e d  a n d  i n a c c u r a t e  j u d g m e n t  c a l l s  i n  t h i s  
c l a s s i f i c a t i o n  p r o c e s s ,  t h e y  w e r e  i n s t r u c t e d  t o  u s e  t h e
d o c u m e n t  t y p e  c o d e s  o n l y  w h e n  t h e  d o c u m e n t ' s  t i t l e  m a t c h e s  t h e  
c o d e  d e f i n i t i o n  e x a c t l y .  T h e  p r i n c i p a l  p r o b l e m  h e r e  i s  t h a t  
t h e  s p e c i f i c  f i e l d s  p r o g r a m m e d  i n t o  t h e  M C S  s y s t e m  a r e  m u c h  
t o o  s h o r t  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  a c t u a l  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  
d o c u m e n t .  T h e  s t a t e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e  h a s  p r e v i o u s l y  
r e q u e s t e d  i n  w r i t i n g  t h a t  t h e  d o c u m e n t  t y p e  c o d e s  b e  e x p a n d e d .  
W r i t t e n  w o r k p l a n s  h a v e  a l s o  r e q u e s t e d  t h a t  t h e  d o c u m e n t  t y p e  
f i e l d s  b e  m a d e  l o n g e r  s o  t h a t  t h e  s y s t e m  w i l l  e n c o m p a s s  a l l  o f  
t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  a n d  n o t  r e q u i r e  s t a f f  t o  m a k e
e r r o n e o u s  j u d g m e n t s  t o  p i g e o n  h o l e  d o c u m e n t  t y p e  e n t r i e s .  
N o n e  o f  t h e s e  r e q u e s t e d  i m p r o v e m e n t s  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  b y  
M C S  t o  d a t e .

c .  M C S  h a s  r e p e a t e d l y  r e q u e s t e d  t h e  s t a t e  t o  g o  b a c k  t o  
u s i n g  a b b r e v i a t i o n s  f o r  b u s i n e s s  n a m e s  a s  i t  h a d  d o n e  p r i o r  t o  
1 9 9 4 . T h e  d e c i s i o n  t o  l i m i t  t h e  u s e  o f ,  a n d  u l t i m a t e l y  t o  
d i s c o n t i n u e  t h e  u s e  o f  a b b r e v i a t i o n s  s t e m m e d  d i r e c t l y  f r o m  
t h o r o u g h  r e v i e w  o f  d a i l y  i n d e x i n g  o v e r  e x t e n d e d  p e r i o d s  o f  
t i m e .  I t  t u r n e d  o u t  t h a t  a b b r e v i a t i o n s  w e r e  u s e d  w r o n g l y  i n  
a s  h i g h  a s  4 0  p e r  c e n t  o f  a  d a y ' s  a c t i v i t y .  S o m e t i m e s  t h e  
e n t i r e  a b b r e v i a t i o n  w a s  i n d e x e d  i n c o r r e c t l y ,  b u t  m o s t  o f  t h e  
t i m e  a b b r e v i a t i o n s  w e r e  u s e d  i m p r o p e r l y  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  
t h e  c o m p a n y  n a m e  d i d  n o t  m a t c h  t h e  n a m e  a s  s u b m i t t e d  o n  t h e  
d o c u m e n t .  D a t a  e n t r y  t i m e  w a s  n o t  a d v e r s e l y  i m p a c t e d  b y  t h e  
d i s c o n t i n u a n c e  o f  a b b r e v i a t i o n s .  E x t e n s i v e  t e s t s  r e f l e c t e d  
t h a t  s t a f f  s p e n t  m o r e  t i m e  r e s e a r c h i n g  t o  d e t e r m i n e  t h e  p r o p e r  
a b b r e v i a t i o n  t h a n  i t  t o o k  t o  i n d e x  t h e  n a m e s  e x a c t l y  a s  
p r e s e n t e d  o n  t h e  d o c u m e n t s .  F u r t h e r ,  d i s c o n t i n u a n c e  o f  
a b b r e v i a t i o n s  h a s  c l e a r l y  i m p r o v e d  i n f o r m a t i o n  m a d e  a v a i l a b l e  
t o  c u s t o m e r s  d o i n g  r e s e a r c h .  E x a m p l e s  o f  i n d e x i n g  r e p o r t s



o c c u r r i n g  b o t h  b e f o r e  a n d  a f t e r  t h e  c h a n g e  a r e  a t t a c h e d .  I t  
i s  f a r  m o r e  b e n e f i c i a l  f o r  t h e  c u s t o m e r  t o  s e e  t h e  f u l l  
c o m p a n y  n a m e  i n  t h e  i n d e x  t h a n  t o  s e e  o n l y  a n  a b b r e v i a t i o n  
t h a t  t h e y  t h e n  h a v e  t o  t r y  a n d  i d e n t i f y  f r o m  o t h e r  s o u r c e s .  
C u s t o m e r  f e e d b a c k  i n  o u r  r e c o r d i n g  o f f i c e s  h a s  s t r o n g l y  
s u p p o r t e d  t h i s  c h a n g e .

d .  M C S  e x p r e s s e s  c o n t i n u e d  c o n c e r n  a b o u t  t h e  i n d e x i n g  e r r o r s  
i n  t h e  d a t a b a s e .  W e  a c k n o w l e d g e  t h a t  t h e r e  a r e  e r r o r s  a n d  w e  
d o  h a v e  p r o c e d u r e s  i n  p l a c e  t o  a t t e m p t  t o  l i m i t  t h e
o c c u r r e n c e s .  I t  i s  u n r e a l i s t i c  t o  e x p e c t  t h a t  m i l l i o n s  o f  
r e c o r d s  w i l l  b e  i m m e d i a t e l y  r e v i e w e d  a n d  a l l  e r r o r s  p u r g e d  
f r o m  t h e  s y s t e m .  F u r t h e r ,  a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  t h e  e r r o r s  
o c c u r  b e c a u s e  t h e  n a m e s  m a y  b e  s p e l l e d  w r o n g  o n  t h e  d o c u m e n t s  
t h a t  a r e  s u b m i t t e d  f o r  r e c o r d i n g .  I t  i s  n o t  t h e  r e c o r d e r ' s
p l a c e  t o  c h a n g e  t h e  i n f o r m a t i o n  i t  r e c e i v e s  f r o m  i t s
c u s t o m e r s .  S u p e r v i s o r s  r e g u l a r l y  r e v i e w  t h e  i n d e x i n g  b y  t h e i r  
s t a f f s ,  a n d  s t a n d a r d  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s  u t i l i z e d  b y  t h e  
c o m p o n e n t  p r o v i d e  c o n s i s t e n t  m e t h o d s  o f  t r a c k i n g  a n d
i d e n t i f y i n g  s u c h  e r r o r s .  S p e l l  c h e c k i n g  o r  e d i t  p r o g r a m m i n g  
h a s  a l s o  b e e n  r e p e a t e d l y  r e q u e s t e d  i n  a g r e e d  w o r k p l a n s  b u t  h a s  
n e v e r  b e e n  i m p l e m e n t e d  b y  M C S .

T h e  r e m a i n d e r  o f  t h i s  n a r r a t i v e  a d d r e s s e s  s p e c i f i c  c o m m e n t s  m a d e  b y  
M r .  M o t z n i k  d u r i n g  t h e  o v e r s i g h t  h e a r i n g .

1 .  M r .  M o t z n i k  s a i d  t h e  s t a t e  w a s  r e q u e s t i n g  $ 1 . 2  m i l l i o n  i n  t h e  
c a p i t a l  b u d g e t  t o  d o  w h a t  M C S  d o e s  f o r  f r e e .  T h e  i n d e x i n g  s y s t e m  
p r o v i d e d  b y  M C S  i s  o n l y  o n e  f u n c t i o n  o f  t h e  e n t i r e  r e c o r d i n g  
p r o c e s s .  T h e  c a p i t a l  b u d g e t  s e e k s  f u n d i n g  f o r  a  c o m p r e h e n s i v e  
s y s t e m  t h a t  w o u l d  c o n s o l i d a t e  a l l  o f  t h e  r e c o r d i n g  f u n c t i o n s ,  
i n c l u d i n g  i n d e x i n g ,  i n t o  a  s i n g l e  s y s t e m  i n  o r d e r  t o  s t r e a m l i n e  
o p e r a t i o n s ,  i m p r o v e  c u s t o m e r  s e r v i c e ,  a n d  e l i m i n a t e  m u l t i p l e  
i n e f f i c i e n t  l a y e r s  o f  p r o c e s s i n g .  I t  w o u l d  a l s o  s e r v e  t o  e l i m i n a t e  
t h e  o n g o i n g  p r o b l e m s  o f  f a i l i n g  t i m e s t a m p s  a n d  o t h e r  o u t d a t e d  a n d  
m a l f u n c t i o n i n g  e q u i p m e n t  i t e m s  i n  m u l t i p l e  l o c a t i o n s  s t a t e w i d e .  
T h e  M C S  s y s t e m  p r o v i d e s  a  v a l u a b l e  s e r v i c e  t o  i t s  s u b s c r i b e r s  b y  
c o n s o l i d a t i n g  i n t o  o n e  p l a c e  i n f o r m a t i o n  f r o m  m a n y  d i f f e r e n t  s t a t e  
d a t a b a s e s .  A l l  o f  t h e s e  o t h e r  s t a t e  a g e n c i e s  -  e x c e p t  t h e  
R e c o r d e r ' s  O f f i c e  i n  D N R  -  m a i n t a i n  t h e i r  o w n  d a t a  s y s t e m s  a n d  
p r o v i d e  t h i s  d a t a  t o  M C S  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .  T h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  
i s  t h e  o n l y  o n e  t o  u s e  s t a t e  r e s o u r c e s  t o  p l a c e  t h e  e n t i r e  p u b l i c  
i n d e x i n g  d a t a b a s e  i n t o  a  p r i v a t e l y  o w n e d  s y s t e m .  T h e  s t a t e  h a s  n o  
o p e r a b l e  b a c k u p  f o r  t h i s  s y s t e m  i n  e v e n t  o f  d i s a s t e r .  T h e r e  i s  n o  
r e a s o n  t o  b e l i e v e  t h a t  a  s t a t e - o w n e d  s y s t e m  t o  h o u s e  t h e  c r i t i c a l  
r e c o r d i n g  d a t a b a s e  w o u l d  c h a n g e  M C S  s e r v i c e s  t o  i t s  c u s t o m e r s  i n  
a n y  w a y  a s  M C S  c o u l d  o p t  t o  r e c e i v e  t h e  r e c o r d i n g  d a t a b a s e  u p d a t e s  
j u s t  a s  i t  r e c e i v e s  s u c h  u p d a t e s  f r o m  t h e  o t h e r  s t a t e  a g e n c i e s  i t  
d e a l s  w i t h .

2 . M r .  M o t z n i k  s a i d  t h a t  t h e  p r o p o s e d  s y s t e m  w o u l d  p u t  W e s t e r n  
M i c r o f i l m  o u t  o f  b u s i n e s s .  W e s t e r n  c u r r e n t l y  f i l m s  d o c u m e n t s  o n  
s t a t e  p r e m i s e s  f o r  s a l e  a n d  d i s t r i b u t i o n  t o  t i t l e  c o m p a n i e s  a n d  
o t h e r  t h i r d  p a r t i e s .  T h e  s t a t e  h a s  n o  c o n t r o l  o v e r  t h e  p r o c e s s



t h o s e  c o m p a n i e s  u s e  t o  d e s i g n a t e  t h e i r  f i l m i n g  a g e n t  a n d  t h e y  m a y  
c h a n g e  t h a t  a g e n t  a t  a n y  t i m e .  U n d e r  t h e  p r o p o s e d  c a p i t a l  p r o j e c t ,  
a l l  d a t a  d i s t r i b u t i o n  f o r m a t s  c u r r e n t l y  i n  u s e  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  
a v a i l a b l e ,  a s  w o u l d  a d d i t i o n a l  n e w  f o r m a t  o p t i o n s .  S o  l o n g  a s  t h e  
t i t l e  c o m p a n i e s  c o n t i n u e  t o  a u t h o r i z e  W e s t e r n  t o  f i l m  r e c o r d s  o n  
t h e i r  b e h a l f  u n d e r  t h e  n e w  s y s t e m ,  W e s t e r n  w o u l d  c o n t i n u e  t o  f i l m  
r e c o r d s  o n  s i t e  i n  t h e  A n c h o r a g e  o f f i c e .  T h e  s t a t e ' s  c o n c u r r e n t  
s c a n n i n g / f i l m i n g  p r o c e s s ,  h o w e v e r ,  w o u l d  b e  a u t o m a t i c a l l y  
i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  c o m p r e h e n s i v e  s y s t e m ,  e n a b l i n g  t h e  s t a t e  t o  
f r e e  u p  v i t a l  s t a f f  r e s o u r c e s  t o  a d d r e s s  t h e  m u l t i t u d e  o f  a r c h i v a l  
a n d  p r e s e r v a t i o n  i s s u e s  t h a t  c o n t i n u e  t o  g r o w  t h r o u g h o u t  t h e  
s y s t e m .

3 .  M r .  M o t z n i k  s t a t e d  t h a t  h i s  s y s t e m  s a v e s  t h e  s t a t e  a  l o t  o f  
m o n e y  a l t h o u g h  h e  d i d  n o t  i d e n t i f y  t h e  t y p e s  o r  a m o u n t s  o f  s a v i n g s .  
T h e  s t a t e  h a s  t h o r o u g h l y  d o c u m e n t e d  t h a t  t h e  e x i s t i n g  s y s t e m  i s  
i n d i r e c t l y  c o s t i n g  t h e  s t a t e  i n  e x c e s s  o f  m o r e  t h a n  $ 1 0 0 , 0 0 0  p e r  
y e a r  a s  a  r e s u l t  o f  d u p l i c a t i v e  d a t a  e n t r y ,  c o n t i n u a t i o n  o f  v a r i o u s  
m a n u a l  p r o c e s s i n g  s t e p s ,  a n d  a  l a b o r  i n t e n s i v e  w o r k f l o w  p r o c e s s ,  
a l l  a  d i r e c t  r e s u l t  o f  b e i n g  u n a b l e  t o  b r i n g  a b o u t  t e c h n o l o g i c a l  
i m p r o v e m e n t s  i n  i t s  o p e r a t i o n s .

4 .  M r .  M o t z n i k  s t a t e d  t h a t  t h e  s t a t e  w i l l  " c r e a t e  a  c r i s i s "  b y  
t r y i n g  t o  i m p l e m e n t  i t s  o w n  i n t e r i m  s y s t e m  i n  J u l y .  T h e  s t a t e  
f u l l y  i n t e n d s  t o  m a k e  e v e r y  e f f o r t  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  s y s t e m  
t r a n s i t i o n  i s  t r a n s p a r e n t  t o  t h e  p u b l i c .  H o w e v e r ,  s i n c e  t h e  
r e c o r d i n g  s y s t e m  w o r k l o a d  i s  d r i v e n  b y  e x t e r n a l  f o r c e s  a n d  e n t i r e l y  
b e y o n d  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  s t a t e  t o  c o n t r o l ,  o c c a s i o n a l  d i s r u p t i o n s  
m a y  o c c u r .  T h i B  i B  n o  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  e x i s t i n g  a r r a n g e m e n t .  
T h e  s t a t e  c o n t i n u e s  t o  d o c u m e n t  t h e  f r e q u e n t  d o w n  t i m e  o f  t h e  M C S  
s y s t e m .  A s  a n  e x a m p l e ,  t h e  d a y  t h i s  o v e r s i g h t  h e a r i n g  o c c u r r e d ,  
t h e  M C S  s y s t e m  w a s  c o m p l e c e l y  i n o p e r a b l e  i n  a l l  o f  o u r  o f f i c e s  
s t a t e w i d e  f o r  a p p r o x i m a t e l y  f o u r  h o u r s ,  r e s u l t i n g  i n  s i g n i f i c a n t  
b a c k l o g  a c c r u a l s  i n  a l l  r e c o r d i n g  l o c a t i o n s .  I n  a d d i t i o n ,  c y c l i c a l  
i n c r e a s e s  i n  i n c o m i n g  w o r k l o a d  f r e q u e n t l y  r e s u l t  i n  i n d e x i n g  a n d  
v e r i f i c a t i o n  b a c k l o g s  t h r o u g h o u t  t h e  s y s t e m  a n d  t h e s e  w i l l  c o n t i n u e  
t o  o c c u r  u n t i l  t h e  s t a t e  i m p l e m e n t s  f a s t e r  p r o c e s s i n g  t e c h n o l o g y  i n  
t h e  s t a t e ' s  r e c o r d i n g  o f f i c e s .



Cooperative agreement

Between Motznik Computer Services, Inc. 
and

State of Alaska, Department of Natural Resources 
Division of Management 

to
operate and maintain an on-line index information system 

for the Statewide Recorders/UCC offices.

I. Purpose, Intent, and Statutory Authority

T h is  a g re em en t , e n te re d  in to  th is  2 8 th  d a y  o f  Ju n e  1 9 9 1 , is  b e tw een  the  S ta te  o f  A la s k a , (S ta te ) , 
a c t in g  th ro u g h  the D i r e c t o r ,  D iv is io n  M an ag em en t , D e p a r tm e n t  o f  N a tu r a l R e s o u rc e s , a n d  
M o t z n ik  C o m p u te r  S e rv ic e s , In c . (M C S ) ,  a c t in g  th ro u g h  R o b e r t  L .  M o t z n ik ,  its  p re s id e n t . T h e  
S ta te  an d  M C S  m a y  be  re fe r r e d  to  as the  p a rtie s .

A S  4 0 . 1 7  m an d a te s  th a t th e  D e p a r tm e n t  o f  N a tu ra l R e s o u rc e s  ( D N R )  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  
p r o v id e  the  p u b lic  w ith  d o c u m e n ts  a n d  in d e x e s  f o r  r e t r ie v a l o f  r e a l a n d  p e r s o n a l p ro p e r ty  
d o c u m e n ts  su ch  as d e e d s , m o rtg a g e s , lie n s , a n d  c o n tra c ts  f o r  s e rv ic e s . D N R  L a n d  R e c o rd s  
In fo rm a t io n  S e c t io n  ( L R I S )  p ro v id e s  th e  R e c o rd e r s /U C C  O f f i c e  te c h n ic a l s u p p o r t  f o r  d a ta  
p ro c e s s in g  fu n c t io n s .

M C S  s e l ls  o n - l in e  a c ce ss  to  v a r io u s  d a ta b a se s  in c lu d in g  the R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  in d e x  to  a l l  
r e c o rd e d  an d  f i le d  d o c u m en ts .

B e c a u s e  the S ta te  h a s  a c o n t in u in g  n eed  f o r  d a ta  p ro c e s s in g  s e rv ic e s  to  g a th e r , s o r t , a n d  re p o r t  
th e  in fo rm a t io n  re q u ire d  b y  s ta tu te , an d  M C S  has  a c o n t in u in g  n e e d  to  g a th e r  a n d  m a in ta in  th is  
in fo rm a t io n  f o r  its  c lie n ts , th e  p a rt ie s  a g re e  to  e n te r in to  a c o o p e ra t iv e  a g re em e n t to  m a in ta in  and  
o p e ra te  a R e c o rd e r s /U C C  o n - l in e  in d e x  s y s tem  in  a c c o rd a n c e  w ith  th e  te rm s  an d  c o n d it io n s  o f  
th is  a g re em en t .

II. MCS will provide equipment and services as follows:

Hardware

M C S  w i l l  p r o v id e  th e  u se  o f  h a rd w a re  a t its  fa c i l i t y  tha t is  s u f f ic ie n t  to  p ro c e s s  the 
R e c o rd e r s /U C C  s y s tem . A n  in v e n to ry  lis t in g  o f  e q u ip m en t is in c lu d e d  as an  a p p e n d ix  to  th is  
a g re em en t . T h e  e q u ip m en t in v e n to ry  lis t  w i l l  b e  p u b lis h e d  a t le a s t  a n n u a l ly .

M C S  m a y  p ro v id e  e q u ip m e n t a t th e  R e c o rd e r ’ s O f f ic e  in  a c c o rd a n c e  w ith  the  p u rp o s e s  o f  th is  
a g re e m e n t p ro v id e d  that u se  o f  the e q u ip m en t is  at n o  c o s t  to  the  s ta te  e x c e p t  f o r  u t i li t ie s  and  
p r e v io u s ly  a g re e d  to  c o m m u n ic a t io n s  c o s ts . M C S  w i l l  re ta in  o w n e rs h ip  o f  th is  e q u ip m en t .



M C S  w i l l  n o t i fy  th e  S ta te  in  w r it in g  o f  a n y  c h an g e  in  its  h a rd w a re  c o n f ig u ra t io n  th a t m a y  im p a c t 
th e  s ta te  o p e ra t io n s  n o  la t e r  th an  6 0  d a y s  b e fo re  in s ta l la t io n .

M C S  w i l l  a c q u ire  a n d /o r  u p g ra d e  e q u ip m en t n e c e s s a ry  at its  s ite  to  c o n t in u e  to  o p e ra te  the 
s y s te m  a n d  p ro v id e  d a ta  s to ra g e  f o r  the l i f e  o f  th is  a g re e m e n t

N o th in g  in  th is  a g re e m e n t  is  in te n d e d  to  re s t r ic t  o r  re q u ire  s ta te  a p p ro v a l o f  a n y  h a rd w a re  
p ro c u re m e n t  b y  M C S  th a t d o e s  n o t  n e g a t iv e ly  im p a c t the  o p e ra t io n s  o f  the  R e c o rd e r s /U C C  o f f ic e  
o r  th e  R e c o rd e r s /U C C  s y s tem .

Hardware support services:

M C S  w i l l  p ro v id e  h a rd w a re  s u p p o r t  s e rv ic e s  f o r  a l l  h a rd w a re  o p e ra te d  a t its  lo c a t io n . S u p p o r t  
s e rv ic e s  w i l l  in c lu d e , h a rd w a re  m a in te n a n c e  an d  re p a ir , u s e r n o t i f ic a t io n , h a rd w a re  u p d a te s  and  
o th e r  s e rv ic e s  as m u tu a l ly  a g re e d  u p on  in  w rit in g .

H a rd w a re  m a in te n a n c e  and  re p a i r
M C S  w i l l  b e  re s p o n s ib le  f o r  m a in te n a n c e  a n d  re p a i r  s u p p o r t  f o r  a l l  its c o m p u te r  e q u ipm en t 
an d  re la te d  fa c i l i t ie s . M C S  w i l l  k e e p  a l l  its e q u ip m e n t u sed  to  s u p p o r t  the  R e c o rd e r s /U C C  
s y s te m  on  its  I B M  m a in te n a n c e  ag re em en t. In  th e  e v e n t o f  e q u ip m en t fa i lu r e ,  M C S  w i l l  
im m e d ia te ly  in it ia te  a  s e rv ic e  re q u e s t to  IB M .

M C S  w i l l  p ro v id e  a  c o p y  o f  its  h a rd w a re  m a in te n an c e  c o n tra c ts , a n y  r e p a i r  a g re em en ts , and 
d is a s te r  p la n  as an  a p p e n d ix  to  th is  a g re em en t . T h e  p la n  w i l l  re fe re n c e  a n y  m a in te n an c e , 
r e p a i r , o r  d is a s te r  p la n n in g  a g re em en ts  th a t it has in  p la c e  to  m in im iz e  d o w n  t im e  as the 
re s u lt  o f  h a rd w a re  fa i lu r e  o r  d is a s te r .

U s e r  n o t i f ic a t io n
M C S  w i l l  p ro v id e  re a s o n a b le  n o t ic e  to  the S ta te  R e c o rd e r ’ s O f f i c e  o f  a n y  p la n n e d  sy s tem  
d is ru p t io n . N o t i f ic a t io n  w i l l  in c lu d e  d a te , t im e , a n d  p ro je c te d  le n g th  o f  o u ta g e .

I f  an  u n p la n n e d  s y s tem  d is ru p t io n  o c c u rs , M C S  w i l l  c a l l  the  S ta te  R e c o r d e r ’ s O f f i c e  c on ta c t 
im m e d ia te ly  a n d  p r o v id e  an  e s t im a te  o f  the p ro je c te d  le n g th  o f  s y s tem  d is ru p t io n .

H a rd w a re  U p d a te s
M C S  w i l l  in s u re  th a t a l l  e q u ip m en t c h a n g e s  a re  c o m p a t ib le  w ith  the  state 
te le c o m m u n ic a t io n s  n e tw o rk  a s  lo n g  as the  S ta te  c o n t in u e s  to  u se  I B M -V T A M  as its 
c o m m u n ic a t io n s  s o ftw a re .

Software

M C S  w i li  p ro v id e  a l l  s y s tem , a p p lic a t io n , a n d  u t i l i t y  s o ftw a re  n e c e s sa ry  to  m e e t th e  fu n c t io n a l 
re q u irem e n ts  o u t lin e d  in  th is  s e c t io n . A t a m in im u m  the s y s te m  w i l l  p ro v id e  f o r  d a ta  in p u t, ed it,
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an d  v e r i f ic a t io n , s y s tem  s e c u r ity , d a ta  s e a rc h  a n d  re t r ie v a l ,  r e p o r t s , a n d  o th e r  fu n c t io n s  m u tu a l ly  
a g re e d  u p o n  in  w r it in g .

D a ta  in p u t, e d it  a n d  v e r i f ic a t io n
T h e  s y s tem  w i l l  p r o v id e  f o r  th e  in p u t  o f  n ew  re c o rd s , v e r i f ic a t io n  o f  r e c o rd s  in p u t , and  
u p d a t in g  o f  e x is t in g  re c o rd s  in  b o th  the  c u r re n t  a n d  b a se  f i l e  d a ta  b a se s .

T h e  s y s tem  w i l l  b e  a b le  to  p r o v id e  "o n  d e m a n d "  u p d a te s  to  th e  c u r re n t  d a ta  b a se .

U p d a te s  to  the  b a se  d a ta  b a se  w i l l  b e  d o n e  a t le a s t  s e m i-a n n u a l ly .

S y s te m  s e c u r ity
T h e  s y s tem  w i l l  re q u ire  p a s sw o rd s  f o r  s y s tem  s e cu r ity . T h e  R e c o rd e r s /U C C  O f f i c e  w i l l  h a v e  
th e  a b i l i t y  to  a d d , d e le te , o r  c h a n g e  p a s sw o rd s .

T h e  s y s tem  w i l l  r e p o r t  p a s sw o rd s  th a t h a v e  n o t b een  c h a n g e d  w ith in  4 5  d a y s .

D a ta  se a rch  an d  re t r ie v a l
T h e  s y s tem  w i l l  a l lo w  re c o rd e rs  a n d  th e  p u b lic  in  a  D N R  r e c o rd e r ’ s o r  U C C  C e n t ra l o f f ic e  
lo c a t io n  to  s e a rc h  b y  n a m e , re a l e s ta te  d e s c r ip t io n , s e r ia l n u m b e r , o r  o th e r  m u tu a l ly  a g re e d  
u p o n  s e a rc h  c r i te r ia .

T h e  s y s tem  w i l l  p ro v id e  th e  a b i l i t y  to  re q u e s t a U n i fo rm  C o m m e rc ia l C o d e  s e a rc h  b y  d e b to r  
n am e  f o r  re c o rd s  f i le d  w ith  the  U C C  C e n t ra l O f f ic e  an d  p ro d u c e  a  p r in te d  r e p o r t  a t th e  U C C  
C e n t ra l O f f ic e .

T h e  s y s tem  w i l l  p r o v id e  the  a b i l i t y  to  re v ie w  a n y  o f  th e  f o l lo w in g  lis te d  b a tch  re p o n s  
o n - l in e .

R e p o r t s
T h e  s y s tem  w i l l  p r o v id e  the  f o l lo w in g  re p o r t s  that c an  b e  p r in te d  a t e a c h  D N R  R e c o rd e r ’ s 
O f f i c e  an d  the U C C  C e n t ra l O f f i c e .

• A  ba tch  s ta t is t ic s  r e p o r t  w ith in  2 4  h o u rs  f r o m  t im e  o f  re q u e s t . T h e  r e p o r t  w i l l  c o n s is t  o f  
s e p a ra te  ta b u la t io n s  o f  f in a n c ia l and  d o c u m e n t  ty p e  s ta t is t ic s  f o r  e a c h  o f  th e  3 4  re c o rd in g  
d is t r ic ts  a n d  the U C C  C e n t ra l O f f i c e  and  a  c o m b in e d  r e p o r t  f o r  the  to ta l f in a n c ia l and  
d o c u m e n t s ta t is t ic s  f o r  th e  s e c t io n . T h is  r e p o r t  w i l l  b e  p ro d u c e d  in b o th  c a le n d a r  y e a r  
fo rm a t  and  f i s c a l y e a r  ( J u ly  th ro u g h  J u n e ) fo rm a t . T h is  r e p o r t  w i l l  be re q u e s te d  b y  p h o n e  
to  M C S  b y  the  R e c o rd e r ’ s O f f i c e .

• A  b a tch  m is c e lla n e o u s  fe e s  r e p o r t  w ith in  2 4  h o u rs  f r o m  t im e  o f  re q u e s t . T h is  re p o r t  w i l l  
p ro v id e  s e p a ra te  s ta t is t ic s  f o r  e ach  o f  the  re p o r t in g  o f f i c e s  an d  w i l l  a ls o  in c lu d e  a 
c o m b in e d  re p o r t  f o r  a  to ta l f in a n c ia l a n d  s ta t is t ic a l re p o r t  o f  m is c e l la n e o u s  c o p y  and
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s e a rc h  fe e s  f o r  th e  s e c t io n . T h is  re p o r t  w i l l  b e  re q u e s te d  b y  p h o n e  to  M C S  b y  the  
R e c o rd e r ’ s O f f i c e  lia is o n .

• A  b a tch  s e r ia l n u m b e r  r e p o r t  o f  v e r i f i e d  an d  * * u n v e r i f i e d  re c o rd s  a t a n y  t im e  d u r in g  
n o rm a l b u s in e s s  h o u rs . T h e  re p o r t  f o r  v e r i f ie d  re c o rd s  w i l l  b e  s e p a ra te  f r o m  th e  * * r e p o r t  
o f  u n v e r i f ie d  re c o rd s . T h e  re p o r t  w i l l  be re q u e s te d  o n - lin e .

• * * A  b a tch  e d it  r e p o r t  o f  in p u t  in fo rm a t io n  th a t w i l l  a l lo w  R e c o rd e r s  to  c o r re c t  e n tr ie s  
b e fo re  p r in t in g  a  re c e p t io n  n u m b e r  re p o r t , a lp h a b e t ic  re p o r t , o r  r e a l e s ta te  re p o r t . T h e  
re p o r t  w i l l  b e  re q u e s te d  o n - l in e .

• * * A  b a tch  a lp h a b e t ic  g ra n to r /g ra n te e  o r  r e a l e s ta te  r e p o r t  o f  v e r i f ie d  o r  u n v e r i f ie d  re c o rd s  
at a n y  t im e  d u r in g  n o rm a l b u s in e s s  h o u rs . T h e  r e p o r t  w i l l  b e  re q u e s te d  o n - l in e .

• O th e r  p r in t  re q u e s ts  a n d  re p o r t s  as m a y  be m u tu a lly  a g re e d  u p on  in  a w o r k  p la n  a p p ro v e d  
b y  th e  p a rt ie s .

O the r so ftw a re  requ irem ents
I f  the s y s te m  m u s t be  m o d i f ie d  to  p ro v id e  f o r  the  a d d it io n  o f  o th e r  fu n c t io n s  a n d  s o ftw a re  
e n h an c em en ts  as s ta tu te s  o r  c o n d it io n s  c h an g e , the  p a rt ie s  a g re e  to  r e v ie w  the  e x te n t o f  the 
c h an g e  an d  n eg o t ia te  a  w o rk  p la n .

A l l  p la n n e d  ch an g e s  to  th e  s o f tw a re  th a t a f fe c t  the  fu n c t io n a li t y  o f  th e  s y s te m  m u s t be 
re v ie w e d  a n d  a p p ro v e d  b y  th e  p a rt ie s .

M C S  w i l l  p r o v id e  a u s e r  m a n u a l tha t d o c u m en ts  the s y s tem  fu n c t io n s  a n d  u s e r c a p a b i li t ie s . 
T h e  m a n u a l w i l l  h a v e  se p a ra te  s e c t io n s  to  d o c u m en t in p u t, v e r i f ic a t io n , c u r re n t  a n d  u ase  f i le  
u p d a te s , p r in t  re q u e s ts , and  in fo rm a t io n  r e t r ie v a l.

Software support services:

M C S  w i l l  p r o v id e  s o ftw a re  s u p p o r t  s e rv ic e s  f o r  a l l  s o ftw a re  o p e ra te d  a t its  lo c a t io n  in c lu d in g , 
s u p p o r t s e rv ic e s  f o r  s o ftw a re  m a in te n a n c e  an d  p ro g ra m m in g , d a tab a se  m a in te n a n c e  a n d  b a c k -u p , 
t ro u b le s h o o t in g , u s e r  m a n u a l u p d a te s  an d  o th e r  s e rv ic e s  as m u tu a lly  a g re e d  u p o n  in  w r it in g .

S o ftw a re  m a in tenance  and p ro g ram m in g
A t its s ite , M C S  w i l l  m a in ta in , u p d a te , a n d  o p e ra te  a l l  s o f tw a re  n e e d ed  to  ru n  the 
R e c o rd e r s /U C C  s y s tem  and  w i l l  c o n t in u e  to  w o rk  w ith  the sta te  to  in s u re  th a t M C S ’ s 
c o m m u n ic a t io n  s o f tw a re  re m a in s  c o m p a t ib le  w ith  a p p ro p r ia te  sta te  s y s te m s  a s  lo n g  as the 
S ta te  c o n t in u e s  to  u se  I B M -V T A M  as its  c o m m u n ic a t io n s  s o ftw a re .

M C S  w i l l  p ro v id e  a c o p y  o f  its  o p e ra t in g  s o ftw a re  s u p p o r t a g re em en ts  a n d  d is a s te r  p la n  as 
an a p p e n d ix  to  th is  a g re em en t .



A p p lic a t io n  S o f tw a re  D o c u m e n ta t io n
M C S  w i l l  p ro v id e  d o c u m e n ta t io n  d e s c r ib in g  its  a p p lic a t io n  s o f tw a re  th a t is  re q u ire d  to  ru n  
th is  s y s te m . M C S  w i l l  u p d a te  a p p lic a t io n  p ro g ra m m in g  d o c u m e n ta t io n  a n n u a l ly  a n d /o r  a n y  
t im e  th e re  is  a  m a jo r  r e v is io n . D o c u m e n ta t io n  an d  u p d a te s  w i l l  b e  r e v ie w e d  b y  L R IS  
a n n u a l ly  o r  a t a n y  t im e  a  m a jo r  r e v is io n  is  c o m p le te d . T h is  d o c u m e n ta t io n  w i l l  b e  k e p t 
c o n f id e n t ia l a t a l l  t im e s .

S o f tw a re  b a c k  up
M C S  w i l l  p la c e  b a c k  up  tapes  o f  its  a p p lic a t io n  a n d  s y s tem  s o f tw a re  in  a  v a u lt  a t N B A  at 
le a s t  m o n th ly . T h e  S ta te  R e c o rd e r  w i l l  h a v e  acce ss  to  th e  v a u lt  d u r in g  n o rm a l b u s in e ss  
h o u rs . In  the  e v e n t  th a t M C S  f a i ls ,  th e  S ta te  has f u l l  lic e n s e  to  u se  th e  M C S  s o ftw a re  f o r  
18  m o n th s  o r  u n t i l th e  d a te  o f  te rm in a t io n  o f  th is  a g re em en t , w h ic h e v e r  o c c u rs  f i rs t .

T ro u b le s h o o t in g
M C S  w i l l  d e s ig n a te  a  p r o g r a m m e r  to  w o rk  w ith  sta te  p e rs o n n e l to  c o r re c t  a n y  o m is s io n s  o r  
p ro b le m s  w ith  th e  s y s te m . S y s te m  p ro b le m s  w i l l  b e  re p o r te d  to  th is  p a r ty , h o w e v e r , M C S  
m a y  d ire c t  o th e r  p e r s o n n e l to  w o r k  w ith  re c o rd e rs  o r  L R I S .

U s e r  M a n u a l up d a te s
M C S  w i l l  p ro v id e  u p d a te s  to  u s e r  m a n u a ls  w h en  fu n c t io n s  a re  c h a n g e d  o r  a d d ed . W r it te n  
u p d a te s  w i l l  be p ro v id e d  w ith in  f i v e  w o rk in g  d a y s  o f  a fu n c t io n  c h a n g e  th a t is  in i t ia l ly  
in v is ib le  to  the  u s e rs . W r i t t e n  u p d a te s  w i l l  be p ro v id e d  a t le a s t  tw o  w e e k s  p r i o r  to  
in s ta l la t io n  o f  a  fu n c t io n a l c h a n g e  th a t re q u ire s  re c o rd e rs  in  th e  D N R  o f f i c e s  to a lte r  
r e t r ie v a l ,  in p u t , v e r i f i c a t io n , o r  p r in t  p ro c e d u re s .

Database maintenance & back-up

M C S  w i l l  m a k e  a w e e k ly  b a c k  up  o f  th e  c u r re n t  d a ta  base re c o rd s , the v a lid a t io n  ta b le s , v a l id  
a b b re v ia t io n  ta b le s , p la t  c o d e  a n d  p a s sw o rd  ta b le s , and  o th e r  d a ta  as m u tu a l ly  a g re e d  u p o n  in  
w r it in g  to  a s su re  re c o rd s  a re  c u r re n t , a c c u ra te , and  c an  be  r e c o v e re d  w ith  a  m in im u m  o f  d u p lic a te  
d a ta  in p u t o r  m a n ip u la t io n  r e q u ire d  b y  the  s ta te  in  the  e v e n t  o f  a  s y s tem  fa i lu r e .

M C S  w i l l  p ro d u c e  a  m a g n e t ic  s to ra g e  m e d iu m  c o p y  o f  th e  e n t ire  h is to r ic  d a ta  base  s e m i­
a n n u a l ly . T h is  c o p y  w i l l  b e  d e liv e re d  to  a s ite  o f  th e  S ta te ’ s c h o o s in g . D a i ly  in c re m e n ta l base  
d a ta  b a se  c h an g e s  w i l l  b e  b a c k e d  up  a f t e r  e a c h  d a y ’ s t ra n s a c t io n  p ro c e s s in g  is  c o m p le te d  and  
m ad e  a v a i la b le  to th e  S ta te .



MCS deliverables

T h e  fo l lo w in g  R e c o rd e r s /U C C  d a ta  f i le s  w i l l  b e  m ad e  a v a i la b le  to  th e  S ta te :

F I L E  A V A IL A B L E  F O R  P IC K - U P
B Y  T H E  S T A T E

1. U C C  base  f i le W e e k ly
2 . U C C  d a i ly  tra n s a c t io n  f i l e D a i ly
3 . R e c o rd e r ’ s O f f i c e  b a se  f i le S e m i-a n n u a lly
4 . R e c o r d e r ’ s O f f i c e  c u r re n t  f i le W e e k ly
5 . R e c o r d e r ’ s O f f i c e  t ra n s a c t io n  f i le D a i ly
6 . R e c o r d e r ’ s O f f i c e  b a se  u p d a te  f i le D a i ly
7 . R e c o r d e r ’ s O f f i c e /U C C  ta b le  f i le s  v D a i ly
8 . R e c o rd e r ’ s O f f i c e  fe e  f i le D a i ly
9 . U C C  O f f i c e  fe e  f i le D a i ly

M C S  w i l l  m a k e  m ag n e tic  tape  c o p ie s  o f  the  a b o v e  lis te d  S ta te  o w n e d  d a ta  f i le s  a v a i la b le  to  the  
S ta te  a t th e  r e g u la r  in te rv a ls  in d ic a te d  a b o v e . T h e  S ta te  m a y  use these  d a ta  f i le s  a t its d is c re t io n  
w ith o u t c o n s u lt in g  M C S . T h e  a b o v e  lis te d  d a ta  f i le s  a re  the  o n ly  d a ta  f i le s  th a t M C S  is  o b lig a te d  
to  m a k e  a v a i la b le  to  the S ta te .

M C S  w i l l  p ro v id e  a d a i ly  d a ta  tap e  o f  the  d a y ’ s a c t iv it ie s  to  be  m ad e  a v a i la b le  f o r  d e l iv e r y  to 
the A n c h o ra g e  D a ta  C e n te r  b y  6 : 3 0  p m  e ach  b u s in e s s  d a y .

Other services or conditions:

S y s te m  im p ro v e m e n ts
M C S  w i l l  p ro v id e  p ro g ra m m in g  a s s is ta n c e , as m u tu a l ly  a g re e d  u p o n  in  w r it in g  in  the  w o rk  
p la n s , to  p ro v id e  e n h a n c em en ts  to  th e  s y s tem .

E x p e n s e s  to  be p a id  b y  M C S
M C S  is  re s p o n s ib le  f o r  a l l  h a rd w a re , s o f tw a re , m a in te n an c e , re p a i r , p ro g ra m m in g  an d  o i l i e r  
o p e ra t io n a l c o s ts  in c u r re d  a t its  p la c e  o f  b u s in e s s  in  p ro v id in g  th e  s e rv ic e s  lis te d  in  th is  
a g re em en t .

A n y  s e rv ic e s  f o r  w h ic h  th e re  m a y  be  a  d ire c t  c o s t  to  the  s ta te  d u r in g  the  l i f e  o f  th is  
a g re e m e n t w i l l  be s u b je c t  to  A S  3 6 . 3 0  th e  sta te p ro c u re m e n t c o d e .

R e s p o n s e  tim e
M C S  w i l l  m a k e  e v e ry  e f f o r t  to  m a in ta in  an  a v e ra g e  s y s tem  re s p o n s e  t im e  o f  2  s e c o n d s  o r  
le s s  a t a te rm in a l in  th e  M C S  o f f i c e  d u r in g  b u s in e s s  h o u rs  f o r  n o rm a l b u s in e s s  a c t iv ity .



Use of data

M C S  m a y  m a rk e t  o n  l in e  a n d /o r  b a tch  p ro c e s s in g  o f  in fo rm a t io n  c o n ta in e d  in  th e  d a ta  b a se s . 
R e c o rd e r s /U C C  O f f ic e  te rm in a ls  s h a l l h a v e  f re e  access  to  r e t r ie v a l p ro c e s s in g  b y  n am e , 
p r o p e r t y  d e s c r ip t io n , a n d  s e r ia l n u m b e r  f o r  R e c o rd e r s /U C C  d a ta . A d d i t io n a l r e t r ie v a l 
fu n c t io n s  m a y  be m ad e  a v a i la b le  to  R e c o rd e r s /U C C  o f f ic e s  as m u tu a l ly  a g re e d  u p o n  in  
w r i t in g  b y  the p a rt ie s . A n y  o th e r  S ta te  o f f i c e  th a t w ish e s  a c c e ss  to  th e  s y s tem  m u s t 
s u b s c r ib e  f o r  M C S  s e rv ic e s . T h e  d e p a rtm e n t m a y  u se  up  to  an  a d d it io n a l 1 0  h o u rs  o f  
r e t r ie v a l and  se a rch  t im e  m o n th ly  o n  the  M C S  s y s tem .

III. The State will provide equipment and services as follows:

Hardware
*

T h e  s ta te  w i l l  p ro v id e , m a in ta in , a n d  re p a ir , a l l  h a rd w a re  n e c e s sa ry  to  u se  the  s y s tem  f r o m  M C S  
to  the  u s e r , u n le s s  o th e rw is e  a g re e d  u p o n  in  w r it in g . T h e  S ta te  w i l l  p ro v id e , m a in ta in , a n d  r e p a ir  
the  m o d e m  a t M C S  tha t is  c o n n e c te d  to  the S ta te  d a ta  lin e .

T h e  s ta te  w i l l  p ro v id e  M C S  access  to  i t ’ s te le c o m m u n ic a t io n s  n e tw o rk  f o r  th e  p u rp o s e s  o f  th is  
a g re em en t .

L R I S  w i l l  p ro v id e  an  in v e n to ry  lis t in g  the s ta te  e q u ip m en t u s in g  the  s y s tem  a n d  its  lo c a t io n s . 
T h is  l i s t  is  in c lu d e d  as an a p p e n d ix  to  th is  a g re em en t and  w i l l  be u p d a te d  an d  p u b lis h e d  f o r  the 
a n n u a l m e e t in g  o f  the p a rt ie s .

I f  th e  s ta te  m a k e s  e q u ip m en t c h an g e s  a t the  A n c h o ra g e  D a ta  C e n te r  (A D C )  o r  a n o th e r  s ta te  
lo c a t io n  tha t d i re c t ly  im p ac ts  the  fu n c t io n s  o f  th e  s y s tem  M C S  w i l l  b e  n o t i f ie d  n o  la t e r  th an  6 0  
d a y s  b e fo r e  in s ta lla t io n . D N R  is  d e p e n d e n t u p o n  A D C  f o r  t im e ly  re p o r t in g  o f  th is  in fo rm a t io n .

T h e  s ta te  a c k n o w le d g e s  th a t M C S  m a y  p r o v id e  a  m o d e m  and  c o n t ro l u n it  to  a c c e ss  a d ire c t  d a ta  
l in e  b e tw e e n  M C S  and  th e  A n c h o ra g e  R e c o r d e r ’ s O f f ic e .  T h is  a d d it io n a l a c c e ss  to  M C S  is 
p re s e n t ly  b e in g  c o m p le te d .

Software

T h e  s ta te  is re s p o n s ib le  f o r  the m a in te n a n c e  a n d  o p e ra t io n  o f  s o ftw a re  n e c e s s a ry  to  p r in t  b a tch  
re p o r t s  o f  R e c o rd e r s /U C C  d a ta  a t A D C .

T h e  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  w i l l  a d v is e  M C S  o f  s o ftw a re  c h an g e s  a n d  u p d a te s  to  th e  S ta te  
R e c o rd e r s /U C C  sy s tem  th a t c o u ld  h a v e  an  e f fe c t  o n  the  M C S -R e c o rd e r s /U C C  o n  l in e  s y s tem .
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T h e  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  w i l l  p r o v id e  s t a f f  to  c o m p le t e  a l l  d o c u m e n t in p u t , v e r i f i c a t io n , 
u p d a te s , a n d  ta b le  m a in te n a n c e . T h is  in c lu d e s :

In p u t t in g  a n d  v e r i fy in g  d o c u m e n ts  to  th e  o n - l in e  s y s te m  o n  a  d a i ly  b a s is  in  e a c h  o f f i c e  w h e re  
t e rm in a l a c ce ss  is  lo c a te d .

In p u t t in g  a l l  c o p y  a n d  se a rch  fe e s  o n  a  d a i ly  b a s is  in  the  m u lt i - e m p lo y e e  o f f i c e s  a n d  a t le a s t  
w e e k ly  in  th e  o n e  e m p lo y e e  o f f i c e s  w h e re  te rm in a l a c c e ss  is lo c a te d .

In p u t t in g  a d d it io n a l in fo rm a t io n  as a g re e d  u p o n  in  w o rk  p la n s .

C o n t in u in g  to  re v ie w  and  u p d a te  th e  h is to r ic  in d e x e s  to  im p ro v e  th e  q u a li t y  o f  in d e x  
in fo rm a t io n .

M a in ta in in g  th e  p a s sw o rd , a b b re v ia t io n s , p la t  c o d e , a n d  v a lid a t io n  ta b le s , to  a d d , d e le te , o r  
c h a n g e  fu n c t io n s .

System administration and maintenance

T h e  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  w i l l  d e s ig n a te  a  l ia is o n  to  w o r k  w ith  M C S  o n  a n y  re q u e s te d  o r  
n e c e s s a ry  c h an g e s  to  th e  s y s tem . S y s te m  p ro b le m s  w i l l  b e  ro u te d  to  th is  p a r ty  b e fo r e  c o n ta c t in g  
M C S . O c c a s io n a l ly , R e c o rd e rs  m a y  b e  in s tru c te d  to  w o r k  d i r e c t ly  w ith  M C S . M C S  w i l l  be 
a d v is e d  in  w r it in g  o f  a n y  c h an g e  in  th e  o p e ra t io n a l l ia is o n .

T h e  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  s t a f f  w i l l  p r o v id e  t ra in in g  to  the  p u b lic  a t th e  R e c o r d e r ’ s a n d  U C C  
o f f i c e s  in  th e  use  o f  the  o n - l in e  r e t r ie v a l s y s te m  a n d  w i l l  p ro v id e  in p u t, v e r i f i c a t io n , a n d  re s e a rc h  
t ra in in g  to  a l l  R e c o rd e rs .

T h e  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  s t a f f  is  s o le ly  re s p o n s ib le  f o r  u p d a t in g  o f  d a ta  c o n ta in e d  in  th e  d a ta  
f i le s  d e s c r ib e d  u n d e r M C S  d e liv e ra b le s . M C S  w i l l  m a k e  n o  c h a n g e s  to  th e  d a ta  c o n ta in e d  in  
th o s e  f i le s .

U p o n  re c e ip t  o f  n ew  o r  u p d a ted  u s e r  m a n u a ls , the  S ta te  w i l l  p ro v id e  w rit te n  c o m m e n ts  to  M C S  
w ith in  1 0  w o rk in g  d a y s .

T h e  s ta te  w i l l  re v ie w  M C S  R e c o rd e r s /U C C  u s e r m a n u a ls  a t le a s t  a n n u a lly  a n d  w i l l  p r o v id e  a 
w r it te n  re p o r t  at the a n n u a l m e e t in g  o f  th e  p a r t ie s  to  o u t l in e  a n y  re q u ire d  c h a n g e s .

T h e  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  a d m in is t ra t iv e  u n it  w i l l  m a in ta in  R e c o rd e r s ’ p ro c e d u re s  m a n u a ls .

Systen processing



Technical support:

L R I S  w i l l  p r o v id e  te c h n ic a l re p re s e n ta t io n  a n d  s u p p o r t  f o r  th e  R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n  in  its  
d e a lin g s  r e la t in g  to  d a ta  p ro c e s s in g  is su e s  f o r  th is  a g re em en t . T h is  in c lu d e s  p r o v id in g  s u p p o r t  
f o r :

L ia is o n  w ith  the  A D C  c o n c e rn in g  te le c o m m u n ic a t io n  is su e s .

In s t a l la t io n  an d  m a in te n an c e  o f  a l l  s ta te  o w n e d  te le c o m m u n : c a t io n  e q u ip m e n t a n d  h a rd w a re  
lo c a te d  in  D N R  o f f ic e s .

P ro g ra m m in g  m a in te n a n c e  s u p p o r t  f o r  the  R e c o r d e r ’ s O f f ic e s  a n d  U n i fo rm  C o m m e rc ia l C o d e  
s y s tem s  ru n  a t the A n c h o ra g e  D a ta  C e n te r .

M C S  a cce ss  to  p e rs o n n e l c o n c e rn in g  d a ta  p ro c e s s in g  is su e s  re la t in g  to  th is  a g re em en t . 

Other Conditions 

Expenses to be paid by the state
T h e  S ta te  is  re s p o n s ib le  f o r  a l l  c o m m u n ic a t io n s  a n d  h a rd w a re  c o s ts  f o r  e q u ip m e n t in c lu d in g  
s y s tem  c o n n e c t io n s  in the R e c o rd e r ’ s O f f ic e s  a n d  the  U C C  O f f i c e  to  the s ta te  d a ta  n e tw o rk , a l l  
c o m m u n ic a t io n s  and  a l l  h a rd w a re  e x p e n s e s  to  c o n n e c t M C S  to  the  sta te  d a ta  n e tw o rk .

IV. It is mutually agreed that:

Agreement Contacts
M C S  w i l l  p r o v id e  o n e  p r im a ry  c o n ta c t  p e rs o n  to  c o o rd in a te  d a y  to  d a y  o p e ra t io n s . T h is  
a g re em en t w i l l  b e  a d m in is te re d  b y  th e  A s s is ta n t  D i r e c t o r  f o r  th e  D iv is io n  o f  M a n a g e m e n t .

T h e  sta te  w i l l  p r o v id e  o n e  c o n ta c t  f r o m  th e  R e c o rd e r s /U C C  O f f ic e  to  h a n d le  q u e s t io n s  o r  
c o n c e rn s  re g a rd in g  R e c o rd e r s /U C C  o f f i c e  o p e ra t io n s  a n d  o n e  f r o m  L R I S  to  h a n d le  q u e s t io n s  
re g a rd in g  s ta te  n e tw o rk  o r  o th e r  r e la t e d  d a ta  p ro c e s s in g  q u e s t io n s .

Insurance
M C S  s h a ll p ro v id e  in su ran ce  as d e s c r ib e d  b e lo w . C e r t i f ic a te s  o f  in su ra n c e  w i l l  b e  fu rn is h e d  to  
the R e c o rd e r s /U C C  O f f ic e  an d  w i l l  p ro v id e  f o r  a  3 0  d a y  p r i c r  n o tic e  o f  c a n c e l la t io n . T h e s e  
lim it s  a re  s u b je c t  to a n n u a l re v ie w  an d  w i l l  b e  a d ju s te d  u p w a rd  a s  m u tu a l ly  a g re e d  u p o n  in  
w r it in g .

P r o o f  o f  in s u ra n c e  is re q u ire d  f o r  th e  f o l lo w in g :

A . W o r k e r ’ s C o m p e n sa t io n  In s u ra n c e : M C S  s h a l l p r o v id e  an d  m a in ta in , f o r  a l l  e m p lo y e e s  o f  
M C S  e n g a g e d  in w o rk  u n d e r th is  a g re e m e n t , W o r k e r ’ s C o m p e n s a t io n  In s u ra n c e  a s  re q u ire d  
b y  A S  2 3 .3 0 .0 4 5 .



B .  C o m p re h e n s iv e  (C o m m e rc ia l )  G e n e ra l L ia b i l i t y  In s u ra n c e : w ith  c o v e ra g e  l im it s  n o t  le s s  than  
$ 3 0 0 ,0 0 0  c o m b in e d  s in g le  l im i t  p e r  o c c u r re n c e  a n d  a n n u a l ag g reg a te s  w h e re  g e n e ra l ly  
a p p lic a b le  a n d  s h a l l  in c lu d e : p re m is e s  o p e ra t io n s , in d ep en d en t c o n t ra c to r s ,
p ro d u c ts /c o m p le te d  o p e ra t io n s , b ro a d  f o rm  p ro p e r t y  d am ag e , b la n k e t  c o n t ra c tu a l, a nd  
p e r s o n a l in ju r y  e n d o rs em en ts .

C . C o m p re h e n s iv e  A u to m o b i le  L ia b i l i t y  In s u ra n c e : C o v e r in g  a l l ow n e d  v e h ic le s  w ith  c o v e ra g e  
l im i t s  n o t  le s s  than  $ 1 0 0 ,0 0 0  p e r  p e rs o n , $ 3 0 0 ,0 0 0  p e r  o c c u rre n c e  b o d i ly  in ju r y  a n d  $ 5 0 ,0 0 0  
p r o p e r t y  d am ag e .

Governing Laws and compliance
T h is  a g re e m e n t is  g o v e rn e d  b y  th e  la w s  o f  th e  S ta te  o f  A la s k a . In  the  p e r fo rm a n c e  o f  th is  
a g re e m e n t each  p a r ty  a g re e s  to  c o m p ly  w ith  a l l  a p p lic a b le  fe d e ra l , s ta te , and  b o ro u g h  re g u la t io n s , 
c o d e s , a n d  la w s ; a n d  w i l l  be l ia b le  f o r  a l l  r e q u ire d  in su ra n c e , lic e n s e s , p e rm its  a n d  b o n d s ; a n d  
p a y  a l l  a p p lic a b le  fe d e ra l ,  s ta te , a n d  b o ro u g h  ta x e s .

Indemnification
E a c h  p a r ty  a g re e s  tha t it  w i l l  b e  re s p o n s ib le  f o r  its  o w n  ac ts  and  the re s u lt  t h e re o f an d  e ach  p a r ty  
s h a l l  n o t  b e  re s p o n s ib le  f o r  the  acts o f  the o th e r  p a r ty ; a n d  each  p a rty  a g re e s  th a t it  w i l l  a s sum e  
to  i t s e l f  r i s k  a n d  l ia b i l i t y  re s u lt in g  in  a n y  m a n n e r  u n d e r th is  a g re em en t.

Conflicting provisions:
I f  a c o n f l i c t  a r is e s  b e tw een  the  p ro v is io n s  o f  th is  s e c t io n  an d  a n y  o th e r  se c t io n  o f  th is  a g re em en t 
o r  am en d m en ts  to  the  a g re em en t , th e  c o n f l ic t in g  p r o v is io n s  w i l l  be am en d ed  o r  th e  a g re em en t 
w i l l  b e  re c o n s id e re d .

N o th in g  in  th is  a g re em en t is  in te n d ed  to  c o n f l i c t  w ith  F e d e ra l, S ta te , o r  L o c a l la w s  o r  re g u la t io n s . 
I f  th e re  a re  c o n f l ic t s , th e  c o n f l ic t in g  s e c t io n s  w i l l  b e  am end ed  o r  the  a g re em en t w i l l  be 
re c o n s id e re d .

Amendments and work plans
I f  e i th e r  p a r ty  w ish e s  to  am e n d  th is  a g re e m e n t , th e y  w i l l  s u b m it a w ritten  p ro p o s a l to  the  o th e r  
p a r ty  b r i e f ly  o u t lin in g  th e  p u rp o s e  f o r  th e  am en d m en t , w h en  th ey  w o u ld  lik e  to  see  it 
im p le m e n te d , a n d  a n y  re s o u rc e s  th e y  m a y  n e ed  o r  m a y  be a b le  to  c o n t r ib u te  tow a rd s  
im p le m e n t in g  the  am en dm en t .

E i th e r  p a r ty  m a y  re je c t  a n y  p ro p o s e d  am en d m en t re q u e s te d  b y  the o th e r p ro v id e d  th a t the 
r e je c t io n  is  n o t in  c o n f l ic t  w ith  th is  o r ig in a l a g re em en t o r  su b sequ en t a p p ro v e d  am en dm en ts .

A n y  c h a n g e  to th is  a g re em en t m u s t b e  m u tu a l ly  a c c e p ta b le  to  the p a rt ie s  and  w i l l  b e  a g re e d  to 
in  w r it in g . A  w o rk  p la n  w i l l  b e  d e v e lo p e d  to  im p le m e n t th e  ch ange . F o r  m in o r  s y s tem  
e n h a n c em en ts  a m em o  d e s c r ib in g  th e  e n h a n c em en t w i l l  be an a c c ep ta b le  w o rk  p la n . .  W o r k  p la n s  
m u s t be  a p p ro v e d  b y  a u th o r iz e d  re p re s e n ta t iv e s .



W o r k  p la n s  w h ic h  d o  n o t ch an g e  th e  s c o p e  o r  te rm s  o f  th is  a g re em en t an d  r e s u lt  in  n o  d ire c t  c o s t  
to  th e  s ta te  re q u ire  a p p ro v a l o f  the p a rt ie s .

W o r k  p la n s  th a t re q u ire  a  ch an g e  in  th e  te rm s  o f  th is  a g re em en t , re s u lt  in  d ire c t  e x p e n d itu re s  b y  
the  s ta te  to  u p g ra d e  o r  c h an g e  its  o p e ra t io n s , o r  re q u ire  th e  s ta te  to  p a y  M C S  m u s t b e  a p p ro v e d  
b y  th e  D i r e c t o r ,  D iv is io n  o f  M a n a g em en t o r  d e s ig n e e  in  a d d it io n  to  M C S , th e  R e c o rd e r s /U C C  
O f f i c e ,  a n d  L R IS .

W o r k  p la n s  m a y  re s u lt  in  an  am en dm en t . I f  a  w o r k  p la n  is  o f  s u f f ic ie n t  s c o p e  to  re q u ir e  
a m e n d m e n t  to  th is  a g re em en t, th e  am en d m en t w i l l  b e  c o m p le te d  b e fo re  s y s tem  o r  p ro g ra m  
c h a n g e s  a re  c om m en c e d .

Operational changes
M C S  w i l l  p ro v id e  re a s o n a b le  a d v an c e  n o t ic e  o f  a n y  m a jo r  c h a n g e s  to  M C S  o p e ra t io n s  th a t c o u ld  
im p a c t  th is  a g re em en t . T h e  S ta te  w i l l  p ro v id e  re a s o n a b le  a d v a n c e  n o tic e  o f  a n y  c h a n g e s  in  the  
S ta te  o p e ra t io n s  tha t c o u ld  im p a c t M C S ’ s a b i l i t y  to  c o o p e ra te  u n d e r th is  a g re em en t.

N o th in g  in  th is  a g re em en t is  in te n d ed  to  re s t r ic t  M C S ’ s a b i l i t y  to c h an g e  its  a p p lic a t io n s  o r  
h a rd w a re  w ith  re sp e c t to  th e  s e rv ic e s  it  s e l ls  to  th e  p u b lic  p ro v id e d  th o se  ch an g e s  d o  n o t  
n e g a t iv e ly  im p a c t R e c o rd e r s /U C C  o p e ra t io n s .

Right to inspect facilities
E a c h  p a r t y  h a s  access  to  v ie w  the w o rk  p la c e  o f  th e  o th e r  d u r in g  n o rm a l b u s in e s s  h o u rs  o r  as 
m a y  b e  s c h e d u le d  b e fo re h a n d .

E E O
E a c h  p a r t y  w i l l  c o m p ly  w ith  a l l  a p p lic a b le  s ta te  a n d  fe d e ra l la w s  re g u la t io n s , and  e x e c u t iv e  
o rd e r s  r e la t iv e  to  E q u a l E m p lo y m e n t  O p p o r tu n it y  p ro g ra m s  and  re q u irem e n ts .

Ownership of the data/system
S o f tw a re
M C S  is  o w n e r  o f  a l l  s y s tem  and  a p p lic a t io n  s o f tw a re  d e v e lo p e d  and  ru n  a t th e  M C S  fa c i l i t y .  

D a ta
A l l  R e c o rd e r s /U C C  d a ta  c o n ta in e d  in  the M C S -R e c o r d e r s /U C C  s y s tem  is p u b lic  d a ta .

D a ta  f i le s
M C S  is  th e  s o le  o w n e r  o f  a l l  f i le s , o th e r  th an  th o s e  lis te d  u n d e r M C S  D e liv e r a b le s ,  th a t it 
c re a te s  o r  m a y  c rea te  f r o m  the  R e c o rd e r s /U C C  d a ta .

R e p o r ts /p ro d u c ts
A l l  re p o r ts /p ro d u c ts  o f  R e c o rd e r s /U C C  o f f i c e  d a ta  g en e ra te d  b y  M C S  in  th e  c o u rs e  o f  
f u l f i l l i n g  th is  a g re em en t a re  o w n e d  b y  th e  s ta te  a n d  a re  p a r t  o f  the p u b lic  re c o rd .

n



Confidentiality of financial information
A l l  f in a n c ia l in fo rm a t io n  p ro v id e d  to  the  s ta te  b y  M C S  re g a rd in g  M C S ’ s b u s in e s s  o p e ra t io n s  w i l l  
b e  c o n s id e re d  c o n f id e n t ia l an d  w i l l  n o t b e  p ro v id e d  to  a  th ird  p a r ty  f o r  a n y  re a s o n  w h a ts o e v e r .

Confidentiality of Software
A l l  M C S  a p p lic a t io n  s o ftw a re  b a c k  up  m e d ia  a n d  a p p lic a t io n  s o ftw a re  d o c u m e n ta t io n  o r  c o p ie s  
th a t a re  k e p t  b y  the  S ta te  w i l l  o n ly  be u s e d  f o r  th e  p u rp o s e s  o f  th is  a g re em en t a n d  w i l l  b e  s to re d  
in  a  s e c u re d  a re a  w ith  re s tr ic te d  access .

Expenditure of funds
N o th in g  in  th is  a g re em en t o r  a n y  su b seq u en t am e n d m en ts  s h a ll o b lig a te  the  state to  e x p e n d  fu n d s  
o r  p r o v id e  fu tu re  p a ym en ts  o f  m o n e y  in  e x c e s s  o f  a p p ro p r ia t io n s  a u th o r iz e d  b y  la w .

Disaster plan
B o th  p a r t ie s  w i l l  w o rk  to  d e v e lo p  a d e ta ile d v d isa s te r p la n  w h ich  w i l l  b e c om e  an  a p p e n d ix  to  th is  
a g r e e m e n t  T h e  p u rp o s e  o f  the p la n  w i l l  b e  to  id e n t i fy  p o te n t ia l r is k s  an d  l ia b i l i t ie s  to  b o th  
p a r t ie s  a n d  p ro v id e  f o r  an  o rd e r ly  t ra n s it io n  in  the  e v e n t  o f  M C S  b e in g  u n a b le  to  c o n t in u e  to  
p r o v id e  th e  s e rv ic e s  o u t lin e d  in the  a g re em en t f o r  a n y  re a s o n . A t  a m in im u m , th e  p la n  w i l l  
in c lu d e , d is p o s it io n  o f  b a c k -u p  sy s tem  p ro g ra m s  and  d o c u m en ta t io n , M C S ’ s d is a s te r  p la n , and  
th e  S ta te s  b a c k -u p  p la n  in c a se  M C S  is u n a b le  to  c o n t in u e  th is  a g re em en t f o r  re a s o n s  b e y o n d  its  
c o n t r o l .

T h e  p la n  w i l l  b e  c o m p le te d  and  in p la c e  b y  O c to b e r  3 1 ,  1 9 9 1  and  w i l l  b e  c o n s id e re d  an  a p p e n d ix  
to  th is  a g re em en t .

Public access to data

S ta te  la w  re q u ire s  th a t the p u b lic  h a v e  a cce ss  to  s ta te  d a ta . T h e  S ta te  w i l l  p ro v id e  o n  l in e  
r e t r ie v a l o f  R e c o rd e r s /U C C  da ta  on  the M C S  s y s te m  to  the p u b lic  th rou g h  a t le a s t  o n e  p u b lic  
a c c e s s  te rm in a l a t e ach  R e c o rd e r ’ s O f f ic e  a n d  the U C C  O f f ic e  and  a t le a s t  tw o  p u b lic  a c ce ss  
te rm in a ls  in  th e  A n c h o ra g e  o f f i c e  an d  tw o  in  th e  F a irb a n k s  o f f ic e .

A l l  R e c o rd e r s /U C C  O f f i c e  da ta  c o n ta in e d  in  th is  s y s tem  is  p u b lic  da ta . D u r in g  th e  te rm  o f  th is  
a g re e m e n t , M C S  has the  a u th o r ity  to  use a l l  R e c o rd e r s /U C C  d a ta  f o r  a n y  p u rp o s e  and  a t n o  c o s t . 
A n y  o n e  o th e r  than  th e  p a rt ie s  m a y  o b ta in  th e  d a ta  f r o m  e ith e r  s o u rc e .

I f  a re q u e s t  f o r  e le c t ro n ic  s e rv ic e s  a n d /o r  p ro d u c ts  p e r ta in in g  to  R e c o rd e r s /U C C  d a ta  p e r  A S  
0 9 . 2 5 . 2 2 0 ( 1 )  is  su bm itte d  to  the R e c o rd e r s /U C C  S e c t io n , the R e c o rd e r s /U C C  w i l l  c o n s u lt  L R IS  
r e g a rd in g  the  S ta te ’ s o p t io n s  f o r  m a k in g  the  d a ta  a v a i la b le . I f  the  s ta te  d e c id e s  i t  is  n o t  in  the 
s ta te ’ s b e s t in te re s t to  e x e rc is e  its o p t io n  to  p ro v id e  the  e le c t ro n ic  s e rv ic e  o r  p ro d u c t , the 
r e q u e s to r  w i l l  b e  so  ad v ised .

Assignment or delegation
A s s ig n m e n t  o f  r ig h ts  a n d  d u tie s  u n d e r th is a g re em en t m u s t be  a p p ro v e d  b y  the  p a rt ie s  in  w r it in g .



Termination
T h is  a g re e m e n t  m a y  b e  te rm in a te d  at a n y t im e  u p o n  m u tu a l a g re em en t o f  b o th  p a rt ie s .

E i t h e r  p a r t y  m a y  te rm in a te  th is  a g re em en t a t a n y  t im e  b y  p ro v id in g  18  m on th s  a d v a n c e  w rit te n  
n o t ic e  to  th e  o th e r  p a r ty .

U p o n  te rm in a t io n  o f  th is  a g re em en t , M C S  w i l l  s u p p ly  th e  S ta te  w ith  a  f in a l c o p y  o f  a l l  s ta te  
o w n e d  R e c o rd e r s /U C C  d a ta  f i le s  lis te d  u n d e r M C S  d e liv e r a b le s  a n d  re tu rn  a n y  S ta te  e q u ip m en t 
th a t m a y  b e  a t M C S .

U p o n  te rm in a t io n  o f  th is  a g re em en t , the S ta te  w i l l  r e tu rn  a n y  an d  a l l  c o p ie s  o f  M C S  s o f tw a re , 
M C S  p r o f i t / lo s s  s ta tem en ts , a n d  a n y  M C S  e q u ip m e n t th a t m a y  b e  lo c a te d  at a S ta te  o f f i c e .

Disputes
I t  is  th e  in te n t io n  o f  e ach  p a r ty  to  c o n t in u e 'to  w -o rk  to g e th e r  to  the m u tu a l in te re s t o f  th e  o th e r  
p a r t y  to  im p le m e n t  th is  a g re em en t . I f  e ith e r  p a r t y  h as  a  d is p u te , it  w i l l  f i r s t  be a d d re s s e d  in  
w r i t in g  a t th e  a d m in is t ra t iv e  c o n ta c t le v e l .  C o p ie s  o f  a l l  d is p u te s  w i l l  a ls o  be  su bm it te d  to  the 
D i r e c t o r ,  D iv i s io n  o f  M a n a g e m e n t , and  the D N R  P ro c u re m e n t  O f f ic e r .

T h e  d is p u te  m u s t in c lu d e  th e  fo l lo w in g :
F a c tu a l in fo rm a t io n  re g a rd in g  the d isp u te  
D o c u m e n ta t io n  o r  e v id e n c e  to  s u p p o r t the  fa c ts  as p re s e n te d .
A  p ro p o s e d  ie m e d y

T h e  o th e r  p a r ty  w i l l  h a v e  3 0  d a y s  to r e v ie w  th e  d is p u te  a n d  e ith e r a ccep t the  re m e d y  and  
d i s s o lv e  the  d is p u te , p ro p o s e  a  c o u n te r  re m e d y , o r  c o m m e n t  an d  re q u e s t a m e e t in g  w ith  a l l  
p a r t ie s  to  the  a g re em en t a n d  th e  D ir e c to r , D iv i s io n  o f  M a n a g em en t .

I f  the  d is p u te  c a n n o t be s o lv e d  a t the  f i r s t  a d m in is t ra t iv e  le v e l ,  e ith e r  p a r ty  m a y  re q u e s t a h e a r in g  
b e fo r e  an  in d e p e n d e n t a rb i t r a to r  m u tu a lly  a g re e d  u p o n  b y  th e  p a rt ie s . S u c h  a rb it r a to r  s h a l l be 
g o v e rn e d  b y  th e  p ro v is io n s  o f  the U n i f o rm  A rb i t r a t io n  A c t  A S  0 9 . 4 3 .0 1 0  e t seq . T h e  d e c is io n  
o f  th e  a rb i t r a t o r  w i l l  b e  f in a l .

Annual meetings/work sessions
T h e  p a r t ie s  a g re e  to  m e e t a t le a s t o n c e  a y e a r  in  O c to b e r  to :

R e v ie w  and  d is c u s s  u p d a te s  to  the  M C S  o r  s ta te  s o f tw a re  a n d  h a rd w a re ,
U p d a te  e q u ip m e n t an d  s o ftw a re  in v e n to ry  lis t s .
R e v ie w  th is  a g re em en t , c o m p le te d  o r  o n g o in g  w o r k  p la n s , a n d  is su e  a n y  n e c e s sa ry  
a m e n d m e n ts  to  b r in g  th e  a g re em en t c u r re n t .
R e v ie w  M C S  p r o f i t  a n d  lo^ s s ta tem en ts  a n d  S ta te  b u d g e t p la n s .
D is c u s s  a n y  p ro b le m s  th a t h a v e  b een  e n c o u n te re d  in  o p e ra t in g  th e  s y s tem .
A l lo w  e ach  p a r ty  th e  o p p o r tu n ity  to  in fo rm  th e  o th e r  o f  th e ir  o p e ra t io n a l p la n s  f o r  the  
c o m in g  y e a r .
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W o r k  s e s s io n s  w i l l  b e  h e ld  to  re v ie w  and  d e v e lo p  w o r k  p la n s  a n d  d is c u s s  is su e s  a t the  re q u e s t 
o f  e i th e r  p a r ty .

Term
T h is  a g re e m e n t is  f o r  a  te rm  o f  f i v e  y e a rs  to  b e g in  o n  7 / 1 / 9 1  a n d  e x p ire s  o n  6 / 3 0 / 9 6 . U p o n  
m u tu a l a g re e m e n t o f  th e  p a r t ie s , th e re  m a y  be tw o  e x te n s io n  p e r io d s : th e  f i r s t  f o r  th re e  y e a rs  a n d  
th e  s e c o n d  f o r  tw o  y e a rs .

D i r e c t o r ,  D iv i s i o n  o f  M a n a g e m e n t

* * In d ic a t e s  p ro d u c ts  o r  s e rv ic e s  w h ich  w i l l  be a d d re s s e d  in  th e  w o r k  p la n ( s ) .

S u m m a r y  o f  A p p e n d ic e s  

M C S  H a rd w a re  In v e n to r y
M C S  H a rd w a re  M a in te n a n c e , B a c k -u p /R e c o v e ry  P la n
M C S  S o f tw a re  In v e n to ry
S ta te  H a rd w a re  In v e n to r y
M C S /S ta te  D is a s te r  P la n
L is t  o f  im p ro v e m e n ts  in  p ro g re s s
A p p ro v e d  W o r k  P la n s
M in u te s  o f  A n n u a l M e e t in g s

A l l  o u ts ta n d in g  an d  in s t ru m e n ta l a p p en d ic e s  to  th is  a g re e m e n t m u s t b e  a p p ro v e d  b y  the p a r t ie s  
an d  a tta c h e d  to th is  a g re em en t n o  la t e r  than  O c to b e r  3 1 ,  1 9 9 1 .
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F i r s t  A m e n d m e n t  t o  

C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t

B e t w e e n  M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s ,  I n c
a n d

S t a t e  o f  A l a s k a ,  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s  
D i v i s i o n  o f  M a n a g e m e n t  

t o
o p e r a t e  a n d  m a i n t a i n  a n  o n - l i n e  i n d e x  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  

f o r  t h e  S t a t e w i d e  R e c o r d e r s / U C C  o f f i c e s

• ' )  n  ' h  d
T h i s  a g r e e m e n t  i s  e n t e r e d  i n t o  t h i s  __________  d a y  o f

. T c i ' v i - e - -  1 9 9 5 ,  b y  a n d  b e t w e e n  t h e  S t a t e  o f  A l a s k a  ( S t a t e ) ,
a c t i n g  t h r o u g h  t h e  C o m m i s s i o n e r ,  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s ,  
a n d  M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s ,  I n c .  ( M C S ) ,  a c t i n g  t h r o u g h  R o b e r t  L .  
M o t z n i k ,  i t s  p r e s i d e n t ,  f o r  t h e  s o l e  p u r p o s e  o f  a m e n d i n g  t h a t  
c e r t a i n  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  b e t w e e n  t h e  S t a t e  a n d  M C S  d a t e d  J u l y  
2 8 , 1 9 9 1 .

T h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  i s  h e r e b y  a m e n d e d  a s  f o l l o w s :

1 . A l l  r e f e r e n c e s  t h r o u g h o u t  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  t o  
" D i v i s i o n  o f  M a n a g e m e n t "  a r e  t o  b e  r e p l a c e d  w i t h  " S u p p o r t  S e r v i c e s  

D i v i s i o n . "  A l l  r e f e r e n c e s  t o  " A s s i s t a n t  D i r e c t o r  o f  D i v i s i o n  o f  
M a n a g e m e n t "  a r e  t o  b e  r e p l a c e d  w i t h  " D i r e c t o r ,  S u p p o r t  S e r v i c e s  
D i v i s i o n . "

2 . S e c t i o n  I V ,  P a g e  9 , A g r e e m e n t  C o n t a c t s ,  f i r s t  p a r a g r a p h ,  i s  
a m e n d e d  t o  r e a d :  " M C S  w i l l  p r o v i d e  o n e  p r i m a r y  c o n t a c t  p e r s o n  t o  
c o o r d i n a t e  d a y  t o  d a y  o p e r a t i o n s .  I n  t h e  e v e n t  t h e  p r i m a r y  c o n t a c t  
p e r s o n  w i l l  b e  u n a v a i l a b l e  f o r  m o r e  t h a n  2 4  h o u r s ,  a  s u b s t i t u t e  
c o n t a c t  p e r s o n  w i l l  b e  a p p o i n t e d ,  a n d  t h e  R e c o r d e r s / U C C  O f f i c e  w i l l  
b e  n o t i f i e d .  T h i s  a g r e e m e n t  w i l l  b e  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  D i r e c t o r ,  
S u p p o r t  S e r v i c e s  D i v i s i o n . "

3 . S e c t i o n  I V ,  P a g e  9 , A g r e e m e n t  C o n t a c t s ,  s e c o n d  p a r a g r a p h ,  i s  
a m e n d e d  t o  r e a d :  " T h e  S t a t e  w i l l  p r o v i d e  o n e  c o n t a c t  f r o m  t h e  
R e c o r d e r ' s / U C C  O f f i c e  t o  h a n d l e  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  R e c o r d e r ' s / U C C  
o f f i c e  o p e r a t i o n s ,  a n d  o n e  c o n t a c t  f r o m  L R I S  t o  h a n d l e  q u e s t i o n s  
r e g a r d i n g  s t a t e  n e t w o r k  o r  o t h e r  r e l a t e d  d a t a  p r o c e s s i n g  q u e s t i o n s .  
I n  t h e  e v e n t  t h e  p r i m a r y  c o n t a c t  f r o m  e i t h e r  o f f i c e  i s  u n a v a i l a b l e  
f o r  m o r e  t h a n  2 4  h o u r s ,  a  s u b s t i t u t e  c o n t a c t  p e r s o n  w i l l  b e  
a p p o i n t e d  a n d  M C S  w i l l  b e  n o t i f i e d . "

4 . A  n e w  p a r a g r a p h  i s  a d d e d  t o  S e c t i o n  I V ,  A m e n d m e n t s  a n d  W o r k  
P l a n s ,  a s  f o l l o w s :  " W o r k p l a n s  w i l l  b e  u p d a t e d  o n  a  q u a r t e r l y  
b a s i s ,  a n d  t h e  p a r t i e s  w i l l  u s e  d i l i g e n t  e f f o r t s  t o  c o m p l e t e  
r e q u e s t e d  c h a n g e s  u n d e r  a  m u t u a l l y  a g r e e d  p r i o r i t i z e d  b a s i s .  M C S  
w i l l  p r o v i d e  f i r m  c o m p l e t i o n  d a t e s  f o r  e a c h  i t e m  c o n t a i n e d  i n  a  
w o r k p l a n  a n d  w i l l  p r o v i d e  a  m i n i m u m  o f  u. h r e e  p e r i o d i c  p r o g r e s s
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r e p o r t s ,  w r i t t e n  o r  v e r b a l ,  t o  t h e  R e c o r d e r s / U C C  O f f i c e  e a c h  
q u a r t e r .  W o r k p l a n  i t e m s  w h i c h  a f f e c t  d a t a  e l e m e n t s  o r  t h e  
A n c h o r a g e  D a t a  C e n t e r  i n  a n y  w a y  m u s t  b e  p r e - a p p r o v e d  b y  L R I S  a n d  
t h e  R e c o r d e r s / U C C  O f f i c e .  A n y  c h a n g e s  u n d e r t a k e n  b y  M C S  t h a t  
a f f e c t  t h e  d a t a  i n  a n y  w a y ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  c h a n g e  a p p e a r s  a s  a  
w o r k p l a n  i t e m ,  m u s t  b e  p r e - a p p r o v e d  b y  L R I S .  L R I S  w i l l  b e  k e p t  
i n f o r m e d  o f  a n y  w o r k p l a n  i t e m s  w h i c h  d o  n o t  a f f e c t  d a t a  e l e m e n t s  o r  
t h e  A n c h o r a g e  D a t a  C e n t e r . "

5 .  S e c t i o n  I I ,  P a g e  6 ,  M C S  D e l i v e r a b l e s ,  i s  a m e n d e d  t o  p r o v i d e  
t h a t  t h e  R e c o r d e r s  O f f i c e  b a s e  f i l e  w i l l  b e  u p d a t e d  q u a r t e r l y  
r a t h e r  t h a n  s e m i - a n n u a l l y ,  a n d  t h a t  t h e  d a t a  t a p e s  o f  t h e  b a s e  f i l e  
w i l l  b e  a v a i l a b l e  f o r  p i c k - u p  b y  t h e  s t a t e  o n  a  q u a r t e r l y  b a s i s .

6 . S e c t i o n  I I ,  P a g e  1 , H a r d w a r e ,  i s  a m e n d e d  t o  d e l e t e  t h e
r e q u i r e m e n t  f o r  M C S  t o  p r o v i d e  a n d  a n n u a l l y  u p d a t e  a n  i n v e n t o r y  
l i s t i n g  o f  h a r d w a r e .

7 . S e c t i o n  I I I ,  P a g e  7 , H a r d w a r e ,  t h i r d  p a r a g r a p h  i s  a m e n d e d  t o
d e l e t e  t h e  r e q u i r e m e n t  f o r  L R I S  t o  p r o v i d e  a n  i n v e n t o r y  l i s t i n g  a l l
s t a t e  e q u i p m e n t  u s i n g  t h e  s y s t e m  a n d  i t s  l o c a t i o n s .

8 . S u b s e q u e n t  t o  t h e  a n n u a l  m e e t i n g  i n  N o v e m b e r  1 9 9 4 , M C S
p r o v i d e d  u p d a t e d  c o p i e s  o f  i t s  h a r d w a r e  i n v e n t o r y ,  l e a s e d  s o f t w a r e ,  
s o f t w a r e  l e a s e / m a i n t e n a n c e  a g r e e m e n t ,  a n d  i n s u r a n c e  c e r t i f i c a t e .  
P u r s u a n t  t o  t h e  t e r m s  o f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t ,  t h e s e  i t e m s  a r e  
a t t a c h e d  a s  a p p e n d i c e s  t o  t h i s  a g r e e m e n t  a n d  i n c o r p o r a t e d  b y  
r e f e r e n c e .

9 .  S e c t i o n  I I I ,  P a g e  9 , O t h e r  C o n d i t i o n s ,  i s  a m e n d e d  b y  a d d i n g  a  
n e w  p a r a g r a p h  a s  f o l l o w s :  " T h e  S t a t e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  s e c u r i n g  
c o u r i e r  s e r v i c e  t o  t r a n s p o r t  d a i l y  d a t a  t a p e s  b e t w e e n  M C S  a n d  t h e  
A n c h o r a g e  D a t a  C e n t e r .  T h e  S t a t e  w i l l  p a y  a l l  c o s t s  a s s o c i a t e d  
w i t h  t h i s  c o u r i e r  s e r v i c e . "

1 0 . S e c t i o n  I I ,  P a g e  6 , O t h e r  S e r v i c e s  o r  C o n d i t i o n s ,  i s  a m e n d e d  
b y  a d d i n g  a  n e w  p a r a g r a p h  a s  f o l l o w s :  11 P r o g r a m  R e w r i t e . M C S  w i l l
c o m m i t  t h e  n e c e s s a r y  r e s o u r c e s ,  p r o v i d e  t h e  p r o g r a m m i n g  s u p p o r t  a n d  
p a y  a l l  c o s t s  o f  c o n v e r t i n g  t h e  e x i s t i n g  s o f t w a r e  p r o g r a m  f r o m  R P G  
t o  C O B O L ,  o r  s u c h  o t h e r  l a n g u a g e  a c c e p t a b l e  t o  a n d  a p p r o v e d  b y  L R I S  
a n d  t h e  R e c o r d e r s / U C C  O f f i c e ,  p r i o r  t o  J u n e  3 0 , 1 9 9 6 . I n
c o n j u n c t i o n  t h e r e w i t h ,  M C S  w i l l  s e c u r e  t h e  n e c e s s a r y  l i c e n s e  t o  u s e  
C O B O L ,  o r  s u c h  o t h e r  l a n g u a g e  a p p r o v e d  b y  L R I S ,  a n d  L R I S  w i l l  
p r o v i d e  p e r s o n n e l  t o  r e s p o n d  p r o m p t l y  t o  a n y  d a t a  p r o c e s s i n g  i s s u e s  
o r  q u e s t i o n s  t h a t  a r i s e  i n  t h e  c o u r s e  o f  M C S ' s  c o n v e r s i o n  t o  
C O B O L . "

1 1 .  S e c t i o n  I I ,  P a g e  2 , H a r d w a r e  S u p p o r t  S e r v i c e s ,  H a r d w a r e  
U p d a t e s ,  i s  a m e n d e d  t o  r e a d  a s  f o l l o w s :  " M C S  w i l l  i n s u r e  t h a t  a l l
e q u i p m e n t  c h a n g e s  a r e  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  s t a t e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
n e t w o r k .  W i t h  t h e  S t a t e ' s  p l a n n e d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  h i g h e r  l i n e  
s p e e d s  i n  A n c h o r a g e ,  a n d  s u b s e q u e n t l y  s t a t e w i d e ,  M C S  a g r e e s  i t  w i l l  
b e c o m e  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  t r a n s m i s s i o n  c o n t r o l  p r o t o c o l / i n t e r n e t  
p r o t o c o l  ( T C P / I P )  f o r m a t  b y  J u l y  1 , 1 9 9 7 ,  i f  t h i s  a g r e e m e n t  i s
s t i l l  i n  f o r c e  a t  t h a t  t i m e . "



1 2 . S e c t i o n  I I ,  P a g e  6 , O t h e r  S e r v i c e s  o r  C o n d i t i o n s ,  i s  a m e n d e d  
b y  a d d i n g  a  n e w  p a r a g r a p h  a s  f o l l o w s :  " S h o r t  T e r m  D i s a s t e r  
P r o t e c t i o n 11 . I f  t h e  S t a t e  s u c c e s s f u l l y  o b t a i n s  f u n d i n g  f o r  
r e p l a c e m e n t  o f  d u m b  t e r m i n a l s  w i t h  p e r s o n a l  c o m p u t e r s ,  s o  a s  t o  
p r o v i d e  f o r  c o n t i n u a t i o n  o f  a u t o m a t e d ,  d a t a  e n t r y  a t  e a c h  r e c o r d i n g  
o f f i c e  i n  t h e  e v e n t  o f  a  s h o r t  t e r m  d i s a s t e r  a f f e c t i n g  M C S ,  M C S  
a g r e e s  i t  w i l l  p r o v i d e  a b b r e v i a t e d  p r o g r a m s  o n  3 . 5  d i s k e t t e s  f o r  
e a c h  o f f i c e  a s  t h e y  a r e  u p g r a d e d  t o  P C  c a p a b i l i t y ,  s u f f i c i e n t  f o r  
c r e a t i o n  o f  t h e  i n d e x  a n d  m o d i f i e d  r e p o r t i n g  s y s t e m s  o n  t h e  P C s .  
P C  d a t a  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  u s e  T C P / I P  p r o t o c o l  a n d  T N 3 2 7 D  s e s s i o n s  
t o  a c c e s s  t h e  m a i n f r a m e  c o m p u t e r  a t  M C S . "

1 3 . S e c t i o n  I V ,  P a g e  1 2 , P u b l i c  A c c e s s  t o  D a t a ,  i s  a m e n d e d  b y
a d d i n g  a  n e w  p a r a g r a p h  a s  f o l l o w s :  I f  a  n e w  S t a t e  e n t i t y  i s
c r e a t e d  w h i c h  r e q u i r e s  t h a t  t h e  r e c o r d i n g  d a t a b a s e  b e  m a d e  
a v a i l a b l e  c e n t r a l l y  t o  t h e  g e n e r a l  p u b l i c ,  e i t h e r  p a r t y  h a s  t h e  
o p t i o n  t o  c a n c e l  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  u n d e r  t h e  p r o v i s i o n s  o f  
S e c t i o n  I V ,  T e r m i n a t i o n .

T h e  i n i t i a l  t e r m  o f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  e x p i r e s  o n  J u n e  3 0 , 
1 9 9 6 . T h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  p r o v i d e s  t h a t  u p o n  m u t u a l  
a g r e e m e n t  o f  t h e  p a r t i e s ,  t h e r e  m a y  b e  t w o  e x t e n s i o n  p e r i o d s :  t h e  
f i r s t  f o r  t h r e e  y e a r s  a n d  t h e  s e c o n d  f o r  t w o  y e a r s .  I t  i s  e h e  
i n t e n t  o f  t h e  S t a t e  t o  a g r e e  t o  e x t e n d  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  
f o r  a  t h r e e  y e a r  p e r i o d  b e g i n n i n g  J u l y  1 ,  1 9 9 6 ,  s u b j e c t  t o  t h e
o c c u r r e n c e  o f  t h e  f o l l o w i n g :

a .  T h a t  M C S  h a s  b y  t h a t  d a t e  u n d e r t a k e n  i n  g o o d  f a i t h  t o  
c o m p l e t e  o r  s u b s t a n t i a l l y  c o m p l e t e  t h e  c o n v e r s i o n  o f  t h e
p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e  f r o m  R P G  t o  C O B O L ,  a n d  t h a t  s u c h
c o n v e r s i o n  i s  f u l l y  a c c e p t a b l e  t o  L R I S  a n d  w i l l  b e  f u l l y  
o p e r a t i o n a l  u p o n  c o m p l e t i o n .  L R I S  m u s t  r e v i e w  t h e  s o f t w a r e  
a n d  d o c u m e n t a t i o n  u s e d  i n  r u n n i n g  t h e  s y s t e m  t o  b e  p r e p a r e d  
f o r  r u n n i n g  t h e  s y s t e m  a t  t h e  A n c h o r a g e  D a t a  C e n t e r  i n  e v e n t  
o f  d i s a s t e r  a f f e c t i n g  M C S  o p e r a t i o n s .  T h i s  r e v i e w  w i l l  b e  
l i m i t e d  t o  i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  t o  t r a n s p o r t ,  i n s t a l l ,  a n d  r u n  
t h e  s y s t e m .  T h i s  i n c l u d e s  s y s t e m  d o c u m e n t a t i o n ,  f i l e  l a y o u t s ,  
j o b  c o n t r o l  l a n g u a g e  a n d  o t h e r  a p p l i c a b l e  i n f o r m a t i o n .  I t  i s  
u n d e r s t o o d  a n d  a g r e e d  t h a t  t h e  c o n v e r s i o n  t o  C O B O L  i s  b e i n g  
u n d e r t a k e n  b y  M C S  s o l e l y  a t  t h e  S t a t e ' s  r e q u e s t .  I f  f o r  a n y  
r e a s o n  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  i s  n o t  e x t e n d e d  b e y o n d  J u l y  
1 , 1 9 9 6 , t h e  S t a t e  a g r e e s  i t  w o u l d  s e e k  a u t h o r i t y  u n d e r  s t a t e  
p r o c u r e m e n t  l a w s  t o  r e i m b u r s e  M C S  f o r  i t s  d o c u m e n t e d  o u t  o f  
p o c k e t  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  c o n v e r s i o n  t h a t  i t  i n c u r r e d  
p r i o r  t o  t h a t  d a t e .

h .  T h a t  M C S  h a s  a g r e e d  t o  i n i t i a t e  p l a n s  t h a t  w i l l  e n a b l e  i t  
t o  b e c o m e  f u l l y  c o m p a t i b l e  w i t h  T C P / I P  o n  o r  b e f o r e  J u l y  1 , 
1 9 9 7 , i f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  i s  e x t e n d e d .

c .  T h a t  M C S  p r o v i d e s  p r o g r a m m i n g  a s s i s t a n c e  t o  e s t a b l i s h  a  
d e c e n t r a l i z e d  d a t a  e n t r y  s y s t e m  f o r  s h o r t  t e r m  d i s a s t e r  
p r o t e c t i o n  w i t h i n  s i x  m o n t h s  f r o m  t h e  t i m e  t h e  S t a t e  n o t i f i e s  
M C S  t h a t  i t  h a s  r e c e i v e d  f u n d i n g  f o r  c o n v e r t i n g  d u m b  t e r m i n a l s  
t o  i n t e l l i g e n t  P C ' s .
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d .  T h a t  M C S  i s  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  a l l  o f  i t s  o b l i g a t i o n s  
u n d e r  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t ,  a s  a m e n d e d .

e .  T h a t  M C S  h a s  d i l i g e n t l y  w o r k e d  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  
m u t u a l l y  a g r e e d  w o r k p l a n s  a n d  h a s  c o m p l e t e d  r e q u e s t e d  
e n h a n c e m e n t s  w i t h i n  a g r e e d  t i m e  f r a m e s .

I n  t h e  e v e n t  t h e  a b o v e  c o n d i t i o n s  a r e  n o t  m e t  a n d  t h e  C o o p e r a t i v e  
A g r e e m e n t  i s  n o t  e x t e n d e d  b e y o n d  i t s  J u n e  3 0 ,  1 9 9 6  e x p i r a t i o n  d a t e ,  
f o r  w h a t e v e r  r e a s o n ,  t h e  S t a t e  w i l l  b e  f r e e  t o  p u r s u e  o t h e r  
a l t e r n a t i v e s  f o r  p r o v i d i n g  a n  i n d e x i n g  s y s t e m  f o r  p u b l i c  a c c e s s .  
M C S  a g r e e s  i t  w i l l  p r o v i d e  c o n t i n u e d  s e r v i c e  f o r  u n i n t e r r u p t e d  
t r a n s i t i o n  t o  a  n e w  s y s t e m  f o r  a  p e r i o d  n o t  t o  e x c e e d  s i x  m o n t h s .

A l l  o t h e r  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  r e m a i n  
u n a f f e c t e d  b y  t h i s  a m e n d m e n t .

Co m m i s s i o n e r ,  D N R

A p p r o v e d :

fay* A ,  -
D N R  C h i e f  L R I S



A N N U A L  C O S T  S A V I N G S  
A S S O C I A T E D  W I T H  P R O P O S E D  S Y S T E M

C o s t  s a v i n g s  i n  a n  e l e c t r o n i c  d o c u m e n t  i m a g i n g  i m p l e m e n t a t i o n  s u c h  
a s  t h a t  s o u g h t  b y  t h e  R e c o r d e r ' s / U C C  c o m p o n e n t  a r e  d i f f i c u l t  t o  
q u a n t i f y  w h e n  t h e  e x a c t  c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  p r o p o s e d  s y s t e m  i s  y e t  
t o  b e  d e t e r m i n e d  a n d  w o u l d  d e p e n d  u p o n  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  R F P  
p r o c e s s .  T h e r e  a r e ,  h o w e v e r ,  c e r t a i n  a n t i c i p a t e d  c o s t  s a v i n g s  i n  
p e r s o n a l  s e r v i c e s  a n d  o t h e r  l i n e  i t e m s  t h a t  w o u l d  b e  d i r e c t l y  t i e d  
t o  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  n e w  c o m p r e h e n s i v e  s y s t e m .  T h e s e  a r e  m o r e  
f u l l y  d e l i n e a t e d  b e l o w .

A d d i t i o n a l l y ,  t h e r e  a r e  o t h e r  p o s s i b l e  b e n e f i t s  t h a t  a r e  l e s s  
q u a n t i f i a b l e  b u t  t h a t  r e l a t e  d i r e c t l y  t o  g r e a t e r  a v a i l a b i l i t y  o f  
i n f o r m a t i o n  t o  c u s t o m e r s ,  e a s i e r  a n d  m o r e  f l e x i b l e  s e a r c h  
m e c h a n i s m s ,  a n d  a  m o r e  s i m p l i f i e d  w o r k f l o w  s t r u c t u r e .  S o m e  o f  t h e s e  
b e n e f i t s  w o u l d  e x t e n d  t o  p r i v a t e  s e c t o r  a s  w e l l ,  i n  t h a t  b r o a d e r  
a v a i l a b i l i t y  o f  p u b l i c  i n f o r m a t i o n  a n d  d i s s e m i n a t i o n  o f  t h a t  
i n f o r m a t i o n  m a y  l e a d  t o  r e d u c e d  o v e r h e a d  c o s t s  f o r  o u r  h i g h e s t  
v o l u m e  c u s t o m e r s .

I n  a d d i t i o n  t o  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t  w i t h i n  t h e  r e c o r d i n g  s y s t e m  
o f f i c e s ,  e l e c t r o n i c  d o c u m e n t  i m a g i n g  a n d  t h e  c o m p r e h e n s i v e  s y s t e m  
t h a t  i s  p r o p o s e d  m a y  a l s o  o f f e r  o p p o r t u n i t i e s  f o r  d e v e l o p m e n t  o f  n e w  
p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y  t h e  s t a t e ,  i n c l u d i n g  d i r e c t  o n - l i n e  
a c c e s s  t o  t h e  d a t a  a n d  i m a g e s ,  o r  p o s s i b l e  I n t e r n e t  a c c e s s ,  a s  w e l l  
a s  o t h e r  o p t i o n s  f o r  o b t a i n i n g  d a t a  d i r e c t l y  f r o m  t h e  s t a t e .  A  
f u t u r e  b e n e f i t  o f  a n  i m a g i n g  s y s t e m  r e l a t e s  t o  r e d u c e d  f l o o r  s p a c e  
r e q u i r e m e n t s  a n d  f i l i n g  e q u i p m e n t  a n d  s u p p l i e s ,  a s  t h e  t h o u s a n d s  o f  
h i s t o r i c a l  o r i g i n a l  r e c o r d  b o o k s  t h r o u g h o u t  t h e  s t a t e  c a n  b e  
c o n v e r t e d  t o  a n  o p t i c a l  f o r m a t  t o  f a c i l i t a t e  c u s t o m e r  r e s e a r c h  a n d  
e n s u r e  t h a t  t h e  b o o k s  t h e m s e l v e s  c a n  b e  t r a n s m i t t e d  t o  S t a t e  
A r c h i v e s  f o r  p e r m a n e n t  s t o r a g e  u n d e r  c o n t r o l l e d  c o n d i t i o n s .

T h e  p r o p o s e d  s y s t e m  w o u l d  o f f e r  t h e  f o l l o w i n g  b e n e f i t s ,  w h i c h  a l s o  
w o u l d  b e  t r a n s l a t e d  i n t o  e i t h e r  d i r e c t  o r  i n d i r e c t  c o s t  s a v i n g s  o r  
c o s t  a v o i d a n c e :

1 . F A S T E R  R E T R I E V A L  O F  D O C U M E N T S .  C u s t o m e r s  w o u l d  b e  a b l e  t o  
r e t r i e v e  d o c u m e n t s  f a s t e r  a n d  m o r e  e f f i c i e n t l y ,  t h e r e b y  r e d u c i n g  
e m p l o y e e  t i m e  s p e n t  i n  i d e n t i f y i n g  a n d  s e a r c h i n g  f o r  f i l m  r e c o r d s ,  
a s s i s t i n g  c u s t o m e r s  w i t h  r e s e a r c h ,  a n d  f i l i n g  p r o c e s s e s  w i t h i n  e a c h  
o f f i c e .

2 . I M P R O V E D  W O R K F L O W .  S o m e  o f  t h e  s p e c i f i c  c o s t  s a v i n g s  i n  t h i s  
a r e a  a r e  f u r t h e r  d o c u m e n t e d  b e l o w .  G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  e m p l o y e e s  
w i l l  n o  l o n g e r  h a v e  t o  m a n u a l l y  t r a c k  a n d  p u s h  e a c h  d o c u m e n t  t h r o u g h  
a  s e q u e n t i a l  l a b o r - i n t e n s i v e  p r o c e s s .  O n c e  t h e  d o c u m e n t  i s  s c a n n e d ,  
a n  a u t o m a t i c  w o r k f l o w  t a k e s  o v e r ,  p l u g g i n g  i n  s o m e  d a t a  f i e l d s ,  
a u t o m a t i c a l l y  r o u t i n g  t h e  r e m a i n i n g  i n p u t  n e e d  t o  v a r i o u s  
w o r k s t a t i o n s  f o r  c o m p l e t i o n ,  a n d  g a t h e r i n g  s t a t i s t i c a l  d a t a  f o r  
m a n a g e m e n t  u s e  t h r o u g h o u t  t h e  p r o c e s s .  S t a f f  w i l l  u t i l i z e  a  v a r i e t y  
o f  " c l i c k  a n d  s e l e c t "  p u l l  d o w n  w i n d o w s  t o  r e d u c e  t h e  r e m a i n i n g



k e y s t r o k e s  n e c e s s a r y  t o  c r e a t e  t h e  p u b l i c  i n d e x .  A u t o m a t i c  3 p e l ]  
c h e c k i n g ,  a n d  d a t a  v e r i f i c a t i o n  a g a i n s t  a  v a r i e t y  o f  l o g i c  f i e l d s  
w i l l  f u r t h e r  r e d u c e  t h e  s t a f f  t i m e  n e e d e d  t o  m a n u a l l y  v e r i f y  t h e  
a c c u r a c y  o f  e a c h  d a t a  e l e m e n t .  E m p l o y e e s  w i l l  b e  a b l e  t o  c o m p l e t e  
t r a n s a c t i o n s  m o r e  q u i c k l y  a n d  s i m u l t a n e o u s l y  i m p r o v e  c u s t o m e r  
s e r v i c e .

3 . S T O R A G E  S P A C E  R E D U C T I O N .  A s  n o t e d  a b o v e ,  s t o r a g e  s p a c e  i n  a l l  
r e c o z ' d i n g  o f f i c e s  c o u l d  b e  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e d  o n c e  a l l  o r i g i n a l  
r e c o r d s  a r e  a d d r e s s e d  a n d  u t l i m a t e l y  d i g i t i z e d .

4 . I N F O R M A T I O N  A V A I L A B I L I T Y .  M o r e  o p t i o n s  f o r  m a k i n g  i n f o r m a t i o n  
a v a i l a b l e  t o  t h e  p u b l i c  w i l l  e n s u r e  t h a t  t h e  s t a t e  i s  f u l f i l l i n g  i t s  
s t a t u t o r y  o b l i g a t i o n s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  c r e a t i o n  a n d  d i s s e m i n a t i o n  
o f  p u b l i c  i n f o r m a t i o n .  P h o t o c o p y i n g  e x p e n s e s  f c r  t h e  e n t i r e  i m a g e d  
d a t a b a s e  w o u l d  b e  r e d u c e d  i n  e a c h  o f  o u r  o f f i c e  l o c a t i o n s  a s  i t  
r e l a t e s  t o  i n t e r n a l  p r o c e s s i n g  o f  d o c u m e n t s .  S u c h  e x p e n s e  m i g h t  
p o s s i b l y  b e  r e d u c e d  i n  c u s t o m e r  o f f i c e s  a s  w e l l  s i n c e  t h e y  w o u l d  b e  
a b l e  t o  a c c e s s  i m a g e s  r a t h e r  t h a n  h a v i n g  t o  r e l y  o n  p a p e r  o r  f i l m  
r e c o r d s .

5 . R E T R I E V A L  F L E X I B I L I T Y .  T h e  a b i l i t y  o f  t h e  p r o p o s e d  s y s t e m  t o  
s e a r c h  a n d  s o r t  o n  m u l t i p l e  f i e l d s  s i m u l t a n e o u s l y  w i l l  g r e a t l y  
e n h a n c e  c u s t o m e r  s e r v i c e .  M o r e  i n d i v i d u a l l y  c u s t o m i z e d  i n f o r m a t i o n  
w i l l  b e  d i r e c t l y  a v a i l a b l e  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  t o  s u p p o r t  t h e i r  
i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  n e e d s .

6 . P R O T E C T I N G  O R I G I N A L  R E C O R D S .  B y  i m a g i n g  a l l  d o c u m e n t s  a n d  
d r a w i n g s  s u b m i t t e d  f o r  r e c o r d i n g  a n d / o r  f i l i n g ,  t h e  s t a t e  w i l l  
e n s u r e  t h a t  t h o s e  d o c u m e n t s  i t  i s  r e q u i r e d  t o  k e e p  i n  i t s  c u s t o d y  
( s u c h  a s  p l a t  d o c u m e n t s )  w i l l  n o t  b e  d a m a g e d  f r o m  r e p e a t e d  h a n d l i n g  

a s  t h e y  n o w  a r e .

T h e  s p e c i f i c  c o s t  s a v i n g s  a n d  r e d u c t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  
p r o p o s e d  s y s t e m ,  m o r e  f u l l y  d e s c r i b e d  b e l o w ,  i n d i c a t e  a  p o t e n t i a l  
c o n s e r v a t i v e  s a v i n g s  o f  m o r e  t h a n  $ 1 . 3  m i l l i o n  o v e r  a  t e n  y e a r  
p e r i o d .  T h i s  f i g u r e  d o e s  n o t  i n c l u d e  a d d i t i o n a l  d i r e c t  p e r s o n a l  
s e r v i c e s  r e d u c t i o n s  t o t a l l i n g  n e a r l y  $ 4 0 0 . 0  i n  t h e  f i r s t  f o u r  y e a r s  
a s  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  s u c h  s t a f f i n g  r e s o u r c e s  w o u l d  b e  r e d i r e c t e d  
i n t e r n a l l y  t o  a d d r e s s  c r i t i c a l  p r e s e r v a t i o n  i s s u e s  f o r  t h e  f i r s t  
f o u r  y e a r s  f o l l o w i n g  s y s t e m  i m p l e m e n t a t i o n .

T w e n t y - o n e  o f  t h e  t h i i ‘ t y - f o u r  r e c o r d i n g  d i s t r i c t s  c u r r e n t l y  a f f i x  
r e c o r d i n g  i n f o r m a t i o n  b y  h a n d  s t a m p i n g  t h e  d o c u m e n t s .  T h e  r e m a i n i n g  
1 3  d i s t i ' i c t s  h a v e  b e e n  u t i l i z i n g  m a c h i n e  s t a m p s  w h i c h  a r e  s u f f e r i n g  
r e p e a t e d  m a l f u n c t i o n ,  b r e a k a g e  a n d  d o w n  t i m e .  F o r  p u r p o s e s  o f  t h i s  
a n a l y s i s  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  t h e  t i m e  c u r r e n t l y  s p e n t  a f f i x i n g  t h e  
m a c h i n e  d a t a  w o u l d  b e  r o u g h l y  e q u i v a l e n t  t o  t h e  t i m e  w h i c h  w o u l d  b e  
r e q u i r e d  u n d e r  t h e  n e w  s y s t e m  t o  a f f i x  c o m p u t e r  g e n e r a t e d  l a b e l s  t o  
e a c h  d o c u m e n t  p r i o r  t o  s c a n n i n g .  T h e  s p e c i f i c  a r e a s  o f  c o s t  s a v i n g s  
i n d i c a t e d  b e l o w  a t t e m p t  t o  i d e n t i f y  o n l y  t h e  p o r t i o n s  o f  c u r r e n t  
w o r k f l o w  t h a t  w o u l d  b e  e l i m i n a t e d  u n d e r  t h e  n e w  s y s t e m .

Annual d i r e c t and q u a n t i f ia b le  cos t savings o f the proposed system



in c lu d e  the fo l lo w in g :

1 .  B e c a u s e  t h e  d e s i r e d  s y s t e m  c o m b i n e s  t h e  c a s h i e r i n g ,  r e c o r d i n g  
a n d  i n d e x i n g  f u n c t i o n s ,  m u l t i p l e  p u r p o s e s  a r e  s e r v e d  b y  k e y i n g  
i n  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  o n c e  r a t h e r  t h a n  s e v e r a l  t i m e s .  T h e  
n e w  s y s t e m  u t i l i z e s  o n e  b a s i c  s c r e e n  f o r  a l l  f u n c t i o n s .  F o r  
p u r p o s e s  o f  c o s t  e s t i m a t i o n ,  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  p a r t i a l l y  
c o m p l e t i n g  t h i s  s c r e e n  i n  o r d e r  t o  p r o d u c e  a n  a d h e s i v e  
r e c o r d a t i o n  l a b e l  a n d  a  r e c e i p t  w i l l  t a k e  t h e  s a m e  a m o u n t  o f  
t i m e  a s  c o m p l e t i n g  t h e  c u r r e n t  N R 4 8  r e c e i p t i n g  s c r e e n .  T h i s  
e l i m i n a t e s  t h e  n e e d  t o  r e c o r d  b y  h a n d  a n y  d o c u m e n t s  o r  
c o m p l e t e  t h e  f i r s t  s c r e e n  o f  t h e  c u r r e n t  i n d e x i n g  s y s t e m .  N o t  
h a v i n g  t o  d o  t h e s e  t a s k s  s e p a r a t e l y  r e s u l t s  i n  t h e  f o l l o w i n g  
s a v i n g s  s e c t i o n w i d e  u s i n g  F Y 9 5  v o l u m e s  a s  a n  a v e r a g e  w o r k l o a d .  
S a v i n g s  w i l l  i n c r e a s e  o r  d e c r e a s e  a c c o r d i n g  t o  v o l u m e  
f l u c t u a t i o n .

a .  S T A T E W I D E  -  H a n d  s t a m p i n g  d o c u m e n t s  ( i n  t h o s e  a r e a s  
w i t h o u t  m a c h i n e  s t a m p s /  t a k e s  a p p r o x i m a t e l y  t w o  m i n u t e s  
p e r  d o c u m e n t .  T h e r e  w e r e  1 7 , 3 4 1  d o c u m e n t s  r e c o r d e d  b y  
h a n d  i n  F Y 9 5 . A  R e c o r d e r  I I ,  r a n g e  1 0 D ,  w i t h  a n  h o u r l y  
r a t e  o f  $ 1 4 . 0 9  + b e n e f i t s  o f  a p p r o x i m a t e l y  4 0 % = $ 1 9 . 7 3  
i s  u s e d  a s  a  s a l a r y  a v e r a g e  g i v e n  t h e  l o w  t u r n o v e r  t h e  
r e c o r d i n g  s y s t e m  t y p i c a l l y  e x p e r i e n c e s .

1 7 , 3 4 1  d o c u m e n t s  x  2  m i n u t e s  = 3 4 , 6 8 2  m i n u t e s  o r  5 7 8  h r s  x  
$ 1 9 . 7 3  p e r  h r  = $ 1 1 , 4 0 4  d o l l a r s  a  y e a r  o r  $ 1 1 4 , 0 4 0  o v e r  a  t e n  
y e a r  p e r i o d .

b .  C o m p l e t i n g  t h e  f i r s t  s c r e e n  o f  t h e  i n d e x i n g  p r o g r a m  
( s e r i a l  n u m b e r ,  d a t e ,  t i m e ,  i n d e x  c o d e ,  d o c u m e n t  t y p e ,  

f e e ,  b o o k  a n d  p a g e ,  a n d  a s s o c i a t e d  r e f e r e n c e  n u m b e r )  
t a k e s  a  p r o f i c i e n t  r e c o r d e r  a p p r o x i m a t e l y  1 8  s e c o n d s .  
T h e  b o o k  a n d  p a g e  w o u l d  n o t  b e  u t i l i z e d  u n d e r  t h e  n e w  
s y s t e m ,  s o  t h e  a v e r a g e  t i m e  f o r  t h i s  e s t i m a t e  i s  d r o p p e d  
t o  1 5  s e c o n d s  o r  f o u r  d o c u m e n t s  p e r  m i n u t e .

S T A T E W I D E  -  1 6 5 , 4 4 0  d o c u m e n t s  /  i n d e x i n g  4  f i r s t  s c r e e n s  p e r  
m i n u t e  = 4 1 , 3 6 0  m i n u t e s  /  6 0  m i n u t e s  = 6 8 9  h o u r s  x  $ 1 9 . 7 3  = 
$ 1 3 , 5 9 4  d o l l a r s  p e r  y e a r ,  o r  $ 1 3 5 , 9 4 0  o v e r  a  t e n  y e a r  p e r i o d .

2 . W a l k  i n  c u s t o m e r s  p r o v i d e  6 5 % o f  t h e  d a i l y  r e c o r d i n g  v o l u m e .  
B e i n g  a b l e  t o  r e c o r d ,  s c a n  a n d  r e t u r n  t h e s e  d o c u m e n t s  
i m m e d i a t e l y  w i l l  r e d u c e  m a i l b a c k  p o s t a g e  f o r  t h e  A n c h o r a g e  
o p e r a t i o n  i f  a  c o m b i n a t i o n  s c a n n e r / c a m e r a  i s  p u r c h a s e d .  
6 8 , 2 6 6  d o c u m e n t s  w e r e  r e c o r d e d  i n  F Y 9 5  f o r  A n c h o r a g e  a n d  i t s  
o u t l y i n g  o f f i c e s .  6 5 % o f  t h e s e  = 4 4 , 3 7 3  d o c u m e n t s .  ( T h e  c o s t  
o f  a  c a m e r a / s c a n n e r  c o m b i n a t i o n  i s  a p p r o x i m a t e l y  $ 1 0 0 . 0  a n d  i s  
t h e r e f o r e  n o t  s u i t a b l e  f o r  a l l  l o c a t i o n s .  O u t l y i n g  o f f i c e s  
w o u l d  c o n t i n u e  t o  m a i l  t h e i r  d o c u m e n t s  i n  f o r  m i c r o f i l m i n g  a n d  
w o u l d  s t i l l  i n c u r  1 0 0 % o f  t h e i r  m a i l b a c k  c o s t s . )  S t o c k i n g  
e n v e l o p e s  f o r  m a i l b a c k  w o u l d  a l s o  b e  r e d u c e d  s o m e w h a t .



4 4 . 3 7 3  x  . 3 2  c e n t s  p e r  i t e m  = $ 1 4 , 1 9 9  y e a r l y  r e d u c t i o n  i n  
A n c h o r a g e  p o s t a l  e x p e n s e s  o r  $ 1 4 1 , 9 9 0  o v e r  a  t e n  y e a r  p e r i o d .

4 4 . 3 7 3  x  . 0 1 2  c e n t s  p e r  e n v e l o p e  w i t h  p r i n t i n g  c o s t  ( 2 5 , 0 0 0  
e n v e l o p e s  c o s t  $ 2 7 1 . 7 5  + $ 1 8 . 7 5  f o r  p r i n t i n g )  = $ 5 3 2  d o l l a r s  
p e r  y e a r  o r  $ 5 , 3 2 0  o v e r  a  t e n  y e a r  p e r i o d .

S t a f f  t i m e  t o  s o r t ,  t y p e  a n d  s t u f f  e n v e l o p e s  f o r  t h e  m a i l b a c k  
p r o c e s s  a v e r a g e s  a p p r o x i m a t e l y  1 . 1  m i n u t e s  p e r  d o c u m e n t .  I f  
6 5 % o f  t h e  A n c h o r a g e  v o l u m e  w a s  e l i m i n a t e d  f r o m  m a i l b a c k  b y  
s c a n n i n g  t h i s  w o u l d  r e p r e s e n t  a  m i m i m u m  s a l a r y  s a v i n g s  o f
4 4 . 3 7 3  x  1 . 1  m i n u t e s  p e r  d o c u m e n t  = 4 8 , 8 1 0  m i n u t e s  /  6 0  = 
8 1 3 . 5  h o u r s  x  $ 1 9 . 7 3  s a l a r y  a n d  b e n e f i t s  = $ 1 6 , 0 5 0  d o l l a r s  p e r  
y e a r ,  o r  $ 1 6 0 , 5 0 0  o v e r  a  t e n  y e a r  p e r i o d .

3 . L o c a t i n g  a n d  b a t c h i n g  d o c u m e n t s  i s  a c c o m p l i s h e d  a t  t h e  r a t e  o f  
4  d o c u m e n t s  p e r  m i n u t e .  T h e s e  s t e p s  w o u l d  d i s a p p e a r  w i t h  a  
t a b l e  w i n d o w  f e a t u r e  o n  t h e  n e w  s y s t e m  f o r  i n d e x i n g  
a s s i s t a n c e .

1 6 5 , 4 4 0  d o c u m e n t s  / 4  d o c u m e n t s  p e r  m i n u t e  = 4 1 , 3 6 0  m i n u t e s  / 6 0  
= 6 8 9 . 3 3  h o u r s  x  $ 1 9 . 7 3  s a l a r y  a n d  b e n e f i t s  = $ 1 3 , 6 0 0  d o l l a r s  
p e r  y e a r  o r  $ 1 3 6 , 0 0 0  o v e r  a  t e n  y e a r  p e r i o d .

4 . T h e  c u r r e n t  m a n u a l  p r o c e s s  o f  c e r t i f y i n g  d o c u m e n t s  r e q u i r e s  
c o p y i n g  i n d i v i d u a l  d o c u m e n t s ,  s o r t i n g ,  s t a p l i n g  a n d  s t a m p i n g  
t h e m  w i t h  t h e  c e r t i f i c a t i o n  s t a m p .  T h e  n e w  s y s t e m  w i l l  
s t r e a m l i n e  t h i s  p r o c e s s  a n d  p r o d u c e  c o p i e s  o n  t h e  l a s e r  
p r i n t e r  f o r m a t t e d  t o  r e q u i r e  c e r t i f i c a t i o n  s i g n a t u r e  o n l y .  A  
c o n s e r v a t i v e  t i m e  r e d u c t i o n  e s t i m a t e  o f  4 0 % i s  u s e d .  T h e  
a v e r a g e  t i m e  t o  d o  t h e  a b o v e  s t e p s  i s  2  m i n u t e s  p e r  d o c u m e n t .  
A p p r o x i m a t e l y  2 4 , 0 0 0  c e r t i f i e d  c o p i e s  w e r e  r e q u e s t e d  i n  F Y 9 5 .

2  m i n u t e s  p e r  d o c u m e n t  x  2 4 , 0 0 0  x  4 0 % = 1 9 , 2 0 0  m i n u t e s  s a v e d  
/  6 0  m i n u t e s  = 3 2 0  h o u r s  x  $ 1 9 . 7 3  s a l a r y  a n d  b e n e f i t s  = $ 6 , 3 1 4  
d o l l a r s  p e r  y e a r  o r  $ 6 3 , 1 4 0  o v e r  a  t e n  y e a r  p e r i o d .

5 .  S t a f f  r e d u c t i o n s  o f  2 . 5  e m p l o y e e s  a r e  e x p e c t e d  t o  t a k e  e f f e c t  
t h e  f i f t h  f i s c a l  y e a r  a f t e r  s y s t e m  i m p l e m e n t a t i o n .  A s  
p r e v i o u s l y  s t a t e d ,  t h e  2 . 5  e m p l o y e e s  w i l l  b e  u t i l i z e d  o n  
c r i t i c a l  p r e s e r v a t i o n  p r o j e c t s  f o r  t h e  f i r s t  f o u r  y e a r s  
f o l l o w i n g  i n s t a l l a t i o n .

T o t a l  s t a f f  h o u r s  s a v i n g s  o f  4 , 4 6 8 . 8 3 / 1 , 8 7 5  h r s  p e r  y e a r  = 2 . 5  
e m p l o y e e s  x  $ 3 6 , 9 9 4  ( $ 1 9 . 7 3  x  1 , 8 7 5 )  = $ 9 2 , 4 8 5  d o l l a r s  p e r
y e a r ,  o r  $ 5 5 4 , 9 1 0  o v e r  a  s i x  y e a r  p e r i o d .  ( S c e n a r i o  a s s u m e s  
t h a t  s i m i l a r  a n n u a l  s a v i n g s  i n  t h e  f i r s t  f o u r  y e a r s  f o l l o w i n g  
s y s t e m  i m p l e m e n t a t i o n  w o u l d  b e  r e d i r e c t e d  i n t e r n a l l y  t o  
a d d r e s s  c r i t i c a l  a r c h i v a l  a n d  p r e s e r v a t i o n  i s s u e s . )

T o t a l  S a v i n g s  o v e r  a  1 0  y e a r  p a y b a c k  p e r i o d  $ 1 , 3 1 1 , 8 4 0 . ( S a l a r y  
a n d  p o s t a l  i n c r e a s e s  d u r i n g  s u c h  t e n  y e a r  p e r i o d  a r e  n o t  t a k e n  i n t o  
a c c o u n t . )  T h e  a d d i t i o n a l  p e r s o n n e l  s a v i n g s  i n  t h e  f i r s t  f o u r  y e a r s ,  
w h i c h  w o u l d  b e  r e d i r e c t e d  t o  a r c h i v e s  i s s u e s ,  t o t a l  $ 3 6 9 , 9 4 0  a n d



s h o u l d  b e  r e c o g n i z e d  a s  a n  a d d i t i o n a l  b e n e f i t  o f f e r e d  b y  t h e  n e w  
s y s t e m  e v e n  t h o u g h  i t  w o u l d  n o t  r e f l e c t  a s  a  d i r e c t  c o s t  r e d u c t i o n .  
A d d i t i o n a l  c o s t  s a v i n g s  r e s u l t i n g  f r o m  i m p r o v e d  e f f i c i e n c i e s  a n d  
b r o a d e r  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b i l i t y  a r e  n o t  q u a n t i f i e d  h e r e ,  n o r  a r e  
t h e  c o s t  s a v i n g s  t h a t  w o u l d  i n u r e  t o  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  p r i v a t e  
s e c t o r  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  m o d e r n i z a t i o n  p r o j e c t .  T h e  s p e c i f i c  
d e s i g n  o f  t h e  i n d e x i n g  s o f t w a r e  i s  a l s o  e x p e c t e d  t o  i n c l u d e  f e a t u r e s  
t h a t  w i l l  p r o m o t e  f u r t h e r  f l e x i b i l i t y  i n  t h e  i n p u t  p r o c e s s  a n d  h a v e  
t h e  p o t e n t i a l  o f  r e d u c i n g  k e y s t r o k e  a c t i v i t y  s i g n i f i c a n t l y  t h r o u g h  
u s e  o f  v a r i o u s  p u l l  d o w n  w i n d o w  t a b l e s .



THE FOLLOW ING PAGES M AY 
NOT FILM LEG IBLY BECAUSE OF 

THE POOR QUALITY OF THE ORIGINAL
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S E R I A L
N O .  DATE T I M E  DOCUMENT D E S C

I N D E X
CODE BOOK PAGE

N O .  O F  
P A G E S

N O .
G R T R S

N O .
G R T E S

N O .
P R C L S

A S S O C I A T E D
S E R I A L - N O .

OTHER 
I D  N O.

9 4 -  1 4 1 1 0  3 / 0 1 / 9 4  9 : 3 9  AM D / T R U S T  1 1 8 5 7 9 . 0 0  
G R A N T O R ( S )  S TA G G T H EO D O R E  O WE N/

M 2 6 0 5 7 6 5 8 1 2 1 -

G R A N T E E ( S )  ( F A T C O ) / ( F I M C ) /
L O C A T I O N  L OT  6  ; BLOCK A ; P L A T  P - 4 5 2  ;

9 4 -  1 4 1 1 1  3 / 0 1 / 9 4  9 : 3 9  AM P O U E R / A T T Y  S P E C I A L  
G R A N T O R ( S )  EMERSON RAY E / E M E R S O N  B E T T I E  A /  
G R A N T E E ( S )  ( K P M I ) /

PA 2 6 0 5 7 7 3 2 2 1 1

L O C A T I O N  L OT  3 3  ; BLOCK 9  ; P L A T  7 3 - 9 6  ;

9 4 -  1 4 1 1 2  3 / 0 1 / 9 4  9 : 3 9  AM W DEED D 2 6 0 5 7 7 5 1 2 2 1 —

G R A N T O R ( S )  E ME RS ON ROY E / E M E R S O N  B E T T I E  A /  
G R A N T E E ( S )  GREGORY DONALD G / G R E G O R Y  J A N I C E  
L O C A T I O N __  L OT  3 3  ; BLOCK 9  ; P L A T  7 3 - 9 6 ;

M /

9 4 -  1 4 1 1 3  3 / 0 1 / 9 4  9 : 4 0  AM D / T R U S T  1 5 6 5 7 0 . 0 0  
G R A N T O R ( S >  GREGOR Y DONALD G / G R E G O R Y  J A N I C E M /

M 2 6 0 5 7 7 6 7 2 2 1 -

G R A N T E E ( S )  ( F A T C O ) / ( N M C ) /
L O C A T I O N  L O T  3 3  ; BLOCK 9  ; P L A T  7 3 - 9 6  ;

9 4 -  1 4 1 1 4  3 / 0 1 / 9 4  9 : 4 0  AM A S S G N / D / T R S T  
G R A N T O R ( S )  ( N M C ) /
G R A N T E E ( S )  ( N B A ) /

M 2 6 0 5 7 8 3 1 1 1 1 2 6 0 5  7 7 6

L O C A T I O N  L O T  3 3  ; BLOCK 9  ; P L A T  7 3 - 9 6  j

9 4 -  1 4 1 1 5  3 / 0 1 / 9 4  9 : 4 1  AM D / T R U S T  7 5 9 5 0 . 0 0 M 2 6 0 5 7 8 4 1 2 2 2 1 _

G R A N T O R ( S )  P E T T Y  E R V I N  A / P E T T Y  D E R R I  J /  
G R A N T E E ( S )  ( F A T C O ) / ( N B A ) /
L O C A T I O N  L O T  3 0  ; BLOCK 3  ; P L A T  8 2 - 3 9 0  ;

9 4 -  1 4 1 1 6  3 / 0 1 / 9 4  9 : 4 1  AM A S S G N / D / T R S T  
G R A N T O R ( S )  ( N B A ) /

M 2 6 0 5 7 9 6 1 1 1 1 - 2 6 0 5  7 8 4

G R A N T E E ( S >  ( A H F C ) /
L O C A T I O N  L O T  3 0  ; BLOCK 3  ; P L A T  8 2 - 3 9 0  ;

9 4 -  1 4 1 1 7  3 / 0 1 / 9 4  9 : 4 2  AM D / T R U S T  1 3 2 6 3 6 . 0 0  
G R A N T O R ( S )  C AR L M I C H A E L  E / C A R L  L A U R I E  J /  
G R A N T E E ( S )  ( F A T C O ) / ( N B A ) /

M 2 6 0 5 7 9 7 6 2 2 1

L O C A T I O N  L O T  8  ; BLOCK 1 ; P L A T  7 7 - 1 6 9  ;

9 4 -  1 4 1 1 8  3 / 0 1 / 9 4  9 : 4 2  AM A S S G N / D / T R S T M 2 6 0 5 8 0 3 1 1 1 1 — 2 6 0 5  7 9 7
G R A N T O R ( S )  ( N B A ) /
G R A N T E E ( S )  ( A H F C ) /
L O C A T I O N  L O T  8  ; BLOCK 1 ; P L A T  7 7 - 1 6 9  ;

9 4 -  1 4 1 1 9  3 / 0 1 / 9 4  9 : 4 3  AM D / T R U S T  1 2 5 2 8 6 . 0 0 M 2 6 0 5 8 0 4 8 2 2 1
G R A N T O R ( S )  J U R K O W S K I  J O H N  K / J U R K O U S K I  M I C H A L I N E  S /
G R A N T E E ( 5 )  ( F A T C O ) / ( F I M C > /
L O C A T I O N  L O T  1 ; BLOCK 1 2  ; F 'LAT 7 1 - 4 7  ;

• m  m
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S E R I A L
NO* DATE T I M E  DOCUMENT D E S C

I N D E X
CODE BOOK P A GE

N O .  O F  
P A G E S  ______

N O .
G R T R S

N O .
G R T E S

N O .
P R C L S

A S S O C I A T E D
S E . R I A L - N O ^

OTHER 
__ I D  N O .

9 4 -  1 4 1 7 1  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 6  AM D / T R U S T  5 2 5 3 0 . 0 0  
G R A N T O R ( S )  C HE RR Y LAWRENCE H S R /

M 2 6 0 6 1 5 1 9 1 -

G R A N T E E ( S )  < S T ) / ( C M C O > /
L O C A T I O N  A P T  6 4 0 A ; P L A T  8 2 - 3 3 9  ;

9 4 -  1 4 1 7 2  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 6  AM A S S G N / D / T R S T  
G R A N T O R ( S )  ( C H C O ) /
G R A N T E E < S )  ( A U S A F C U ) /

M 2 6 0 6 6 1 1 1 1 2 6 0 6  0 0 1

L O C A T I O N  A P T  6 4 0 A ; P L A T  8 2 - 3 3 9  ;

9 4 -  1 4 1 7 3  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 6  AM D / T R U S T  1 1 6 3 0 0 . 0 0 M 2 6 0 6 7 8 1 2 1 -

G R A N T O R ( S )  Q U I N T O  BARRY C /
G R A N T E E ( S )  ( S T ) / ( N B A ) /
L O C A T I O N  LOT 8  ; BLOCK 5  ; P L A T  P - 2 6 8  ;

9 4 -  1 4 1 7 4  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 7  AM A S S G N / D / T R S T  
G R A N T O R ( S )  ( N B A ) /

M 2 6 0 6 1 5 1 1 1 1 - 2 6 0 6  0 7

G R A N T E E ( S )  ( A H F C ) /
L O C A T I O N  LOT 8  ; BLOCK 5  , P L A T  P - 2 6 8  ;

9 4 -  1 4 1 7 5  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 7  AM C O M P L E T I O N  
G R A N T O R ( S )  ( S H I ) /
G R A N T E E ( S )  ( S H I ) /

MS 2 6 0 6 1 6 1
1 1

1

L O C A T I O N  L OT  2 5  ; BLOCK 4  ; P L A T  8 4 - 1 5 6  ;

9 4 -  1 4 1 7 6  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 7  AM BLDG I N S P E C T I O N MS 2 6 0 6 1 7 1 1 1 1
G R A N T O R ( S )  S P I N I L L  H O M E S /
G R A N T E E ( S )  S P I N E L L  H O M E S /
L O C A T I O N  L OT  2 5  ; BLOCK 4  ; P L A T  8 4 - 1 5 6  ;

9 4 - 1 4 1 7 7  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 7 A M  U DEED 
G R A N T O R ( S )  ( S H I ) /

D 2 6 0 6 1 8 1 1 2 1 -

G R A N T E E ( S )  E L Z Y  R O B E R T  U / E L Z Y  D A R LE NE  H /  
L O C A T I O N  LOT 2 5  ; B L O C K  4  ; P L A T  8 4 - 1 5 6  ;

"  M9 4 -  1 4 1 7 8  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 7  AM D / T R U S T  1 7 5 4 2 9 . 0 0  
G R A N T O R ( S )  E L Z Y  R O B E R T  W / E L Z Y  D A R LE NE  H /  
G R A N T E E ( S )  ( S T ) / ( C M C O ) /

2 6 0 6 1 9  ' 5 2 - 2 1

L O C A T I O N  LOT 2 5  ; BLOCK 4  ; P L A T  8 4 - 1 5 6  f

9 4 -  1 4 1 7 9  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 8  AM A S S G N / D / T R S T M 2 6 0 6 2 4 1 1 1 1 - 2 6 0 6  1 9
G R A N T O R ( S )  ( C M C O ) /
G R A N T E E ( S )  ( A U S A F C U ) /
L O C A T I O N  LOT 2 5  ; B L O C K  4  ; P L A T  8 4 - 1 5 6  ;

9 4 -  1 4 1 8 0  3 / 0 1 / 9 4  1 0 : 1 8  AM D / T R U S T  1 0 6 5 0 0 . 0 0
G R A N T O R ( S )  F I C K E S  CAR L J A M E S / F I C K E S  CATHY D I A N E /  
G R A N T E E ( S )  ( S T ) / ( N B A ) /
L O C A T I O N  L OT  2 2  ; BLOCK 5  ; P L A T  7 4 - 1 2 7  ;

M 2 6 0 6 2 5 8 2 2 1

m



N C . O F  N O.  N O .  N O .  A S S O C I A T E D  O- ' HE R
BOOK P A C E  P A C E -  G R T R S  G R T E S  P R C L S  f f S R I f t _ - M O .  II* N O .

3 0 1 2  7 f t c  5  ' 2 1 -

MORTGAGE C G R ^ C R f i T I l T l /

VII'TO I/IA i KJ.L1 - - _

? . -  1 4 1 0 5  4 . ' 0 1 / 9 7  £ : < 9  AM A S " I 5 M M C NT Oc  D - r n  w  j  m - " U -  -»■»> <
G R A N TO R CS '  C I T Y  MORTGAGE C O R P O R A T I O N /  * ? ?  1 '  1 1 -  ? 4 ,.

u . R A N TE E I S J  C O U N T R Y W I D E  HOME ■ 0A *l r  TN ~  /
L O C A T I O N  L O T  11 . -BLOCK 4  : F L A T  9 3 - 1 * 4 0  ;

9 7 -  1 4 1 9 6  4 / 5 1 / 9 7  S M 9  AM S T A T U T O R Y  WARRANTY DEED - D 2 0 4 3  7 7 2  2  1 2  1
G R A N T O R ( S )  E A S T M A N  S A N D R A  R . /
G R A N T E E ( S )  E A S T H A N  J A M E S  E . / E A S T M A N  TERE SA R . /
L O C A T I O N  L O T  2 2  ; BLOCK 1 ; DL AT  P - 3 8 6  ;

!

3 0 4 3  7 7 4  M

9 7 -  1 4 1 0 ?  4 / 0 1 / 9 7  8 : 1 1  AM OWNERS N O T I C E  OF COMP LE  MS 3 0 4 3  7 8 6  1 2  2  1
G R A N T O R ( S )  E A G L E  V E N T U R E S / U A K E L A N D  S T E V E  C . /
G R A N T E E ( S )  WAKELAND S T E V E  C . / E A G L E  V E N T U R E S /
L O C A T I O N  L O T  9  ; BLOCK 9  ; P L A T  9 6 - 7  !

9 7 - 1 4 1 1 0  4 / 0 1 / 9 7  8 : 1 1  AM B U I L D I N G  ENERGY E F ^ I C I E  
G R A N T O R ( S )  E A G L E  V E N T U R E S /
G R A N T E E ( S )  E A G L E  V E N T U R E S /
L O C A T I O N  L O T  9  ; BLOCK 9  ; P L A T  9 6 - 7  ;

MS 3 0 4 3 7 9 7 1 1 1 1 *•

9 7 - 1 * 1 1 1  * / 9 ' / ° 7  8 : 1 1  AM SUMMARY CF PULDING I N S P  
G R A N T O R ( S )  C R O U S E  W I L L I A M /
GR A NTE E< S>  E A G L E  V E N T U R E S /
L O C A T I O N  L O T  9  j B L O C K  9  ; P L A T  9 6 - 7  j

MS 3 0 4 3 7 8 3 *> 1 1 1

9 7 - 1 4 1 1 2  4 / 0 1 / 9 7  8 : 1 1  AM S T A T U T O R Y  WARRANTY D EED  
G R A N T O R ( S )  E A G L E  V E N T U R E S /
G R A NT E E CS )  G E L S T O N  P . S . / S A M M I S  C A T H E R I N E  M . /  
L O C A T I O N  L O T  9  ; BLOCK 9  : P L A T  9 6 - 7  i

D 3 0 4 3 7 9 0 1 1 2 1

9 7 - 1 4 1 1 3  4 / 9 1 / 9 7  8 : 1 2  AM D E E D  OF TRUST 1 9 3 5 9 0 . 0 0  M 
G R A N T 0 R 1 S )  S A M M I S  C A T H E R I N E  M . / G E L S T O N  P . S . /  
G R A N T E E ( S )  S U M M I T  T I T L E  I N S U R A N C E  AGENCY.  L T D . / V I S T A  
L O C A T I O N  L O T  9  ; BLOCK 9  ; P L A T  9 6 - 7  i

3 0 4 3

MORTGAGE

7 9 1  8  

COMP ANY/

o
•a r> 1

c

9 7 -  1 4 1 0 7  4 / 0 1 / 9 7  8 : 1 1  AM D E E D  O F  T RU S T  $ 7 2 2 6 8 . 0 0  M 3 0 4 3  7 7 4  1 0
G R A NTP RC S )  EA ST MA N J A M E S  E / E A S T M A N  TERESA R /
G R A N T E E S > S U M M I T  T I T L E  I N S U R A N C E  AGENCY ' N A T I O N A L  BANK O F  A L A S K A /  
L O CA T I O N  L O T  2 2  : BLOCK 1 : P L A T  P - 3 8 6  ;

9 7 -  14108 4/91/97 8:11 AM A S S I G N M E N T  OF DEED OF T
GRANTORCS. '  N A T I O N A L  BANK O F  A L A S K A /
G R A N T E E ( S >  A L A S K A  H O U S I N G  F I N A N C E  C O R P O R A T I O N /
L O CA T I O N  L O T  2 2  ; B L OC K 1 ; P L A T  P - 3 3 6  ;

3 0 4 3  7 3 4

4 / \)A/ 7 7

s e r i a l  
.  V  N O .

Cl-7„ < «. «|/J
DATE 

ft ' 0 1 / c 7

DOCUMENT DISC
I N D E XCODE

G R A N T C P i r :  
G R A N T E E ' . S '  
L OC AT I O N

A -  D F F T  Or  TR US T 1 5 2 0 0 0 - 0 0  ?1
D A V I S  DWAYNE E - 7  
S'.:.*1MIT T I T LE I N S U R A N C E  AGENCY.  L T D . / C I T Y  

L O T  11 i B L OC K 4 i P L A T  9 7 - < 4 2  «



•. - ic .c i  , »yc<  / 0 7  e  a c  DEED OF T F ' J S 7  1 7 5 4 c ! i - 9 9  .  M 3 9 4 3  0  ” 2 1 -
G R A N T O R I S )  T l r r A P W ?  M A R T I N  ' H / T l R t i b S f  M A R I L Y N ’ k ! /
G R A M T E E I S '  S U M M I T  T I T L E  I N 3 U R A N C E / G M A C  MORTGAGE C O R P O R A T I O N /
L O C A T I O N  L O ”  3  : FLOCK 3  ; P L A T  7 1 - 1 ?  j

? ? -  1 4 0 ° ”  4 / 0 1 / 9 7  ?■:*>? A.*! U AR RANT Y D E E P  P  3 0 4 3  7 5 9  1 2  1 1 -
G R A N T C R I S '  B AR NH A R T GARY E . / B A R N H A R T  P E T TY J . /
G r » N T E E ( S >  THOMAS MARTY C . /
L O C A T I O N  L O T  1 : F L A T  3 3 - 1 2 1  i

0 7 -. ( j b c o  4 / 9 *  / ? ?  3  O S  AM D E E P  n c  T R L T T ' , 4 2 ° 9 9 . 9 9  M 3 0 4 3  7 n 1 0  1 ** * -
G R A N T O R ' S . ’ THOMAS MARTY C . 7 ~
G R A N T E E ' S • S UMM I T  T I T L E  I N S U R A N C E  AGENCY.  L T D . / C I T Y  MORTGAGE C O R P O R A T I O N /
L O C A T I O N  L O T  1 ; P L A T  3 3 - 1 2 1  ;

9 7 -  1 4 0 9 ?  4 / 0 1 / 9 7  3 : 0 ?  AM A S S I G N M E N T  O F  D E E P  O F  T M 3 0 4 3  7 5 6  1 1 1 1 -  3 0 4 3  ? 5 l
G R A N T O R ( S )  C I T Y  MORTGAGE C O R P O R A T I O N /
G R A N T E E ( S )  N O R U E S T  MO RTG AG E.  I N C . /
L O C A T I O N  L O T  1 ; P L A T  8 3 - 1 2 1  :

? 7 -  1<»i 0 0  4 / 0 1 / 9 7  9 : 0 ?  AM F I X T U R E  STMT AND A S S I G N  FX 3 0 4 3  7 5 7  2  1 2  1 -
G R A N T O R ( S )  THOMAS MARTY C . ; P O B  1 0 2 6 9 5 : ANCH AK 9 9 5 1 0 /
G R A N T E E I S )  • C I T Y  MORTGAGE C O R P O R A T I O N ; 1 2 1  WES T F I R E U E E D  LN S T E  1 2 0 /

N O R U E S T  MO RTG AGE.  I N C . ; A S S I G N : 9 0 0  L A S A L L E  A V E  S U I T E  1 0 0 0 /
L O C A T I O N  L O T  1 : P L AT  3 3 - 1 2 1  :
C O M ME NT 'S ?  S P  A D D R E S S : A N C H  AK 9 9 5 0 3 /

AP A D D R E S S : M I N N E A P O L I S  MH 5 5 * ' 0 2 /

° 7 -  1 4 1 0 1  J / 0 1 / 9 7  8 : 0 ?  AM S T A T U T O R Y  WARRANTY D EED  D 3 0 4 3  7 5 ?  1 1 2  1 -
G R A N T C R ( S )  D E N N I S  VERNON L . /
G R A N T E E ' S )  9 0 T T  R U S S E L L  D . / B O T T  J ' J L I E  I . /
L O C A T I O N  L O T  7  ; BLOCK 3  ; P L A T  7 2 - 1 4 ?  ;

? 7 -  1 4 1 0 2  4 / 0 1 / 9 7  8 : 0 ?  AM D E E D  O F  T R U S T  A D J U S T A B L  M 3 0 4 3  7 6 0  5  1 2  1 -
• G R A N T G R ' S )  DEAN MARK A . /

G R A N T E E ( S )  S U M M I T  T I T L E  I N S U R A N C E  AGENCY.  L T D / P A C I F I C  A L AS K A M O R T G A G E /
L O C A T I O N  L O T  7 B  ; P L AT  3 2 - 2 2 7  ;

9 7 -  M 1 9 3  4 / 0 1 / 9 7  8 : 0 9  AH UAR RANTY DEED D 3 9 4 3  7 6 5  1 2  1 1 -
G R A N T O R ( S )  H U G H E S  J A M E S  C . / H U G H E S  K I M B E RL Y  P . /
G R A N T E E ( S )  D A V I S  DWAYNE E . /
L O C A T I O N  L O T  11 ; BLOCK 4  ; P L A T  9 3 - 1 4 2  ;



/ TONY KNOWLES, G O V E R N O R

D e p a r t m e n t  o C  N a t u r a l  R c a o u r c c r .

DEPARTMENT OF NATURAL RESOURCES
O F F I C E  O F  T H E  C O M M I S S I O N E R /

O f f i c e  o f  t h e  C o m m i s s i o n e r  
3 6 0 1  C  S t r e e t ,  S u i t e  1 2 1 0
A n c h o r a g e ,  A K  9 9 5 0 3 - 5 9 2 1  
P h o n e :  2 6 9 - B 4 3 1

A p r i l  2 1 , 1 9 9 7 F a x  : 2 6 9 - 8 9 1 8

B o b  M o t z n i k
M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s ,  I n c .
8 3 0 1  B r i a r w o o d ,  S u i t e  1 0 0  
A n c h o r a g e ,  A k  9 9 5 1 8

D e a r  M r .  M o t z n i k :

I n  y o u r  A p r i l  7 t h  c o r r e s p o n d e n c e  t o  S h a r o n  Y o u n g ,  S t a t e  R e c o r d e r ,  y o u  
h a v e  i n d i c a t e d  t h a t  y o u  w o u l d  c o n t i n u e  f r e e  p r o c e s s i n g  f o r  t h e  r e c o r d i n g  
i n d e x  s y s t e m  a f t e r  J u n e  3 0 , 1 9 9 7 ,  o n l y  i f  t h e  s t a t e  a g r e e s  t o  c h a n g e  i t s  
m a n n e r  o f  d a t a  e n t r y  t o  t h e  f o r m a t s  y o u  w a n t  f o r  y o u r  o w n  b u s i n e s s  n e e d s .  
T h i s  w o u l d  a d v e r s e l y  i m p a c t  o u r  o p e r a t i o n s  a n d  t h e  d e p a r t m e n t  I s  n o t  
w i l l i n g  t o  m a k e  t h i s  c h a n g e .  Y o u r  a l t e r n a t i v e  p r o p o s a l  w a s  t h . . t  y o u  
w o u l d  c o n t i n u e  t h e  p r o c e s s i n g  a f t e r  J u n e  3 0  f o r  a  f e e .  T h e  d e p a r t m e n t  
c a n n o t  a u t h o r i z e  t h i s  a c t i v i t y  w i t h o u t  u n d e r t a k i n g  a  c o m p e t i t i v e  b i d  
p r o c e s s ,  a s  y o u  h a v e  b e e n  i n f o r m e d  o n  m u l t i p l e  o c c a s i o n s .

M s .  Y o u n g  h a s  p r e v i o u s l y  r e l a y e d  t o  y o u  t h e  o n l y  o p t i o n  t h a t  t h e  s t a t e  
c a n  c o n s i d e r  a t  t h i s  t i m e  -  c o n t i n u a t i o n  o f  t h e  p r o c e s s i n g  a t  n o  c h a r g e  
u n t i l  J u n e  3 0 ,  1 9 9 8 ,  w i t h  n o  s u b s t a n t i v e  p r o g r a m m i n g  c h a n g e s  r e q u i r e d  i n

• t h e  i n d e x i n g  s y s t e m .  S i n c e  y o u r  o w n  p r o p o s a l s  a r e  i n  d i r e c t  c o n f l i c t  
w i t h  t h i s  p r o p o s a l ,  i t  s e e m s  w e  a r e  a t  a  s t a l e m a t e .  T h e r e f o r e ,  I  w i s h  t o  
i n f o r m  y o u  t h a t  t h e  s t a t e  w i l l  u n d e r t a k e  e f f o r t s  t o  e s t a b l i s h  a  s k e l e t a l  
i n t e r i m  i n d e x i n g  s y s t e m  f o r  t h e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e s  u n t i l  a  l o n g  t e r m  
s o l u t i o n  i s  a p p r o v e d  b y  t h e  l e g i s l a t u r e .  T h i s  i n t e r i m  m e a s u r e  w i l l  t a k e  
e f f e c t  J u l y  1 ,  1 9 9 7 , a n d  w i l l  o p e r a t e  o n  t h e  s t a t e ' s  m a i n f r a m e  i n  m u c h
t h e  s a m e  w a y  t h a t  y o u r  s y s t e m  c u r r e n t l y  o p e r a t e s .  D u e  t o  t h e  s h o r t  t i m e  
f r a m e  i n v o l v e d  a n d  t h e  e x t e n s i v e  p r o g r a m m i n g  t h a t  w i l l  b e  n e c e s s a r y ,  w e  
a n t i c i p a t e  t h a t  t h e r e  m a y  b e  s o m e  d e l a y s  i n  d i s t r i b u t i n g  d a i l y  
i n f o r m a t i o n  a f t e r  t h a t  d a t e .

T o  a s s i s t  i n  t h i s  t r a n s i t i o n ,  w e  r e q u e s t  t h a t  y o u  p r o v i d e  t h e  s t a t e  w i t h  
o n e  f i n a l  a n d  c o m p l e t e  b a s e  f i l e  u p d a t e  t h r o u g h  t h e  c l o s e  o f  b u s i n e s s  o n  
J u n e  3 0 ,  1 9 9 7 . T h e  s t a t e  w i l l  r e q u i r e  t h a t  t h i s  u p d a t e  b e  d o n e  o n  u n u s e d  
t a p e s ,  a n d  w i l l  p a y  f o r  y o u r  c o s t s  o f  t a p e  a c q u i s i t i o n  i n  o r d e r  t o  m a k e  
t h i s  f i n a l  b a s e  u p d a t e  f o r  b o t h  t h e  r e c o r d i n g  a n d  U C C  d a t a b a s e s .

O n  b e h a l f  o f  t h e  s t a t e ,  I  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  y o u  f o r  m a i n t a i n i n g  t h i s  
a u t o m a t e d  i n d e x i n g  s y s t e m  f o r  t h e  p a s t  d e c a d e .

c c :  N i c o  B u s ,  A d m i n  S e r v i c e s  M a n a g e r
S h a r o n  Y o u n g ,  S t a t e  R e c o r d e r
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B o b  M o t z n i k
M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s  I n c .  
8 3 0 1  B r i a r w o o d ,  S u i t e  1 0 0  
A n c h o r a g e  A k  9 9 5 1 8

R e :  M C S  I n d e x  S y s t e m

D e a r  B o b :

T h a n k  y o u  f o r  y o u r  l e t t e r  d a t e d . F e b r u a r y  2 4 , 1 9 9 7 . W e  a p p r e c i a t e  
y o u r  w i l l i n g n e s s  t o  m a i n t a i n  t h e  e x i s t i n g  i n d e x  s y s t e m  o p e r a t i o n  o n  
a  s t a t u s  q u o  b a s i s  w h i l e  t h e  s t a t e  c o n t i n u e s  t o  e x p l o r e  i t s  o p t i o n s  
a n d  s e e k  a  l o n g  t e r m  s o l u t i o n .  A s  y o u  k n o w ,  t h e  G o v e r n o r ' s  F Y 9 8  
c a p i t a l  b u d g e t  h a s  p r o p o s e d  f u n d i n g  f o r  a  c o m p r e h e n s i v e  n e w  i m a g i n g  
s y s t e m  f o r  t h e  s t a t e ' s  r e c o r d i n g  o f f i c e s .  I n  p a s t  m e e t i n g s  y o u  
h a v e  i n d i c a t e d  t h a t  y o u  w o u l d  s u p p o r t  t h e  s t a t e ' s  e f f o r t s  i n  
s e e k i n g  a n  a l t e r n a t i v e  i n d e x i n g  s y s t e m  a n d  t e c h n o l o g i c a l  a d v a n c e s .  
W e  s e e k  y o u r  c o n t i n u e d  s u p p o r t  i n  t h i s  p r o c e s s .

Y o u r  l e t t e r  s u m m a r i z e s  t h e  b a c k g r o u n d  b e h i n d  t h e  C o o p e r a t i v e  
A g r e e m e n t  a n d  t h e  f a c t  t h a t  y o u  s t e p p e d  f o r w a r d  t o  p r o v i d e  t h i s  
p r o c e s s i n g  s e r v i c e  a t  a  v e r y  c r i t i c a l  t i m e  f o r  t h e  s t a t e  a s  t h e  
A n c h o r a g e  D a t a  C e n t e r  h a d  a n n o u n c e d  i n  1 9 8 5  t h a t  i t  w o u l d  n o  l o n g e r  
p r o v i d e  t h e  d a t a  e n t r y  s e r v i c e s  i t  h a d  d o n e  f o r  n e a r l y  f i f t e e n  
y e a r s  p r i o r  t o  t h a t  t i m e .  A t  t h a t  t i m e ,  t h e  s t a t e ' s  o n l y  
a l t e r n a t i v e s  w o u l d  h a v e  b e e n  f o r  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  t o  r e t u r n  t o  
a n  u n d u l y  b u r d e n s o m e  m a n u a l  i n d e x  s y s t e m  o r  t o  s e e k  f u n d i n g  f o r  a  
n e w  s y s t e m .  N o t  s u r p r i s i n g l y ,  t h i s  i s  t h e  s a m e  p o s i t i o n  w e  f i n d  
o u r s e l v e s  i n  m o r e  t h a n  t e n  y e a r s  l a t e r  w i t h  t h e  n o n - r e n e w a l  o f  t h e  
C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  a n d  y o u r  a n n o u n c e m e n t  l a s t  y e a r  t h a t  y o u  
w o u l d  b e  u n a b l e  t o  c o n t i n u e  p r o v i d i n g  a n d / o r  m o d i f y i n g  t h e  e x i s t i n g  
i n d e x  s y s t e m  a t  n o  d i r e c t  c o s t  t o  t h e  s t a t e .  A s  w e  h a v e  i n d i c a t e d  
p r e v i o u s l y ,  t h e  s t a t e  m u s t  f o l l o w  n o r m a l  p r o c u r e m e n t  l a v  j  a n d  a  
c o m p e t i t i v e  b i d  p r o c e s s  i f  i t  i s  t o  c o n s i d e r  p u r c h a s i n g  t h i s  
s e r v i c e  o r  a n y  p o r t i o n  o f  t h i s  s e r v i c e  i n  t h e  f u t u r e  f r o m  y o u  o r  
a n y  o t h e r  v e n d o r .

Y o u r  g r a t u i t o u s  o p e r a t i o n  o f  t h e  o n - l i n e  i n d e x  s y s t e m  f o r  m o r e  t h a n  
t e n  y e a r s  h a s  i n d e e d  b e e n  m u t u a l l y  b e n e f i c i a l .  T h i s  s y s t e m  h a s  
p r o v i d e d  t h e  s t a t e  w i t h  a  b a s i c  a u t o m a t e d  i n d e x  i n  a  r e l a t i v e l y  
c u r r e n t  m o d e ;  i t  w a s  a  d e f i n i t e  i m p r o v e m e n t  o v e r  t h e  b a t c h  e n t r y  
p r o c e s s i n g  a n d  v o l u m i n o u s  c o m p u t e r  p i ' i n t o u t s  d i s t r i b u t e d  o n  a  
d e l a y e d  b a s i s  w h e n  t h e  D a t a  C e n t e r  d i d  t h e  p r o c e s s i n g  f o r  u s .

' j  ‘.j n i t  i i 'L y r l ’Ml |i.i|)i!»  li ,• U .f j
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H o w e v e r ,  i t  i s  a l s o  a  f a c t  t h a t  t h i s  b a s i c  i n d e x  s y s t e m  d o e s  n o t  
o f f e r  t h e  v e r s a t i l i t y  a n d  r e s e a r c h  o p t i o n s  t h a t  o u r  c u s t o m e r s  a r e  
d e m a n d i n g  a n d  t h a t  a r e  a v a i l a b l e  w i t h  t h e  n e w e r  t e c h n o l o g y  s y s t e m s  
i n  w i d e s p r e a d  u s e  i n  o t h e r  j u r i s d i c t i o n s .  F u r t h e r ,  d e s p i t e  o u r  
m u t u a l  w r i t t e n  a g r e e m e n t  d o c u m e n t e d  i n  p e r i o d i c  w o r k p l a n s  o v e r  
s e v e r a l  y e a r s  r e g a r d i n g  t h e  a d d i t i o n  o f  s p e c i f i c  e n h a n c e m e n t s  t o  
t h e  e x i s t i n g  s y s t e m  t o  b e t t e r  s e r v e  o u r  c u s t o m e r s  a n d  i m p r o v e  o u r  
w o r k f l o w ,  t h e s e  a g r e e d  u p o n  c h a n g e s  w e r e  n e v e r  i m p l e m e n t e d  b y  y o u .  
Y o u r  l e t t e r  s u g g e s t s  t h a t  t h e  s t a t e  h a d  i n i t i a l l y  a g r e e d  t o  f u n d  
y o u r  c o s t s  o f  a d d i t i o n a l  d i s k  s p a c e  a n d  s y s t e m  e n h a n c e m e n t s ,  b u t  I  
c a n  f i n d  n o  s u c h  r e f e r e n c e  i n  t h e  o r i g i n a l  a g r e e m e n t .

A d d i t i o n a l l y ,  m u t u a l  e f f o r t s  t o  a r r i v e  a t  a n  a c c e p t a b l e  o i s a s t e r  
p l a n  d u r i n g  t h e  e n t i r e  t e r m  o f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  w e r e  
u n s u c c e s s f u l .  T h e  d i s a s t e r  p r o p o s a l  y o u  s u b m i t t e d  i n  1 9 9 2  h a d  
n u m e r o u s  p r o b l e m s  w h i c h  w e r e  d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  w i t h  y o u  a t  t h a t  
t i m e .  O f  p r i m a r y  c o n c e r n  w a s  t h e  f a c t  t h a t  y o u  p r o p o s e d  s p l i t t i n g  
t h e  c o s t  o f  t h e  a l t e r n a t i v e  h o t  s i t e ,  w h i c h  a g a i n  r a i s e d  t h e  i s s u e  
o f  d e p a r t i n g  f r o m  t h e  n o - c o s t  a r r a n g e m e n t .

I n  1 9 9 5 ,  a n  a m e n d m e n t  t o  t h e  a g r e e m e n t  w a s  n e g o t i a t e d  t o  a d d r e s s  
s e v e r a l  i t e m s  o f  c o n c e r n  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  i n c o m p l e t e  
w o r k p l a n  i t e m s ,  a  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e  u p g r a d e  t o  C 0 3 0 L  ( a s  p a r t  o f  
a  p l a n  b y  t h e  s t a t e  t o  a c t  a s  i t s  o w n  h o t  s i t e  b a c k u p )  a n d  p l a n n e d  
T C P / I P  n e t w o r k  c o m p a t i b i l i t y .  P r i o r  t o  t h e  s t a t e  i s s u i n g  t h e  f i r s t  
t h r e e  y e a r  r e n e w a l  o f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t ,  p r o g r a m  c o n v e r s i o n  
t o  C O B O L  w a s  t o  b e  s u b s t a n t i a l l y  c o m p l e t e ,  t h e  o u t s t a n d i n g  w o r k p l a n  
i t e m s  c o m p l e t e d ,  a n d  a  p l a n  f o r  T C P / I P  c o n v e r s i o n  t o  o c c u r  w i t h i n  
t h r e e  y e a r s .  A t  t h e  t i m e  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  e x p i r e d  i n  J u n e  
1 9 9 6 , y o u  w e r e  n o t  s u b s t a n t i a l l y  c o n v e r t e d  t o  C O B O L  a n d  t h e  
m a j o r i t y  o f  i t e m s  o n  t h e  w o r k p l a n  r e m a i n e d  u n a d d r e s s e d .  B o t h  o f  
t h e s e  c o n d i t i o n s ,  a s  s t a t e d  i n  t h e  A m e n d m e n t  t o  t h e  C o o p e r a t i v e  
A g r e e m e n t ,  h a d  t o  o c c u r  b e f o r e  t h e  s t a t e  c o u l d  a g r e e  t o  e x t e n d  t h e  
A g r e e m e n t  f o r  a  t h r e e  y e a r  p e r i o d .  A l t h o u g h  y o u  h a d  p r o c e e d e d  w i t h  
t h e  p u r c h a s e  a n d  i n s t a l l a t i o n  o f  T C P / I P  c o m p a t i b l e  e q u i p m e n t ,  t h i s  
c o n d i t i o n  o f  t h e  a m e n d m e n t  w a s  n o t  r e q u i x ' e d  u n l e s s  t h e  C o o p e r a t i v e  
A g r e e m e n t  i t s e l f  w a s  e x t e n d e d  a n d  e v e n  t h e n  w o u l d  n o t  h a v e  b e e n  
r e q u i r e d  u n t i l  J u l y  1 9 9 7 .

Y o u r  l e t t e r  r e f e r s  t o  a  n u m b e r  o f  c h a n g e s  t h a t  I  p e r s o n a l l y  h a v e  
i m p l e m e n t e d  i n  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  t h a t  h a v e  h a d  a d v e r s e  i m p a c t  
o n  y o u r  p r o p r i e t a r y  p r o d u c t s  t h a t  y o u  s e l l  t o  o t h e r s .  I  c a n  a s s u r e  
y o u  t h a t  e v e r y  c h a n g e  t h a t  l i a s  b e e n  i m p l e m e n t e d  i n  t h e  R e c o r d e r ' s  
O f f i c e  h a s  u n d e r g o n e  e x t e n s i v e  i n t e r n a l  r e v i e w  a n d  r e s e a r c h ,  
r e p r e s e n t s  a  s i g n i f i c a n t  o p e r a t i o n a l  b e n e f i t ,  a n d  i s  c o n s i s t e n t  
w i t h  t h e  t y p e  o f  r e q u e s t s  w e  r e c e i v e  f r o m  o u r  c u s t o m e r  b a s e  a n d  
t h a t  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  i n  o t h e r  j u r i s d i c t i o n s .  T h e  n a t u r e  o f  
t h e  c h a n g e s  w e  h a v e  m a d e  p r o v i d e  m o r e  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  d a t a b a s e ,  
r a t h e r  t h a n  l e s s ,  a n d  b e n e f i t  o u r  c u s t o m e r s  i n  m a n y  w a y s .  I n  f a c t ,
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w e  h a v e  r e c e i v e d  m a n y  c o m p l i m e n t s  o n  t h e  e x p a n d e d  i n d e x  i n f o r m a t i o n  
t h a t  i s  n o w  a v a i l a b l e  t o  t h e  p u b l i c  w i t h o u t  t h e m  h a v i n g  t o  r e s o r t  
t o  t r y i n g  t o  d e c i p h e r  a  p a r t i c u l a r  a b b r e v i a t i o n  o r  d e t e r m i n e  w h a t  
a  s p e c i f i c  d o c u m e n t  t y p e  c o d e  r e p r e s e n t s .  T h e  o n l y  u n f a v o r a b l e  
a s p e c t  o f  t h i s  e x p a n d e d  i n f o r m a t i o n  l i e s  i n  t h e  i n h e r e n t  l e n g t h  
l i m i t a t i o n s  o f  y o u r  s y s t e m ' s  d a t a  e l e m e n t  f i e l d s  a n d  t h e  n e c e s s i t y  
t o  t r u n c a t e  i n f o r m a t i o n  a n d  c o n t i n u e  i t  i n t o  a  c o m m e n t  a r e a .  A s  
a  s t a t e  a g e n c y  I  c a n n o t  j u s t i f y  h a v i n g  o u r  s t a f f  i n p u t  i n f o r m a t i o n  
i n  a  s p e c i f i c  m a n n e r  t h a t  m e e t s  y o u r  c o m m e r c i a l  n e e d s  w h e n  i t  i s  
d e t r i m e n t a l  t o  t h e  c u s t o m e r  r e s e a r c h  n e e d s  i n  o u r  o w n  o f f i c e s .

Y o u  s t a t e d  t h a t  D N R  s o u g h t  f u n d i n g  t o  d e v e l o p  a  s y s t e m  o f  t h e i r  o w n  
w h i c h  p r o m p t e d  y o u  t o  s t o p  w o r k  o n  p r o g r a m  c o n v e r s i o n s  t o  C O B O L .  
A s  y o u  k n o w ,  t h e  n a t u r e  o f  g o v e r n m e n t  f u n d i n g  i s  s u c h  t h a t  b u d g e t s  
m u s t  b e  s u b m i t t e d  a n d  a p p r o v e d  u p  t o  a  y e a r  i n  a d v a n c e .  T h e  1 9 9 5  
a m e n d m e n t  t o  t h e  c o o p e r a t i v e  a g r e e m e n t  s t a t e d  o u r  i n t e n t i o n  w a s  t o  
r e n e w  f o r  a n  a d d i t i o n a l  t h r e e  y e a r  i f  y o u  c o m p l e t e d  t h e  a g r e e d  u p o n  
c h a n g e s .  H o w e v e r ,  w e  w o u l d  h a v e  b e e n  z * e m i s s  i n  o u r
r e s p o n s i b i l i t i e s  h a d  w e  n o t  p u r s u e d  c o n t i n g e n c y  o p t i o n s  i n  t h e  
e v e n t  t h e  a g r e e m e n t  f a i l e d  t o  q u a l i f y  f o r  r e n e w a l .  Y o u  w e r e  
i n f o r m e d  o f  t h e s e  c i r c u m s t a n c e s  a t  t h e  t i m e  t h i s  b u d g e t i n g  p r o p o s a l  
w a s  p u t  f o r w a r d .

T h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  e x p i r e d  o n  J u n e  3 0 , 1 9 9 6 , b u t  y o u  h a v e  
v e r b a l l y  a g r e e d  t o  c o n t i n u e  t h e  s y s t e m  a s  i s  o n  a  m o n t h  t o  m o n t h  
b a s i s .  T h e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e  h a s  s o u g h t  n o  a d d i t i o n a l  p r o g r a m m i n g  
c h a n g e s  t o  t h e  s y s t e m  s i n c e  t h e  a g r e e m e n t  l a p s e d ,  n o r  h a v e  w e  a s k e d  
y o u  t o  w o r k  o n  a n y  o f  t h e  i t e m s  s t a t e d  i n  t h e  l a s t  w o r k p l a n .  I  c a n  
r e c a l l  o n e  u n u s u a l  s i t u a t i o n  i n  N o v e m b e r  1 9 9 6 , w h e n  y o u  a s s i s t e d  
t h e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e  b y  k e y i n g  i n  t h e  t a b l e  i n f o r m a t i o n  w e  
f u r n i s h e d  t o  e x p e d i t e  t h e  i n p u t  o f  a p p r o x i m a t e l y  2 , 1 0 0  m i n i n g  
d o c u m e n t s  t a k e n  i n  t h e  I l i a m n a  d i s t r i c t  o n  N o v e m b e r  1 1 ,  1 9 9 7 .
S t a f f  t h e n  v e r i f i e d  t h e  i n f o r m a t i o n  a s  n o r m a l  t o  t a k e  i t  f r o m  a  
t e m p o r a r y  f i l e  t o  t h e  p e r m a n e n t  d a t a b a s e .

I n  J a n u a r y  o f  1 9 9 7 , y o u  r e q u e s t e d  a  m e e t i n g  t o  d i s c u s s  t h e  f u t u r e  
o f  t h e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e  s y s t e m .  A t  t h a t  t i m e ,  w e  m a d e  y o u  a w a r e  
t h a t  t h e  o n - l i n e  i n d e x  i s  j u s t  o n e  p i e c e  o f  a  l a r g e r  m u l t i - s y s t e m  
p r o b l e m  t h a t  t h e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e  i s  t r y i n g  t o  a d d r e s s  s o  t h e y  
w i l l  b e  b e t t e r  p o s i t i o n e d  t o  " d o  m o r e  w i t h  l e s s "  i n  t h e  f u t u r e .  
A g a i n ,  t h e s e  i t e m s  a r e :

1 .  F a i l i n g  s e r i a l  s t a m p s  a n d  b o o k / p a g e  m a c h i n e s .  O f  t h e  3 4  
r e c o r d i n g  d i s t r i c t s  s t a t e w i d e ,  a p p r o x i m a t e l y  2 0  a r e  m a n u a l l y  
r e c o r d e d , T h e y  a r e  s t a m p e d  w i t l i  a  g e n e r i c  r u b b e r  s t a m p  w h i c h  
m u s t  b e  m a n u a l l y  c o m p l e t e d  f o r  d i s t r i c t ,  s e r i a l  n u m b e r ,  d a t e  
a n d  t i m e ,  b o o k  a n d  p a g e .  I n  o r d e r  t o  a c c u r a t e l y  a s s i g n  t h i s  
i n f o r m a t i o n ,  b o t h  t h e  s e r i a l  n u m b e r s  a n d  b o o k  a n d  p a g e  
s e q u e n c e s  m u s t  b e  m a n u a l l y  t r a c k e d .  I n  t h e  r e m a i n i n g  1 4
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d i s t r i c t s  w h i c h  d o  h a v e  m a c h i n e  s e r i a l  a n d  b o o k  a n d  p a g e  
s t a m p s ,  t h i s  e q u i p m e n t  h a s  a n  a v e r a g e  a g e  i n  e x c e s s  o f  2 5  
y e a r s .  T h e s e  u n i t s  a r e  e x p e r i e n c i n g  p r o g r e s s i v e l y  c h r o n i c  
f a i l u r e .  N e w e r  m o d e l  m a c h i n e s  d o  n o t  p r o v i d e  t h e  a r r a y  o f  
i n f o r m a t i o n  n e e d e d  o r  c a n n o t  w i t h s t a n d  t h e  u s a g e  w e  p u t  t h e m  
t h r o u g h .

2 . A f t e r  a  d o c u m e n t  i s  r e c o r d e d ,  a  r e c e i p t  m u s t  b e  g e n e r a t e d .  
M u c h  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  k e y e d  i n t o  t h e  s t a t e ' s  o n - l i n e  r e v e n u e  
a n d  b i l l i n g  s y s t e m  m u s t  t h e n  b e  r e k e y e d  i n t o  t h e  M C S  i n d e x  
s y s t e m .  T h i s  d u p l i c a t i o n  o f  e f f o r t  i s  a  m a j o r  o b s t a c l e  i n  
a c h i e v i n g  a n y  f u r t h e r  o p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c i e s .

3 . W e  a r e  i n  a  r a c e  a g a i n s t  t i m e  t o  f r e e  u p  r e s o u r c e s  t o  a d d r e s s  
l o n g  s t a n d i n g  a r c h i v a l  p r o b l e m s  r e l a t e d  t o  t h e  o r i g i n a l  
h i s t o r i c  b o o k  r e c o r d s ,  a p e r t u r e  c a r d s  a n d  3 5 m m  r o l l  f i l m  
r e c o r d s .

T h e r e  a r e  a l s o  a  n u m b e r  o f  o t h e r  s p e c i f i c  o p e r a t i o n a l  s h o r t c o m i n g s  
w e  f e e l  a  n o n - p r o p r i e t a r y  c o m p r e h e n s i v e  n e t w o r k e d  W i n d o w s - b a s e d  
s y s t e m  c o u l d  r e s o l v e .

Y o u r  s y s t e m  h a s  p r o v i d e d  a n  i m p o r t a n t  a n d  n e c e s s a r y  s e r v i c e  t o  t h e  
s t a t e  s i n c e  i t s  i m p l e m e n t a t i o n  i n  1 9 5 6 , b u t  o v e r  t h e  p a s t  f e w  y e a r s  
i t  h a s  b e c o m e  c l e a r  t h a t  t o  a s k  m o r e  o f  y o u  u n d e r  a  " n o - c o s t "  
a r r a n g e m e n t  i s  n e i t h e r  p r a c t i c a l  n o r  " e a s o n a b l e . Y o u r  w i l l i n g n e s s  
t o  w o r k  w i t h  u s  i n  t h e  i n t e r i m  t i m e  n e e d e d  t o  a c q u i r e  a n d  i m p l e m e n t  
a  m u l t i - f a c e t e d  r e p l a c e m e n t  s y r „ e m  i s  a p p r e c i a t e d .  T h e  p r o s  a n d  
c o n s  o f  t h e  p r o p o s e d  s y s t e m  c h a n g e s  i d e n t i f i e d  o n  P a g e  4  o f  y o u r  
l e t t e r  h a v e  b e e n  d i s c u s s e d  m a n y  t i m e s  i n  t h e  p a s t .  I t  d o e s  n o t  
s e e m  a p p r o p r i a t e  t o  r e c o n s i d e r  i m p l e m e n t i n g  t h e s e  c h a n g e s  n o w  i n  
v i e w  o f  t h e  a g r e e m e n t ' s  e x p i r e d  s t a t u s .

F r o m  o u r  m o s t  r e c e n t  d i s c u s s i o n s ,  I  u n d e r s t o o d  t h a t  y o u  w o u l d  b e  
s e n d i n g  u s  a  n e w  d r a f t  d o c u m e n t  f o r  a  p r o p o s e d  e x t e n s i o n  o f  t h e  
i n d e x  s y s t e m  o p e r a t i o n  s i n c e  y o u  h a d  n o t  s i g n e d  t h e  o r i g i n a l  
e x t e n s i o n  w e  p r e v i o u s l y  s e n t  t o  y o u  l a s t  J u n e .  I t  s e e m s  t h a t  s o m e  
d o c u m e n t a t i o n  i s  s t i l l  a  n e c e s s a r y  f o r m a l i t y  a n d  I  o f f e r  t h e  
f o l l o w i n g  f o r  y o u r  c o n s i d e r a t i o n .

A 3  a n  i n t e r i m  m e a s u r e ,  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  p r o p o s e s  t h a t  y o u  
c o n t i n u e  t o  k e e p  t h e  e x i s t i n g  p r o g r a m s  f u n c t i o n i n g  u n t i l  a  
r e p l a c e m e n t  s y s t e m  i s  o b t a i n e d  b y  t h e  s t a t e  o r  u n t i l  J u n e  3 0 ,  1 9 9 8 , 
w h i c h e v e r  o c c u r s  f i r s t .  W e  w i l l  s e e k  n o  n e w  p r o g r a m m i n g  s e r v i c e s  
f r o m  y o u  d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h i s  i n t e r i m  a g r e e m e n t  n o r  w i l l  w e  
e x p e c t  y o u  t o  d e v o c e  p r o g r a m m i n g  r e s o u r c e s  t o  a n y  o f  t h e  w o r k p l a n  
i t e m s  p r e v i o u s l y  r e q u e s t e d .  Y o u  w i l l  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  a l l  o f  
t h e  b a s i c  d e l i v e r a b l e s  t h a t  w e r e  c o v e r e d  b y  t h e  C o o p e r a t i v e  
A g r e e m e n t  w h e n  i t  w a s  i n  e f f e c t .
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P l e a s e  i n d i c a t e  y o u r  c o n c u r r e n c e  w i t h  t h i s  i n t e r i m  a r r a n g e m e n t  b y  
s i g n i n g  b e l o w  a n d  r e t u r n i n g  t h i s  c o n c u r r e n c e  f o r  o u r  f i l e s .

S i n c e r e l y ,

S t a t e  R e c o r d e r

c c :  N i c o  B u s
R i c h  M c M a h o n

T h e  i n t e r i m  e x t e n s i o n  p r o p o s a l  o u t l i n e d  a b o v e  i s  a c c e p t a b l e .  D a t e d  
t h i s  _________  d a y  o f   ,  1 9 9 7 .

M O T Z N I K  C O M P U T E R  S E R V I C E S ,  I N C .  

B y : ___________________________________________________________________________________________________________________
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J u n e  7 ,  1 9 9 6

B o b  M o t z n i k
M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s ,  I n c .
8 3 0 1  B r i a r w o o d  
A n c h o r a g e ,  ' r  9 9 5 1 8

R e :  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t

D e a r  B o b :

T h i s  w i l l  s e r v e  t o  c o n f i r m  o u r  t e l e p h o n e  c o n v e r s a t i o n  y e s t e r d a y  i n  
w h i c h  y o u  i n f o r m e d  m e  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  t h a t  y o u  w e r e  n o t  
p r o c e e d i n g  w i t h  t h e  C o b o l  c o n v e r s i o n  w h i c h  w a s  t o  b e  s u b s t a n t i a l l y  
c o m p l e t e d  b y  J u n e  3 0 ,  1 9 9 6 ,  u n d e r  t h e  t e r m s  o f  t h e  C o o p e r a t i v e
A g r e e m e n t  a m e n d m e n t .  Y o u  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  y o u  w o u l d  b e  u n a b l e  
t o  a c c o m p l i s h  t h a t  c o n v e r s i o n  w i t h o u t  c o m p e n s a t i o n  f r o m  t h e  s t a t e  
a n d  a d d i t i o n a l  s t a f f i n g .  A s  y o u  k n o w ,  t h e  c u r r e n t  a g r e e m e n t  h a s  
a l w a y s  b e e n  a  z e r o - c o s t  a r r a n g e m e n t ,  a n d  w e  c a n n o t ' s i m p l y  c h a n g e  i t  
t o  p r o v i d e  f o r  c o m p e n s a t i o n ,  a s  w e  d o  n o t  h a v e  e i t h e r  t h e  f u n d i n g  
o r  t h e  a u t h o r i z a t i o n  t o  d o  s o .  H a d  y o u  e x p r e s s e d  t h e s e  
r e s e r v a t i o n s  a  y e a r  a g o  w h e n  t h e  a m e n d m e n t  w a s  i n i t i a l l y  s i g n e d ,  w e  
m a y  h a v e  h a d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  p u r s u e  f u n d i n g  o p t i o n s  o r  e x p l o r e  
o t h e r  a v e n u e s .  R e g r e t t a b l y ,  y o u r  d e c i s ' i o n  t o  w a i t  u n t i l  n e a r l y  t h e  
l a s t  m i n u t e  t o  r e l a y  t h i s  i n f o r m a t i o n  h a s  p l a c e d  t h e  s t a t e  i n  a  
v e r y  v u l n e r a b l e  s i t u a t i o n .  W e  e x p e c t  t h e  s y s t e m  t o  r e m a i n  f u l l y  
o p e r a t i o n a l  w h i l e  t h e  s t a t e  e x p l o r e s  i t s  o p t i o n s  a t  t h i s  t i m e .

T o  d a t e  y o u  h a d  d e l a y e d  w o r k  o n  e x i s t i n g  w o r k p l a n  i t e m s  i n  o r d e r  t o  
d o v e t a i l  t h e m  a s  p a r t  o f  t h e  C o b o l  c o n v e r s i o n .  T h e  w o r k p l a n s  h a v e  
b e e n  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  f r o m  i t s  
i n c e p t i o n .  I t  i s  s t i l l  c r i t i c a l  t h a t  t h e s e  w o r k p l a n  i t e m s  b e  
a d d r e s s e d ,  e v e n  i n  v i e w  o f  y o u r  u n i l a t e r a l  d e c i s i o n  n o t  t o  g o  
f o r w a r d  w i t h  t h e  C o b o l  c o n v e r s i o n .

S i n c e r e l y ,

S h a r o n  Y o u n g  ( j  
S t a t e  R e c o r d e r

c c :  J o h n  S h i v e l y ,  C o m m i s s i o n e r  D N R
N i c o  B u s ,  A c t i n g  D i r e c t o r ,  S S D  
R i c h  M c M a h o n ,  C h i e f ,  L R I S
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J a n u a r y  2 6 ,  1 9 9 6

B o b  M o t z n i k
M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s ,  I n c .
8 3 0 1  B r i a r w o o d ,  S u i t e  1 0 0  
A n c h o r a g e , .  A K  9 9 5 1 8

R e :  F o l l o w u p  t o  1 2 / 6 / 9 5  a n d  1 / 2 / 9 6  m e e t i n g s ;  d e s i g n  d o c u m e n t

D e a r  B o b :

T h i s  l e t t e r  i s  i n t e n d e d  t o  s e r v e  m u l t i p l e  p u r p o s e s ,  i n c l u d i n g  t o  
s u m m a r i z e  o u r  r e c e n t  m e e t i n g s  i n  D e c e m b e r  a n d  J a n u a r y ,  t o  r e s p o n d  
t o  y o u r  d r a f t  d e s i g n  s p e c i f i c a t i o n s  r e c e i v e d  o n  J a n u a r y  1 6 t h ,  t o  
a l e r t  y o u  t o  a  f e w  p r o b l e m a t i c  s i t u a t i o n s  t h a t  h a v e  a r i s e n  i n  t h e  
p a s t  f e w  w e e k s ,  a n d  t o  c o m m e n t  o n  a  f e w  o t h e r  i s s u e s  t h a t  d o n ' t  
s e e m  t o  h a v e  b e e n  a d d r e s s e d  i n  a n y  o f  t h e s e  a i e a s .

F i r s t  o f  a l l ,  I  w a n t  t o  s e n d  a  s u m m a r y  f o l l o w u p  t o  o u r  D e c e m b e r  6 t h  
m e e t i n g  t o  t h a n k  y o u  f o r  b r i n g i n g  u s  i n t o  t h e  l o o p  o n  t h e  m a n y  
q u e s t i o n s  a n d  c o n c e r n s  y o u  h a v e  r a i s e d .  A s  n o t e d  a t  t h e  m e e t i n g ,  
s o m e  o f  t h e s e  a r e  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  o u r  a b i l i t y  t o  a d d r e s s ,  f o r  
e x a m p l e  s y s t e m  s p e c i f i c a t i o n s  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  l i n k a g e ,  b u t  I  
w i l l  a t t e m p t  t o  h a v e  L R I S  p r o v i d e  f e e d b a c k  t o  y o u  o n  t h e s e  m a t t e r s .  
T h i s  l e t t e r  w i l l  a l s o  s e r v e  a s  a  b r i e f  s u m m a r y  o f  o u r  1 / 2 / 9 6  
m e e t i n g .

S u m m a r y  o f  M e e t i n g s

I t  s e e m s  t h a t  y o u r  p r i n c i p a l  c o n c e r n s  a t  t h e  D e c e m b e r  m e e t i n g  
s u r r o u n d e d  t h e  T C P I P  c o m m u n i c a t i o n s  l i n k  a n d  t h e  C O B O L  c o n v e r s i o n ,  
a n d  t h e  e x p e n s e  o f  c o m p l y i n g  w i t h  t h e s e  c h a n g e s .  I n  t h e  r e c e n t  
a m e n d m e n t  t o  o u r  c o o p e r a t i v e  a g r e e m e n t ,  y o u  h a d  a g r e e d  t o  u n d e r t a k e  
t h e  c o n v e r s i o n  o f  t h e  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e  f r o m  R P G  t o  C O B O L  a t  
y o u r  e x p e n s e ,  a n d  t h i s  c o n v e r s i o n ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  a m e n d e d  
a g r e e m e n t ,  m u s t  b e  s u b s t a n t i a l l y  c o m p l e t e  b e f o r e  t h e  S t a t e  w i l l  
c o n s i d e r  e x t e n d i n g  t h e  a g r e e m e n t  i n  1 9 9 6 . I f  f o r  a n y  r e a s o n  t h e  
a g r e e m e n t  i s  n o t  e x t e n d e d  b e y o n d  J u l y  1 , 1 9 9 6 , t h e  S t a t e  h a s
i n d i c a t e d  i t  w o u l d  s e e k  t o  r e i m b u r s e  y o u  f o r  t h a t  e x p e n s e .  
T h e r e f o r e ,  t h e  e x p e n s e  o f  t h i s  c o n v e r s i o n  w i l l  e i t h e r  r e s u l t  i n  a n  
e x t e n s i o n  o f  t h e  e x i s t i n g  a r r a n g e m e n t ,  o r  a  d i r e c t  r e i m b u r s e m e n t  o f  
t h e  e x p e n s e  i f  t h e  a g r e e m e n t  i s  n o t  e x t e n d e d .  T h e r e  w a s  n o  
r e q u i r e m e n t  t h a t  y o u  i n s t a l l  T C P I P  i m m e d i a t e l y .  T h e  a m e n d m e n t  
p r o v i d e d  t h a t  y o u  w o u l d  m a k e  y o u r  s y s t e m  c o m p a t i b l e  w i t h  T C P I P  b y  
J u l y  1 ,  1 9 9 7 , i f  t h e  C o o p e r a t i v e  A g r e e m e n t  i s  e x t e n d e d .  T h e r e  i s  
n o  p r o v i s i o n  t o  s e e k  r e i m b u r s e m e n t  o f  t h e  T C P I P  e x p e n s e s  i f  t h e



a g r e e m e n t  i s  n o t  e x t e n d e d .

Y o u  s t a t e d  t h a t  y o u  v / e r e  w o r k i n g  o n  a  n e w  s y s t e m  " t o  l a s t  a n o t h e r  
t e n  y e a r s  o r  s o " ;  h o w e v e r ,  w e  h a v e  n o t  r e q u e s t e d  n o r  c o m m i t t e d  t o  
s u c h  a  t e r m .  A g a i n ,  a d d r e s s i n g  t h e  a b o v e  C O B O L  c o n v e r s i o n  i s  o f  
p r i m a r y  i m p o r t a n c e  t o  t h e  s t a t e  p r i o r  t o  c o m m i t t i n g  t o  t h e  f i r s t  
a g r e e m e n t  r e n e w a l  p e r i o d  o f  t h r e e  y e a r s .

Y o u  e x p r e s s e d  c o n c e r n  a b o u t  a  n u m b e r  o f  i d e a s  t h a t  w e r e  p r e v i o u s l y  
o u t l i n e d  i n  a  l e t t e r  t o  y o u  d a t e d  O c t o b e r  4 , 1 9 9 5 ,  i n d i c a t i n g  t h a t  
t h e s e  c h a n g e s  w o u l d  r e q u i r e  y o u  t o  " s t a r t  o v e r "  o n  t h e  C O B O L  
c o n v e r s i o n / s y s t e m  d e s i g n .  I f  y o u  o r  t h e  t i t l e  i n d u s t r y  u n d e r s t o o d  
t h a t  t h e s e  w e r e  c h a n g e s  w e  w e r e  a c t u a l l y  p u r s u i n g ,  y o u  a r e  
m i s t a k e n .  T h e  i n f o r m a t i o n  y o u  c u r r e n t l y  h a v e ,  i n  t h e  f o r m  o f  a  
w r i t t e n  w o r k p l a n ,  c o n s t i t u t e  t h e  e n h a n c e m e n t s  w e  s e e k  i n  t h e  
i n d e x i n g  s y s t e m .  I  w a n t  t o  r e i t e r a t e  t h a t  t h e  i t e m s  m e n t i o n e d  i n  
t h e  O c t o b e r  4 t h  l e t t e r  w e r e  d i s c u s s i o n  i t e m s  o n l y ,  i . e .  a  u s e r  
s u r v e y  t o  g a u g e  s u p p o r t  f o r  p o s s i b l e  f u t u r e  i m p l e m e n t a t i o n .  
C r e a t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  t h e  i n d e x  s y s t e m  i s  b u t  j n e  o f  o u r  
o v e r a l l  s y s t e m  r e s p o n s i b i l i t i e s .  T h e r e  i s  n o  q u e s t i o n  t h a t  t h i s  
t a s k  c l o s e l y  i n t e r r e l a t e s  w i t h  o t h e r  t a s k s  l i k e  p h y s i c a l  
r e c o r d a t i o n ,  c u s t o m e r  a s s i s t a n c e  a n d  r e c o r d  p r e s e r v a t i o n .  
R e s o l v i n g  i n e f f i c i e n c i e s  i n  o n e  a r e a  f r e q u e n t l y  a f f e c t s  o t h e r  a r e a s  
o f  t h e  e n t i r e  r e c o r d i n g  s y s t e m  o p e r a t i o n s .  Y o u  s h o u l d  a n t i c i p a t e  
t h a t  w e  w i l l  b e  s o l i c i t i n g  i n p u t  o n  m a n y  t o p i c s  i n  t h e  f u t u r e  w h i c h  

m a y  o r  m a y  n o t  i n v o l v e  t h e  i n d e x i n g  s y s t e m  d i r e c t l y .  T h e s e  
s o l i c i t a t i o n s  w i l l  b e  u s e d  t o  h e l p  u s  d e t e r m i n e  i f  f r e q u e n t  u s e r s  
s u p p o r t  t h e  c h a n g e s  u n d e r  d i s c u s s i o n  o r  i f  a l t e r n a t i v e s  s h o u l d  b e  
e x p l o r e d .

N i c o  m a d e  t h e  p o i n t  t h a t  m o r e  f r e q u e n t  c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  t h e  
R e c o r d e r ' s  O f f i c e  m i ^ h t  h e l p  a l l e v i a t e  s o m e  o f  y o u r  c o -  ' s  b e f o r e  
t h e y  e s c a l a t e  t o  a  t - o i n t  w h e r e  y o u  f e e l  i t  i s  i m p o  * i t  t o  g e t  
d e p a r t m e n t  a d m i n i s t r a t i o n ,  i n d u s t r y  u s e r s  a n d  l e g i s l a t o r s  i n v o l v e d .  
S o m e  o f  t h e  m a t t e r s  r a i s e d  i n  y o u r  a g e n d a  s u m m a r y  a t  t h e  D e c e m b e r  
m e e t i n g  c l e a r l y  f a l l  i n  t h i s  c a t e g o r y .  Q u e s t i o n s  o r  c o n c e r n s  
r e g a r d i n g  c o d e  u s a g e ,  s p e l l i n g  a n d  i n d e x i n g  e r r o r s ,  C O M  r e p o r t s  a n d  
s i m i l a r  m a t t e r s  c a n  b e  r o u t i n e l y  a d d r e s s e d  b y  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  
m a n a g e r s  w i t h o u t  c a l l i n g  a  g r o u p  m e e t i n g .

A b b r e v i a t i o n s / D o c u m e n t  C o d e s

A  s u m m a r y  r e v i e w  o f  t h e  s p e l l i n g / i n d e x i n g  e r r o r s  y o u  p r e s e n t e d  a t  
t h e  D e c e m b e r  m e e t i n g  d i s c l o s e s  t h a t  m o s t  o f  t h e  e r r o r s  s h o w n  f o r  
1 9 9 5  a r e ,  i n  f a c t ,  v e r i f i c a t i o n  e r r o r s .  H o w e v e r ,  I  w o u l d  l i k e  t o  
p o i n t  o u t  t h a t  y o u r  r e p o r t  c o m p a r i s o n  w i t h  p r i o r  y e a r s '  a c t i v i t y  
m a y  b e  s o m e w h a t  s k e w e d  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  f o r  t h e  p a s t  y e a r  m a n y  
r e c o r d e r s  h a v e  c h o s e n  t o  i n p u t  a n  e n t i r e  n a m e  r a t h e r  t h a n  r e l y  o n  
a n  a b b r e v i a t i o n  l i s t  t h a t  m a y  b e  o u t d a t e d  o r  e r r o n e o u s .  T h e  l i s t  
c o n t a i n s  m a n y  d e f u n c t  o r g a n i z a t i o n s  a n d  c o m p a n i e s  a n d  o u r  s t a f f
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f i n d s  i t  e a s i e r  t o  i n p u t  t h e  n a m e  d i r e c t l y  o f f  t h e  d o c u m e n t  r a t h e r  
t h a n  t o  s e a r c h  t h e  m a n u a l  a b b r e v i a t i o n  l i s t  a n d  c o n f i r m  t h a t  t h e  
s p e l l e d  o u t  v e r s i o n  i s  e x a c t l y  t h e  s a m e  a s  t h a t  p r e s e n t e d  o n  t h e  
d o c u m e n t .  H e n c e ,  t h e r e  h a s  b e e n  g r e a t e r  k e y s t r o k e  a c t i v i t y  i n  
g r a n t o r / g r a n t e e  f i e l d s ,  t h e r e b y  i n c r e a s i n g  t h e  r i s k  t h a t  s p e l l i n g  
e r r o r s  w i l l  o c c u r .  T h e  o n l y  w a y  f o r  t h e  r e p o r t  t o  r e f l e c t  a  t r u e  
" a p p l e s  t o  a p p l e s "  c o m p a r i s o n  w o u l d  b e  t o  s i m u l t a n e o u s l y  s c r e e n  f o r  
i n s t a n c e s  o f  i m p r o p e r  a b b r e v i a t i o n  u s a g e  f o r  t h e  t i m e  p e r i o d s  
c o v e r e d .  W e  h a v e  t e s t e d  s t a f f  p e r f o r m a n c e  a n d  f o u n d  a  s i g n i f i c a n t  
p r o b l e m  w i t h  r e g a r d  t o  a b b r e v i a t i o n  e r r o r s .  T h e r e f o r e ,  w e  b e l i e v e  
t h a t  a n y  i n c r e a s e  i n  s p e l l i n g  e r r o r s  i s  m o r e  t h a n  o f f s e t  b y  a  
s i g n i f i c a n t  d e c l i n e  i n  i m p r o p e r  a b b r e v i a t i o n  u s a g e  a n d  i m p r o v e d  
c u s t o m e r  r e s e a r c h  c a p a b i l i t i e s .  N e v e r t h e l e s s ,  w e  a r e  c o g n i z a n t  o f  
t h e  e f f e c t  a n y  s p e l l i n g  e r r o r  h a s  o n  t h e  i n t e g r i t y  o f  t h e  s y s t e m  i n  
g e n e r a l ,  a n d  w e  a r e  s t r i v i n g  t o  p r o v i d e  m o r e  s t r i n g e n t  m o n i t o r i n g  
o f  v e r i f i c a t i o n  f u n c t i o n s  i n  o r d e r  t o  a t t e m p t  t o  a l l e v i a t e  t h i s  
p r o b l e m .

I n  o u r  m e e t i n g  o n  J a n u a r y  2 , y o u  i n d i c a t e d  y o u  w o u l d  h a v e  a  l e t t e r  
t o  u s  d u r i n g  t h e  w e e k  o f  J a n u a r y  8  s t a t i n g  t h e  d e s i g n  
s p e c i f i c a t i o n s  t h a t  w i l l  b e  i n c o r p o r a t e d  i n  t h e  c o n v e r s i o n  o f  y o u r  
p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e  t o  C O B O L .  W e  r e c e i v e d  y o u r  d r a f t  d e s i g n  
d o c u m e n t  l a t e  o n  J a n u a r y  1 6 t h  I n  o u r  m e e t i n g s  y o u  r e f e r r e d  t o  
t h i s  a s  d e s i g n i n g  a  " n e w  s y s t e m " . H o w e v e r ,  w e  h a v e  n e v e r  r e q u e s t e d  
t h a t  y o u  d e s i g n  a n  e n t i r e l y  n e w  s y s t e m ,  b u t  w e  h a v e  a s k e d  t h a t  
i n c o m p l e t e  w o r k p l a n  i t e m s  b e  a d d r e s s e d  d u r i n g  t h e  c o n v e r s i o n  
p r o j e c t .  I t  i s  o u r  i n t e n t  t h a t  t h e  s y s t e m  r e m a i n  b a s i c a l l y  i n t a c t ,  
b u t  w i t h  t h e  p r o g r a m s  c o n v e r t e d  t o  C O B O L  t o  e n h a n c e  t h e  s t a t e ' s  
a b i l i t y  t o  u t i l i z e  t h e  d a t a  i n  t h e  e v e n t  o f  a  l o n g  t e r m  d i s a s t e r  
s i t u a t i o n .  Y o u  p r e v i o u s l y  i n f o r m e d  u s  t h a t  m a n y  o f  t h e  
e n h a n c e m e n t s  c o v e r e d  b y  o u r  c u r r e n t  w o r k p l a n  w e r e  b e i n g  d e l a y e d  s o  
t h a t  t h e y  c o u l d  b e  i n c o r p o r a t e d  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  p r o g r a m m i n g  
l a n g u a g e  c h a n g e .  S o m e  o f  t h e s e  r e q u e s t e d  e n h a n c e m e n t s  h a v e  b e e n  
p e n d i n g  f o r  s e v e r a l  y e a r s  n o w .  O f  c o u r s e ,  t h e r e  a r e  m a n y  m a n y  
o t h e r  f e a t u r e s  t h a t  w o u l d  b e  d e s i r a b l e  f r o m  o u r  p e r s p e c t i v e  a n d  t o  
e n h a n c e  p u b l i c  s e r v i c e  i f  w e  w e r e  a s k i n g  y o u  t o  d e s i g n  a n  e n t i r e l y  
n e w  s y s t e m .  H o w e v e r ,  w e  g e n e r a l l y  v i e w  t h e s e  a s  b e y o n d  t h e  s c o p e  
o f  a  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e  c o n v e r s i o n  w h i c h  w e  r e q u e s t e d  a n d  t o  
w h i c h  y o u  h a v e  a g r e e d ,  e x c e p t  a s  o t h e r w i s e  n o t e d  i n  t h i s  l e t t e r .

Y o u  h a v e  r a i s e d  a  n u m b e r  o f  c o n c e r n s  r e l a t e d  t o  s o m e  m a n a g e m e n t  
d e c i s i o n s  a f f e c t i n g  t h e  u s e  o f  d o c u m e n t  t y p e  c o d e s ,  a b b r e v i a t i o n s ,  
a n d  d o l l a r  a m o u n t s  o n  d e e d s  o f  t r u s t ,  a m o n g  o t h e r s .  A s  I  
u n d e r s t a n d  i t ,  y o u r  c o n c e r n s  a r e  p r i n c i p a l l y  d u e  t o  t h e  i m p a c t  t h e y  
h a v e  h a d  o n  c e r t a i n  r e p o r t s  y o u  p r e p a r e  f o r  y o u r  o t h e r  c l i e n t s .  
L e t  m e  f i r s t  o u t l i n e  t h e  p r i n c i p a l  r e a s o n s  b e h i n d  t h e s e  c h a n g e s  
f r o m  o u r  p o i n t  o f  v i e w .

T h e  d o c u m e n t  t y p e  c o d e  l i s t  s i m p l y  d o e s  n o t  a d d r e s s  t h e  m a n y  
v a r i a t i o n s  o f  d o c u m e n t  t i t l e s  t h a t  w e  a r e  f a c e d  w i t h  o n  a  d a i l y
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b a s i s .  F u r t h e r ,  t h e r e  i s  n o  c o n s i s t e n c y  i n  t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  
s t a f f  h a v e  u s e d  t h e  c o d e s  o r  e x p a n d e d  t h e i r  u s a g e  i n  o t h e r  
s i t u a t i o n s .  F r e q u e n t l y  o u r  e m p l o y e e s  h a v e  l i b e r a l l y  i n t e r p r e t e d  
c e r t a i n  t y p e s  o f  d o c u m e n t  t i t l e s  i n  o r d e r  t o  f o r c e  t h e m  i n t o  a  
p a r t i c u l a r  c o d e ,  s o m e t i m e s  i n a p p r o p r i a t e l y .  A s  a n  e x a m p l e ,  t h e  
d o c u m e n t  i n  B o o k  4 1 9 , P a g e  1 8 4 , J u n e a u  R e c o r d i n g  D i s t r i c t ,  i s  
e n t i t l e d  " T e r m i n a t i o n  N o t i c e  D e e d  o f  T r u s t  F o r e c l o s u r e " ;  t h e  c o d e  
u t i l i z e d  w a s  M 4  w h o s e  d e f i n i t i o n  i s  N t c / D e f a u l t .  O b v i o u s l y  t h e  
c o d e  i s  n o t  a p p r o p r i a t e  f o r  t h i s  d o c u m e n t .  T h e  m y r i a d  o f  
a b b r e v i a t i o n s  o f  v a r i o u s  w o r d s  u s e d  i n  d o c u m e n t  t i t l e s  i s  a l s o  a  
c o n c e r n ,  p a r t i c u l a r l y  w h e n  t h e  w o r d s  a r e  r e a r r a n g e d  i n t o  a n  o r d e r  
c o m p l e t e l y ,  d i f f e r e n t  f r o m  t h a t  o n  t h e  d o c u m e n t .

C l o s e  s c r u t i n y  o f  i n p u t  a c t i v i t y  h a s  d i s c l o s e d  a  h i g h  i n c i d e n c e  o f  
e r r o r s  i n  t h e  u s e  o f  d o c u m e n t  t y p e  c o d e s  a n d  c o n s i d e r a b l e  l a t i t u d e  
w a s  b e i n g  t a k e n  b y  o u r  s t a f f  i n  a t t e m p t i n g  t o  f i t  a  d o c u m e n t  t i t l e  
i n t o  o n e  o f  t h e  l i m i t e d  c o d e  c a t e g o r i e s .  I n  a n  e f f o r t  t o  k e e p  o u r  
s t a f f  f r o m  m a k i n g  u n w a r r a n t e d  j u d g m e n t  c a l l s  i n  t h i s  c l a s s i f i c a t i o n  
p r o c e s s ,  w e  i n s t r u c t e d  o u r  s t a f f  t o  u s e  t h e  d o c u m e n t  t y p e  c o d e s  
o n l y  w h e n  t h e  d o c u m e n t  t i t l e  m a t c h e s  t h e  c o d e  d e f i n i t i o n  e x a c t l y ,
i . e .  u s e  D l  o n l y  i f  t h e  d o c u m e n t  t i t l e  a c t u a l l y  i s  " W a r r a n t y  D e e d " .  
I f  t h e  d o c u m e n t  t i t l e  i s  s o m e t h i n g  o t h e r  t h a n  t h e  c o d e  d e f i n i t i o n ,  
s u c h  a s  " S t a t u t o r y  W a r r a n t y  D e e d " ,  t h e n  D l  c a n n o t  b e  u s e d  a n d  t h e  
d o c u m e n t  t i t l e  s h o u l d  b e  i n p u t  e x a c t l y  a s  i t  a p p e a r s  o n  t h e  
d o c u m e n t ,  a s  f a r  a s  t h e  f i e l d  w i l l  a l l o w .  U n f o r t u n a t e l y ,  a s  y o u  
h a v e  p o i n t e d  o u t  t o  u s ,  t h i s  d o e s  r e s u l t  i n  s o m e  t i t l e s  b e i n g  c u t  
o f f  i n  m i d s t r e a m  ( e x a m p l e ,  " P a r t i a l  A s s i g n m e n t  o f  D " ) .  T h i s  i s  a  
d i r e c t  r e s u l t  o f  t h e  f i e l d  b e i n g  t o o  s h o r t  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  
e n t i r e  t i t l e .

W e  d o ,  h o w e v e r ,  b e l i e v e  t h a t  t h e  d o c u m e n t  t y p e  c o d e s  c a n  s e r v e  a  
v a l i d  p u r p o s e  i n  e l i m i n a t i n g  k e y s t r o k e s  a n d  f a c i l i t a t e  c u s t o m e r  
r e s e a r c h ,  p r o v i d e d  t h e y  a r e  u s e d  a c c u r a t e l y  a n d  c o n s i s t e n t l y . 
R e v i e w i n g  t h e  l i s t  o f  N o v e m b e r ' s  d o c u m e n t s  b y  d o c u m e n t  d e s c r i p t i o n ,  
i t  a p p e a r s  t h e r e  w e r e  s e v e r a l  i n s t a n c e s  w h e r e  n e w  d o c u m e n t  t y p e  
c o d e s  w o u l d  b e  w a r r a n t e d  d u e  t o  t h e  h i g h  n u m b e r  o f  o c c u r r e n c e s  
w h i c h  d o  n o t  f i t  w i t h i n  a n  e x i s t i n g  c o d e  t y p e ,  i . e .  " S t a t u t o r y  
W a r r a n t y  D e e d " .  W e  a l s o  b e l i e v e  w e  c a n ,  b y  i n t e r n a l  p r o c e d u r e ,  
a u t h o r i z e  t h e  u s e  o f  s p e c i f i c  c o d e s  e v e n  w h e r e  t h e  d o c u m e n t  t i t l e  
m a y  d i f f e r  s l i g h t l y  f r o m  t h e  c o d e  d e f i n i t i o n  o n  y o u r  l i s t  ( e x a m p l e :  
a n  M 3  c o d e  c o u l d  b e  a u t h o r i z e d  f o r  u s e  i f  t h e  d o c u m e n t  t i t l e  i s  
" R e c o n v e y a n c e " ,  a s  n o t e d  i n  t h e  c o d e  d e f i n i t i o n ,  b u t  a l s o  i f  t h e  

d o c u m e n t  t i t l e  i s  " D e e d  o f  R e c o n v e y a n c e , " " D e e d  o f  F u l l
R e c o n v e y a n c e " ,  " D e e d / F u l l  R e c o n v e y a n c e " ,  o r  " F u l l  R e c o n v e y a n c e " .  
H o w e v e r  t h e  c o d e  w o u l d  n o t  b e  a u t h o r i z e d  f o r  u s e  i f  t h e  d o c u m e n t  
t i t l e  w a s  s o m e t h i n g  e l s e ,  s u c h  a s  " S u b s t i t u t i o n  o f  T r u s t e e  a n d  D e e d  
o f  R e c o n v e y a n c e " .

W e  t h i n k  t h a t  t h e  s y s t e m  s h o u l d  b e  a b l e  t o  a c c o m m o d a t e  s o m e  
a d d i t i o n a l  c o d e s  ( t o  c o v e r  t h e  h i g h  v o l u m e  r e p e t i t i o n s  a n d  l i m i t
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k e y s t r o k e s  o n  c e r t a i n  t y p e s  o f  d o c u m e n t s ) ,  a s  w e l l  a s  t o  p r o v i d e  a n  
e x p a n d e d  f i e l d  f o r  d o c u m e n t  t y p e  t o  k e e p  t h e  t i t l e  f r o m  b e i n t  c u t  
o f f  b e f o r e  c o m p l e t i o n .  W e  a l s o  b e l i e v e  t h e r e  i s  b e n e f i t  i n  u s e  o f  
c e r t a i n  a b b r e v i a t e d  w o r d s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  a p p r o v e d  c o d e s ,  
p r o v i d e d  t h e y  c a n  o c c u r  i n  t h e  o r d e r  p r e s e n t e d  o n  t h e  a c t u a l  
d o c u m e n t .  F o r  e x a m p l e ,  a  " C o r r e c t i o n  W a r r a n t y  D e e d "  w o u l d  b e  a  
C O R R  D l ,  a n d  w o u l d  a p p e a r  i n  t h e  r e p o r t s  a s  C O R R  W  D E E D ,  n o t  a s  a  
W  D E E D  C O R R .

W e  w i l l  c o n t i n u e  t h e  u s e  o f  d o c u m e n t  t y p e  c o d e s  i n  c e r t a i n  
s i t u a t i o n s ,  a n d  w e  r e c o m m e n d  t h a t  t h i s  l i s t  b e  e x p a n d e d  t o  c o v e r  a  
f e w  o t h e r  f r e q u e n t l y  o c c u r r i n g  t i t l e s  t h a t  d i f f e r  f r o m  t h e  a p p r o v e d  
l i s t .  A  f i n a l  r e c o m m e n d a t i o n  o n  w h a t  t h o s e  a d d i t i o n a l  c o d e s  w i l l  
c o v e r  w i l l  b e  f o r t h c o m i n g .  W e  w i l l  a l s o  w o r k  o n  d e v e l o p i n g  
c o n s i s t e n c y  i n  t h e  u s a g e  o f  c e r t a i n  a b b r e v i a t i o n s  i n  c o n j u n c t i o n  
w i t h  t h e s e  c o d e s  i n  l i m i t e d  i n s t a n c e s .  H o w e v e r ,  w e  w o u l d  r e q u e s t  
t h a t  y o u  l o o k  a t  i n c o r p o r a t i n g  t w o  m e a s u r e s  i n t o  y o u r  d e s i g n  
s p e c i f i c a t i o n s  t o  h e l p  e l i m i n a t e  t h e  o t h e r  p r o b l e m s  w e  h a v e  
e n c o u n t e r e d :  ( 1 ) a l l o w  w o r d  a b b r e v i a t i o n s  t o  e i t h e r  p r e c e d e  o r
f o l l o w  t h e  d o c u m e n t  t y p e  c o d e  s o  t h a t  t h e  t r a n s l a t i o n  w i l l  b e  i n  
t h e  s a m e  o r d e r  a s  p r e s e n t e d  o n  t h e  d o c u m e n t ;  a n d  ( 2 ) e x p a n d  t h e  
d o c u m e n t  t y p e  f i e l d  t o  a t  l e a s t  s i x t y  c h a r a c t e r s  o  t h a t  i n  t h o s e  
i n s t a n c e s  w h e n  d o c u m e n t  c o d e s  c a n n o t  b e  u s e d  a p p r o p r i a t e l y ,  t h e  
s y s t e m  w i l l  a l l o w  a  l o n g e r  d o c u m e n t  t i t l e  t o  a p p e a r .  T h i s  w i l l  
h e l p  e l i m i n a t e  t h e  c o n f u s i o n  c a u s e d  b y  t h e  s h o r t e n e d  v e r s i o n  o r  
c u t o f f  t i t l e s  n o w  u t i l i z e d  d u e  t o  t h e  l i m i t e d  l e n g t h  o f  t h e  f i e l d .

W i t h  r e g a r d  t o  t h e  u s e  o f  c o m p a n y  n a m e  a b b r e v i a t i o n s  i n  t h e  
g r a n t o r / g r a n t e e  f i e l d s ,  t h e  p r i n c i p a l  p r o b l e m  i s  t h a t  t h e  h i s t o r i c  
a b b r e v i a t i o n  l i s t  i s  c u m b e r s o m e ,  d i f f i c u l t  t o  u s e ,  a n d  f a i l s  t o  
a c c o u n t  f o r  n a m e  v a r i a t i o n s .  D o c u m e n t s  f r e q u e n t l y  d o  n o t  c o n t a i n  
t h e  s a m e  n a m e  t h a t  i s  l i s t e d  o n  t h e  h i s t o r i c  a b b r e v i a t i o n  l i s t .  
F o r  e x a m p l e ,  v a r i a t i o n s  i n  t h e  n a m e s  a r e  f r e q u e n t ,  w o r d s  m a y  b e  
o m i t t e d ,  a d d e d ,  o r  s u b s t i t u t e d ,  e t c .  I f  a n  a b b r e v i a t i o n  i s  u s e d ,  
t h e  f u l l  n a m e  d o e s  n o t  a p p e a r  a n y w h e r e  e x c e p t  i n  a  n a m e  s e a r c h ,  a n d  
t h e n  i t  i s  l i m i t e d  t o  o n l y  t h i r t y  c h a r a c t e r s .  T h e  r e c e p t i o n  
r e p o r t s  r e f l e c t  t h e  a b b r e v i a t i o n s ,  a n d  c u s t o m e r s  t h e n  h a v e  t o  
s e a r c h  t h e  a b b r e v i a t i o n  l i s t  t o  t r y  t o  l o c a t e  t h e  p r o p e r  n a m e .  F o r  
t h i s  r e a s o n s ,  w e  h a v e  l o n g  r e q u e s t e d  m o d i f i c a t i o n  o f  d i s p l a y  
s c r e e n s  t o  r e f l e c t  f u l l  n a m e s  i n s t e a d  o f  a b b r e v i a t i o n s  i n  d e t a i l  
s c r e e n s  ( w o r k p l a n  i t e m  #4 ) .

W e  h a v e  r e v i e w e d  t h e  u s a g e  o f  n a m e  a b b r e v i a t i o n s  i n  d e t a i l  i n  t h e  
p a s t  a n d  h a v e  f o u n d  a  e r r o r  r a t i o  a s  h i g h  a s  4 0  p e r  c e n t  o n  s o m e  
d a y s '  a c t i v i t y .  A d d i t i o n a l l y ,  i n p u t t e r s  w e r e  i n s t r u c t e d  t o  
c o m p l e t e l y  d i s r e g a r d  t h e  u s e  o f  a b b r e v i a t i o n s  f o r  a n  a p p r o x i m a t e  
t w o  w e e k  p e r i o d .  A t  t h e  e n d  o f  t h a t  t i m e  f r a m e ,  t h e y  w e r e  
i n s t r u c t e d  t o  u s e  a b b r e v i a t i o n s  w h e n e v e r  p o s s i b l e  s o  l o n g  a s  t h e y  
c o u l d  c o n f i r m  t h a t  t h e  a b b r e v i a t i o n  e x a c t l y  m a t c h e d  t h e  n a m e  o n  t h e  
d o c u m e n t .  T h e s e  t e s t s  c o n f i r m e d  e x a c t l y  w h a t  w e  e x p e c t e d :  t h a t  i t

Bob M o tzn ik
January 26, 1996
Page 5



t a k e s  v i r t u a l l y  t h e  s a m e  a m o u n t  o f  s t a f f  t i m e  t o  s e a r c h  o u t  a n d  
c o n f i r m  a n  a b b r e v i a t i o n  a s  i t  d o e s  t o  t y p e  t h e  n a m e  e x a c t l y  a s  i t  
a p p e a r s  o n  t h e  d o c u m e n t .  W i t h  t h o s e  r e s u l t s  d o c u m e n t e d ,  w e  
i n s t r u c t e d  o u r  s t a f f  t h a t  t h e y  c a n  c h o o s e  t o  i n p u t  d o c u m e n t s  e i t h e r  
w i t h  o r  w i t h o u t  a b b r e v i a t i o n  u s a g e ,  s o  l o n g  a s  t h e y  a r e  a b l e  t o  
c o n f i r m  t h a t  a n  a b b r e v i a t i o n  m a t c h e s  t h e  n a m e  o n  t h e  a p p r o v e d  l i s t .  
M a n y  e m p l o y e e s  o p t e d  t o  s i m p l y  i n p u t  d i r e c t l y  o f f  t h e  d o c u m e n t .

O t h e r  P r o b l e m  A r e a s
t

A t t a c h e d  i s  a  l e t t e r  f r o m  S a n d y  o u t l i n i n g  s o m e  t e c h n i c a l  q u e s t i o n s  
t h a t  h a v e  a r i s e n  i n  t h e  p a s t  f e w  w e e k s .  P l e a s e  g i v e  u s  s o m e  
f e e d b a c k  o n  t h e s e  p a r t i c u l a r  q u e s t i o n s  a n d  w h a t  c a n  b e  d o n e  t o  
a v o i d  s i m i l a r  p i t f a l l s  i n  t h e  f u t u r e .

I n  a  s i m i l a r  v e i n ,  w e  a r e  h e a r i n g  e x c e p t i o n a l  c o n c e r n s  f r o m  t h e  
p u b l i c ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  l e g a l  c o m m u n i t y ,  r e g a r d i n g  t h e  i n d e x i n g  
u t i l i z e d  p r i o r  t o  1 9 9 0  o n  " h u s b a n d  a n d  w i f e "  t r a n s a c t i o n s .  W h e n  
h u s b a n d  a n d  w i f e  w e r e  n a m e d  o n  a  d o c u m e n t ,  t h e  n a m e s  w e r e  
h i s t o r i c a l l y  i n d e x e d  u n d e r  t h e  h u s b a n d ' s  n a m e  o n l y .  W h i l e  t h e  
w i f e ' s  n a m e  d o e s  a p p e a r  i n  t h e  i n d e x ,  i t  c a n  o n l y  b e  r e a c h e d  i f  y o u  
k n o w  t h e  h u s b a n d ' s  n a m e .  T h i s  o b v i o u s l y  h a s  f a r  r e a c h i n g  
i m p l i c a t i o n s  f o r  p e r s o n s  d e s i r i n g  t o  s e a r c h  t h e  i n d e x  o n l y  f o r  t h e  
w i f e ' s  n a m e .  I s  t h e r e  a n y  t y p e  o f  p r o g r a m m i n g  c h a n g e  t h a t  c o u l d  b e  
d o n e  t o  " u n m a r r y "  t h e s e  c o m b i n e d  r e f e r e n c e s  i n  t h e  i n d e x ,  i . e .  
r e f e r  t o  e a c h  s e p a r a t e l y ?  O r  a t  a  m i n i m u m  e x t r a c t  t h e  i n f o r m a t i o n  
s o  t h a t  o u r  s t a f f  c o u l d  m a k e  t h e  c h a n g e s  a n d  n o t e  t h e  d a t e  c h a n g e d  
o n  t h e  c o m m e n t s  l i n e .  A s  t h i s  h a s  n e v e r  b e e n  a  w o r k p l a n  i t e m ,  w e  
d o  n o t  e x p e c t  t h a t  y o u  w i l l  a d d r e s s  i t  i n  t h e  p r o g r a m  c o n v e r s i o n  
p r o c e s s .  H o w e v e r ,  i t  i s  a  v e r y  s i g n i f i c a n t  i s s u e  a n d  m u s t  b e  
a d d r e s s e d  e i t h e r  n o w  o r  i n  t h e  f u t u r e .  I f  i t  c a n n o t  b e  a d d r e s s e d  
u n t i l  a f t e r  t h e  c o n v e r s i o n ,  w e  m u s t  r e q u e s t  s o m e  s o r t  o f  o n  s c r e e n  
d i s c l a i m e r  t h a t  w i l l  a p p e a r  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  a n y  s e a r c h  a c t i v i t y  
i n  t h e  i n t e r i m .  W e  c a n  p r o v i d e  t h e  p r o p e r  w o r d i n g  f o r  s u c h  a  
d i s c l a i m e r  i f  t h i s  r o u t e  i s  n e c e s s a r y .

P r o p o s e d  l e g i s l a t i o n

A s  y o u  a r e  u n d o u b t e d l y  a w a r e ,  a  r e c e n t l y  i n t r o d u c e d  b i l l  ( H B 4 3 8 ) 
w o u l d  m a n d a t e  t h e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e  t o  m a i n t a i n  a  l o c a t i o n  i n d e x  i n  
a d d i t i o n  t o  t h e  g r a n t o r / g r a n t e e  i n d e x .  W h i l e  w e  a r e  c u r r e n t l y  
i n d e x i n g  a l l  l e g a l  d e s c r i p t i o n s  t h a t  a p p e a r  o n  a  d o c u m e n t  ( w i t h i n  
t h e  c o n s t r a i n t s  o f  y o u r  s y s t e m ) , i t  i s  o n l y  b e c a u s e  r e c o r d i n g  
v o l u m e s  a r e  r e l a t i v e l y  l o w  t h a t  w e  a r e  a b l e  t o  d o  t h i s .  B e c a u s e  
t h e  l o c a t i o n  i n d e x  i s  d i s c r e t i o n a r y ,  i t  i s  c e r t a i n l y  o n e  o f  t h e  
i t e m s  t h a t  m i g h t  h a v e  t o  b e  d r o p p e d  i n  t h e  e v e n t  o f  a c c e l e r a t e d  
r e c o r d i n g  v o l u m e s  o r  f u n d i n g  l i m i t a t i o n s .  T h i s  b i l l  w o u l d  c h a n g e  
i t  f r o m  a  d i s c r e t i o n a r y  f u n c t i o n  t o  a  m a n d a t o r y  o n e .  B e c a u s e  w e  
u n d e r s t a n d  a n d  a p p r e c i a t e  t h e  v a l u e  o f  a  c o m p l e t e  l o c a t i o n  i n d e x ,  
w e  s u p p o r t  t h i s  b i l l .
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T h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  h a s  a l s o  b e e n  i n v o l v e d  w i t h  s o m e  o t h e r  
p r o p o s e d  s t a t u t o r y  c h a n g e s  t o  r e m o v e  s o m e  o f  t h e  c o n f l i c t s  a n d  
a m b i g u i t i e s  f r o m  c u r r e n t  s t a t u t o r y  l a n g u a g e .  A t  t h i s  p o i n t  i t  i s  
n o t  k n o w n  i f  t h i s  l e g i s l a t i o n  w i l l  b e  i n t r o d u c e d  i n  t h e  c u r r e n t  
s e s s i o n .

P r o g r a m  D e s i g n  D o c u m e n t

I n  o u r  J a n u a r y  2  m e e t i n g ,  y o u  s t a t e d  t h a t  y o u r  l e t t e r  w o u l d  
s u m m a r i z e  : a l l  t h e  p e n d i n g  w o r k p l a n  i t e m s  t h a t  w o u l d  b e  c o v e r e d  i n  
y o u r  p r o g r a m  c o n v e r s i o n .  W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  f e w  i t e m s  n o t e d  
a b o v e ,  t h o s e  w o r k p l a n s  a d e q u a t e l y  a d d r e s s  t h e  e n h a n c e m e n t s  w e  h a v e  
l o n g  w a n t e d  w i t h  t h e  e x i s t i n g  i n d e x i n g  s y s t e m .  W e  c o n c u r  w i t h  y o u r  
d e c i s i o n  t o  i n c o r p o r a t e  t h o s e  w o r k p l a n  i t e m s  i n t o  t h e  c o n v e r s i o n  
p r o c e s s ,  a n d  w e  h o p e  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o  a d d r e s s  t h e  a b o v e  i t e m s  i n  
t h a t  p r o c e s s  t o o .  N e v e r t h e l e s s ,  i t  i s  u n r e a l i s t i c  t o  e x p e c t  t h a t  
o n c e  t h e  c o n v e r s i o n  i s  c o m p l e t e ,  t h e  s y s t e m  w o u l d  r e m a i n  s t a t i c  a n d  
n o  f u r t h e r  e n h a n c e m e n t s  w o u l d  e v e r  b e  n e e d e d .  T h e  i n d e x i n g  s y s t e m  
h a s  t o  b e  a b l e  t o  r e s p o n d  t o  o n g o i n g  c u s t o m e r  n e e d s .  I f  t h e  
c o o p e r a t i v e  a g r e e m e n t  i s  e x t e n d e d  f o l l o w i n g  t h e  c o n v e r s i o n  p r o c e s s ,  
w e  w o u l d  e x p e c t  t h a t  m i n o r  s y s t e m  m o d i f i c a t i o n s  w o u l d  c o n t i n u e  t o  
b e  a d d r e s s e d  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s  i n  w o r k p l a n s  a s  t h e  n e e d  a r i s e s .

T h e  d r a f t  d e s i g n  d o c u m e n t  w e  r e c e i v e d  a p p e a r s  t o  a d d r e s s  m a n y  b u t  
n o t  a l l  o f  t h e  w o r k p l c  n  i t e m s .  A d d i t i o n a l l y ,  i t  a p p e a r s  t o  
i n c o r p o r a t e  a  n u m b e r  o f  i t e m s  w e  h a v e  n o t  f o r m a l l y  r e q u e s t e d  a s  
w o r k p l a n  i t e m s .  W h i l e  t h e r e  i s  n o  q u e s t i o n  t h a t  t h e s e  m a y  b e  
d e s i r a b l e  e n h a n c e m e n t s ,  w e  d o  n o t  f e e l  t h e y  s h o u l d  t a k e  p r e c e d e n c e  
o v e r  s o m e  o f  t h e  m o r e  c r i t i c a l  w o r k p l a n  i t e m s  t h a t  a r e  e s s e n t i a l  t o  
o u r  m i s s i o n .

S p e c i f i c a l l y ,  t h e  w o r k p l a n  i t e m s  w h i c h  d o n ' t  a p p e a r  t o  b e  i n c l u d e d  
i n  t h e  d e s i g n  d r a f t  a r e :

1 .  W o r k p l a n  i t e m  #3 . P r e s e r v i n g  c o r r e c t  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  
f i r s t  s c r e e n  d u r i n g  t h e  v e r i f i c a t i o n  p r o c e s s ,  s o  a l l  d a t a  d o e s  
n o t  h a v e  t o  b e  r e k e y e d .

A l s o  c o v e r e d  i n  t h i s  i t e m  w a s  s i n g l e  s i d e d  i n d e x i n g  o n  c e r t a i n  
d o c u m e n t  t y p e s  w h e r e  T o  W h o m  I t  M a y  C o n c e r n  ( T W I M C )  w a s
i n v o l v e d .

2 . W o r k p l a n  i t e m  4 a .  T h e  a b i l i t y  t o  r e n u m b e r  l o n g  c o m p l i c a t e d
d a t a  e n t r y  w h e n  a  n u m b e r  e r r o r  i s  g e n e r a t e d  f r o m  e i t h e r  t h e
i n p u t  o r  v e r i f y  s t a g e .

3 .  W o r k p l a n  i t e m  # 9 . M a n i p u l a t i o n  o f  t h e  U C C  d a t a b a s e  t o
s t a n d a r d i z e  i n d e x i n g  f o r  T S  a n d  A S  t r a n s a c t i o n s .  A d j u s t i n g  
t h e  U C C  s e a r c h  p r o g r a m  a s  n e c e s s a r y  t o  r e f l e c t  t h i s  c h a n g e .
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4 . W o r k p l a n  i t e m  # 1 1 .  A u t o m a t i o n  o f  t h e  p l a t  i n d e x ,  e d i t
c a p a b i l i t y  f o r  b a d  p l a t  n u m b e r s .

5 . W o r k p l a n  i t e m  #1 2 . E d i t  h i s t o r i c a l  a n d  c u r r e n t  d a t a b a s e  f o r
t r a n s p o s i t i o n s  a n d  c o m m o n  s p e l l i n g  e r r o r s .  Y o u  d i d  r e f e r  t o
t h i s  i t e m  i n  a  t e l e p h o n e  c o n v e r s a t i o n  w i t h  S a n d y  o n  J a n u a r y  
1 7 ,  1 9 .9 6 ,  b u t  i t  w a s  n o t  i n c l u d e d  i n  y o u r  d r a f t  d e s i g n .

6 . W o r k p l a n  i t e m  # 1 3 . U p d a t e  t o  t h e  s y s t e m  u s e r  m a n u a l .

7 .  W o r k p l a n  i t e m  # 1 4 . U p d a t e  t h e  u s e r  m a n u a l  f o r  k e y f a s t / R A P S
m u l t i r - s e s s i o n  f u n c t i o n s .

W h i l e  a l l  o t h e r  w o r k p l a n  i t e m s  a p p e a r  t o  b e  c o v e r e d  i n  y o u r  d e s i g n  
d o c u m e n t ,  y o u r  n a r r a t i v e  d i d  n o t  a d d r e s s  a l l  p o i n t s  o f  e a c h  
w o r k p l a n  i t e m  i n  d e t a i l .  A r e  t h e r e  a s p e c t s  o f  s o m e  w o r k p l a n  i t e m s  
w h i c h  y o u  w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  p r o v i d e ?  I f  s o ,  p l e a s e  i d e n t i f y  w h a t  
t h o s e  s p e c i f i c  o m i s s i o n s  a r e .  W e  w i l l  b e  a v a i l a b l e  t o  f u r t h e r  
d e f i n e  t h e  o b j e c t i v e s  o f  e a c h  w o r k p l a n  i t e m ,  i f  n e e d e d ,  d u r i n g  t h e  
c o n v e r s i o n  p r o c e s s ,  b u t  j u s t  w a n t e d  t o  b e  s u r e  w e  a r e  i n  a g r e e m e n t  
o r .  w h a t  t h e  g e n e r a l  d e s i g n  t o p i c s  w i l l  c o v e r .

M a n a g e m e n t  A u d i t

W h i l e  w e  k n o w  t h a t  y o u  w o u l d  l i k e  t o  h a v e  a  p r e c i s e  c o m m i t m e n t  b y  
t h e  s t a t e  t o  e x t e n d  t h e  c o o p e r a t i v e  a g r e e m e n t ,  w e  m u s t  c o n t i n u e  t o  
k e e p  o u r  o p t i o n s  o p e n  a t  t h i s  t i m e .  O u r  r e c u r r i n g  n e e d s  t o  e n h a n c e  
t h e  e x i s t i n g  i n d e x i n g  s y s t e m ,  t o  i n t e g r a t e  d a t a b a s e s  w i t h i n  o u r  
d e p a r t m e n t  a n d  e l s e w h e r e ,  a n d  t o  r e d u c e  d u p l i c a t i o n  o f  d a t a  e n t r y ,  
r e q u i r e  t h a t  w e  e x p l o r e  a l l  p o s s i b l e  o p t i o n s  f o r  p r o v i d i n g  a n  
o v e r a l l  s y s t e m  f o r  t h e  p u b l i c  r e c o r d .  A l o n g  t h e s e  l i n e s ,  I  w a n t  t o  
i n f o r m  y o u  t h a t  t h e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  w i l l  s o o n  b e  u n d e r g o i n g  a  
c o m p r e h e n s i v e  m a n a g e m e n t  a u d i t  b y  t h e  O f f i c e  o f  M a n a g e m e n t  a n d  
B u d g e t .  O n e  o f  t h e  a n t i c i p a t e d  f o c u s  i t e m s  w i l l  b e  a  r e v i e w  a n d  
a n a l y s i s  o f  t h e  e x i s t i n g  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  c o o p e r a t i v e  a g r e e m e n t .  
T h e  a u d i t  m a n a g e r ,  L a u r a  D o u g h t y ,  w i l l  b e  c o n t a c t i n g  y o u  d i r e c t l y  
t o  d i s c u s s  t h i s  t o p i c  i n  d e t a i l .

W e  a r e  e x t r e m e l y  c o n c e r n e d  a b o u t  w h e t h e r  t h e  C O B O L  c o n v e r s i o n  w i l l  
b e  s u b s t a n t i a l l y  c o m p l e t e  b e f o r e  t h e  e x p i r a t i o n  o f  t h e  a g r e e m e n t  i n  
J u n e .  A t  t h i s  p o i n t ,  w e  e x p e c t  t h a t  y o u  w i l l  p r o c e e d  w i t h  t h e  
c o n v e r s i o n  a l o n g  t h e  s a m e  b a s i c  s t r u c t u r e  a s  t h e  e x i s t i n g  s y s t e m ,  
i n c o r p o r a t e  a l l  o f  t h e  p e n d i n g  w o r k p l a n  i t e m s  i n t o  t h e  c o n v e r s i o n ,  
a n d  a d d r e s s  t h e  o t h e r  p o i n t s  r a i s e d  i n  t h i s  c o r r e s p o n d e n c e .  W e  
w i l l  n o t  b e  r a i s i n g  o r  r e q u i r i n g  a n y  o t h e r  d e s i g n  f e a t u r e s  i n  t h e  
c o n v e r s i o n  p r o c e s s  t h a t  h a v e  n o t  a l r e a d y  b e e n  a d d r e s s e d  i n  o n e  o f  
t h e s e  a r e a s .  T h e r e f o r e ,  w e  b e l i e v e  t h a t  y o u  a l r e a d y  h a v e  a d e q u a t e  
p a r a m e t e r s  f o r  m o v i n g  f o r w a r d  w i t h  t h e  c o n v e r s i o n  p r o c e s s  
i m m e d i a t e l y .

Bob M o tzn ik
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T h e  s a m p l e  U C C  C O M  r e p o r t  y o u  p r o v i d e d  h a s  b e e n  r e v i e w e d  f o r  
f o r m a t ,  b u t  w e  c o n t i n u e  t o  r e s e a r c h  s t a t u t o r y  i m p a c t  o n  t h i s  
p r o j e c t .  O n c e  r e s e a r c h  h a s  b e e n  c o m p l e t e d ,  w e  w i l l  b e  c o n t a c t i n g  
y o u  w i t h  a d d i t i o n a l  i n p u t .

Bob M o tzn ik
January 26, 1996
Page 9

S i n c e r e l y ,

S t a t e  R e c o r d e r  

E n c l o s u r e s

c c :  N i c o  B u s ,  A c t i n g  D i r e c t o r
R i c h  M c M a h o n ,  L R I S



I •

T O N Y  K N O W L E S ,
G o v e r n o r

S t a t e  R e c o r d e r ' s  O f f i c e  
3 6 0 1  C  S t r e e t ,  K 1 1 8 0  
A n c h o r a g e ,  A K  9 9 5 0 3

( 9 0 7 )  7 6 2 - 2 4 2 8

V I A  T E L E F A X
D e c e m b e r  8 , 1 9 9 4  

B o b  M o t z n i k
M o t z n i k  C o m p u t e r  S e r v i c e s ,  I n c .
3 3 0 1  B i i a r w o o d  
A n c h o r a g e ,  A K  9 9 5 1 8

R E :  R e v i s i o n s  t o  W o r k p l a n  # 4

D e a r  B o b :

A t t a c h e d  a r e  t h e  r e v i s i o n s  t o  W o r k p l a n  # 4  a s  w e  d i s c u s s e d  d u r i n g  t h e  
a n n u a l  m e e t i n g  o n  N o v e m b e r  1 6 , 1 9 9 4 . I  h a v e  t h e  f o l l o w i n g  a c t i o n  i t e m s  
f o r  y o u  r e l a t e d  t o  t h e s e  c h a n g e s  o r  o t h e r  t o p i c s  c o v e r e d :

1 . T h e  t i m e f r a m e s  w e  d i s c u s s e d  a t  t h e  m e e t i n g  f o r  i t e m s  t h r e e  a n d  f o u r  
h a v e  p a s s e d .  P l e a s e  p r o v i d e  y o u r  b e s t  d r a f t  p l a n  e s t i m a t e  f o r  e a c h  
w i t h  y o u r  a c c e p t a n c e  a n d  a p p r o v a l  o f  t h e  c h a n g e s  l i s t e d  b e l o w .

2 .  I n  a  c o n v e r s a t i o n  w e  h a d  l a s t  w e e k ,  y o u  r e f e r r e d  t o  u p d a t e d  c o p i e s  
o f  e q u i p m e n t  l i s t s ,  i n s u r a n c e  c o v e r a g e ,  e t c .  w h i c h  w e r e  e n  r o u t e  
v i a  U . S .  M a i l .  T u e s d a y ,  D e c e m b e r  6 t h ,  I  r e c e i v e d  a  c o p y  o f  y o u r  
h a r d w a r e  ( 1 1 - 2 2 - 9 4 ) ,  l e a s e d  s o f t w a r e  ( 1 1 - 2 2 - 9 4 ) ,  a n  I B M  s o f t w a r e  
l e a s e / m a i n t e n a n c e  i n v o i c e  f o r  N o v e m b e r  1 9 9 4 , a n  I B M  e q u i p m e n t  
m a i n t e n a n c e  i n v o i c e  f o r  N o v e m b e r  1 9 9 4 , a n d  a  C e r t i f i c a t e  o f  
I n s u r a n c e  f r o m  R i b e l i n  L o w e l l  &  C o m p a n y  o n  e l e c t r o n i c  d a t a  
p r o c e s s i n g  e q u i p m e n t .  T h a n k s  f o r  p r o v i d i n g  t h i s  u p d a t e d  
i n f o r m a t i o n  p r o m p t l y .  T h e s e  w i l l  b e  a t t a c h e d  a s  a p p l i c a b l e  t o  t h e  
a m e n d m e n t  t o  t h e  a g r e e m e n t  w h i c h  i s  i n  t h e  e a r l y  d r a f t i n g  s t a g e s .

3 . B o t h  u s e r  m a n u a l  u p d a t e s  h a v e  b e e n  d r o p p e d  t o  t h e  b o t t o m  o f  t h e  
p r i o r i t y  l i s t  i n  v i e w  o f  y o u r  p l a n s  t o  c o n v e r t  f r o m  R P G  t o  C O B O L .  
N e w  u s e r  m a n u a l s  w i l l  b e  o f  c r i t i c a l  i m p o r t a n c e  w h e n  t h e  l a n g u a g e  
c o n v e r s i o n  i s  f i n a l i z e d  a n d  w i l l  b e  r e i d e n t i f e d  a s  a  h i g h  p r i o r i t y  
o n  t h e  w o r k p l a n  l i s t  a t  t h a t  t i m e .

W h e n  c a n  w e  e x p e c t  a  p r o p o s a l  a n d  t i m e l i n e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h i s  
c o n v e r s i o n ?  T h i s  c h a n g e  i s  s i g n i f i c a n t  a n d  y o u r  d e c i s i o n  t o  
u n d e r t a k e  t h i s  c o n v e r s i o n  i s  s i n c e r e l y  a p p r e c i a t e d .

S e c o n d l y ,  I  h a v e  r e v i e w e d  t h e  e d i t s  a d d r e s s e d  i n  i t e m  t w o  o f  t h e  
w o r k p l a n  a n d  f i n d  n o  p r o b l e m s .  T h a n k s  f o r  t a k i n g  c a r e  o f  t h a t  o n e  a n d  
c l o s i n g  a  t r o u b l e s o m e  h o l e  i n  o u r  d a t a  s c r e e n i n g  p r o c e s s .

A n d  f i n a l l y ,  V i c k y  B a c k u s  h a s  b e e n  w o r k i n g  w i t h  y o u  o n  a  f o r m a t  f o r  t h e  
p l a n n e d  U C C  C o m p u t e r  O u t p u t  M i c r o f i c h e  ( C O M )  c o n v e r s i o n .  T h i s  C O M  i s  
i n t e n d e d  t o  s e r v e  a s  b a c k u p  i n  t h e  e v e n t  o n - l i n e  a c c e s s  t o  t h e  U C C
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d a t a b a s e  g o e s  d o w n .  E s s e n t i a l l y ,  o u r  i n t e n t i o n  i s  t o  h a v e  t h e
i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  a s  i t  i s  f o r  t h e  G r a n t o r / G r a n t e e  C O M  i n  t h e
r e c o r d e r ' s  o f f i c e .  A  d o c u m e n t  w i t h  t h r e e  n a m e s  i n d e x e d  ( o n e  d e b t o r ,  o n e  
s e c u r e d  p a r t y  a n d  o n e  a s s i g n e d  p a r t y )  w o u l d  b e  l o c a t a b l e  i n  t h e  C O M  
a l p h a b e t i c a l l y  a t  t h r e e  p o i n t ,  w i t h  t h e  o t h e r  t w o  n a m e s  i n s e t  b e n e a t h  
f o r  r e f e r e n c e .  I  d o n ' t  k n o w  h o w  c o m p l e x  e s t a b l i s h i n g  t h i s  t y p e  o f  
f o r m a t  f o r  t h e  U C C  d a t a b a s e  w i l l  b e .  W o u l d  i t  b e  m o r e  e a s i l y  
a c c o m p l i s h e d  i f  t h e  U C C  f i l e  w e r e  p a r t  o f  o n e  c o m b i n e d  d a t a b a s e  w i t h  
r e c o r d i n g  i n f o r m a t i o n  a s  p r o p o s e d  i n  i t e m  5 d  o f  t h e  w o r k p l a n ?  Y o u r  
i n p u t  o n  t h i s  w o u l d  b e  a p p r e c i a t e d .  T h e  c u r r e n t  l a c k  o f  h a r d  c o p y  
b a c k u p  t o  t h e  U C C  o n - l i n e  i n d e x  i s  a n  o v e r s i g h t  w e  w o u l d  l i k e  t o  r e s o l v e  
a s  s o o n  a s  p o s s i b l e ,  b y  t h e  s i m p l e s t  m e a n s  p o s s i b l e .

P l e a s e  r e v i e w  t h e  a t t a c h e d  w o r k p l a n  c h a n g e s .  I f  y o u  a g r e e  w i t h  t h e  
a c c u r a c y  o f  a l l  c h a n g e s ,  s i g n  t h e  w o r k p l a n  a n d  r e t u r n  t o  m e  b y  M o n d a y ,
D e c e m b e r  1 3 , 1 9 9 4 . A s  p r o v i d e d  b y  t h e  c o o p e r a t i v e  a g r e e m e n t ,  t h e
a p p r o v e d  w o r k p l a n  s h a l l  b e  a t t a c h e d  t o  t h e  o r i g i n a l  a g r e e m e n t  a s  a n  
a p p e n d i x .  A  f u l l y  e x e c u t e d  c o p y  w i l l  b e  f o r w a r d e d  t o  y o u  f o r  y o u r  
f i l e s .  I  l o o k  f o r w a r d  t o  w o r k i n g  w i t h  y o u  o n  t h e  r e m a i n i n g  i t e m s .

S i n c e r e l y ,

S a n d r a  J  ^ / S i n g e r  
A s s i s t a n t  S t a t e  R e c o r d e r

A t t a c h m e n t :  R e v i s e d  W o r k p l a n  # 4 , 7  p a g e s

c c :  N i c o  B u s ,  A c t i n g  D i r e c t o r
S h a r o n  Y o u n g ,  S t a t e  R e c o r d e r  
R i c h  M c M a h o n ,  L R I S  
J o h n  C a c y ,  L R I S  
C h r i s  R u t z ,  A d m i n  S e r v i c e s



P R O P O S E D  S Y S T E M  U P G R A D E S  
I N  O R D E R  O F  P R I O R I T Y  

A S  O F  1 2 - 8 - 9 4  
R e v i s e d  W O R K P L A N  S U M M A R Y  # 4

D I S T R I C T  S P E C I F I C  D E E D  E X T R A C T I O N S .  T h e  r e c o r d e r ' s  o f f i c e  h a s  
t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  p r o v i d i n g  c o n v e y a n c e  c o p i e s  o n  r e q u e s t  t o  
v a r i o u s  m u n i c i p a l i t i e s  o r  b o r o u g h s  a c r o s s  t h e  s t a t e .  I n  o r d e r  
f c r  t h e  b o r o u g h  o r  m u n i  t o  d e t e r m i n e  w h i c h  c o p i e s  t h e y  n e e d  t o  

p u r c h a s e ,  w e  w o u l d  l i k e  t o  c r e a t e  a  r e q u e s t  t a b l e  t h a t  w o u l d  
d e f i n e  t h e  r e c o r d i n g  d i s t r i c t s  c o n t a i n e d  i n  w h o l e  o r  i n  p a r t  
w i t h i n  b o r o u g h  b o u n d a r i e s .  F o r  e x a m p l e  t h e  b o u n d a r i e s  o f  t h e  
M a t - S u  B o r o u g h  c o n t a i n  a l l  o r  p a r t  o f  t h e  P a l m e r ,  T a l k e e t n a ,  
A n c h o r a g e ,  N e n a n a ,  M t . M c K i n l e y ,  K e n a i  a n d  C h i t i n a  r e c o r d i n g  
d i s t r i c t s .  T h e  K e n a i  P e n i n s u l a  B o r o u g h  b o u n d a r i e s  c o n t a i n  a l l  
o r  p a r t  o f  t h e  A n c h o r a g e , „ K e n a i ,  S e w a r d ,  V a l d e z ,  I l i a m n a ,  H o m e r  
a n d  S e l d o v i a  r e c o r d i n g  d i s t r i c t s .  B o t h  b o r o u g h s  w o u l d  g e t  
d u p l i c a t e  l i s t s  o f  t h e  d e e d  e x t r a c t i o n s  f o r  t h e  e n t i r e  A n c h o r a g e  
a n d  K e n a i  d i s t r i c t s .  I n  o r d e r  f o r  t h e  b o r o u g h  o r  m u n i  t o  
d e t e r m i n e  w h a t  t h e  c o p y  f e e s  f o r  t h e  a p p r o p r i a t e  d o c u m e n t s  w o u l d  
b e ,  t h e  e x t r a c t i o n s  s h o u l d  b e  s t y l e d  a f t e r  t h e  e x i s t i n g  
r e c e p t i o n  r e p o r t  w i t h  t w o  e x t r a  c o l u m n s :  t h e  f i r s t  s h o u l d
i d e n t i f y  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  p a g e s  i n  t h e  d o c u m e n t ,  a n d  t h e  
s e c o n d  i s  t h e  c o p y  f e e  f o r  t h a t  d o c u m e n t  b a s e d  o n  $ 1 . 2 5  f o r  t h e  
f i r s t  p a g e  a n d  $ . 2 5  f o r  e a c h  a d d i t i o n a l  p a g e .  D u r i n g  t h e  1 1 - 1 6 -  
9 4  a n n u a l  m e e t i n g ,  M C S  e s t i m a t e d  t h i s  j o b  c o u l d  b e  c o m p l e t e d  1 0  
d a y s  f r o m  L R I S  c o n f i r m a t i o n  t h a t  t h e i r  e d i t  p r o g r a m s  w o u l d  h a v e  
n o  t r o u b l e  d e a l i n g  w i t h  l i n e  e x p a n s i o n  f r o m  9 9 9  t o  9 , 9 9 9 .  
R e c e i v e d  L R I S  c o n f i r m a t i o n  o n  1 1 - 3 0 - 9 4 ,  M C S  n o t i f i e d  s a m e  d a y .

C o m p l e t i o n  D a t e :  1 2 - 1 2 - 9 4 .

U C C  E D I T  M O D I F I C A T I O N  t o  r e f l e c t  a n y  s u f f i x  e n t r i e s  t o  a  s e r i a l  
n u m b e r .  M u l t i - f u n c t i o n  U C C - 3  d o c u m e n t s  a r e  f i l e d  r e g u l a r l y  w i t h  
U C C  C e n t r a l  a n d  t h e  r e c o r d e r s  o f f i c e s .  B o t h  p r o g r a m s  n e e d  e d i t  
r e v i s i o n s  a s  a  c r o s s  c h e c k  f o r  s u p e r v i s o r s  t o  v e r i f y  w h e t h e r  a l l
s u f f i x  e n t r i e s  w e r e  k e y e d  a s  e x p e c t e d .  A s  a n  e x c e p t i o n  t o  t h e
i n d e x i n g  r u l e ,  t h e  b a c k u p  f o r  t h i s  s p e c i a l  t y p e  o f  d o c u m e n t  m u s t  
b e  e f f e c t i v e .  E d i t  i s  e x p e c t e d  t o  r e p o r t  a n y  s u f f i x  o r  b r e a k  i n  
s e r i a l  n u m b e r  s e q u e n c e  a s  a n  e r r o r .  T a s k  c o m p l e t e d  a n d
s u c c e s s f u l l y  r u n  a g a i n s t  a c t u a l  d a t a  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  o n  1 2 - 6 -  
9 4 ,  ( s e e  a t t a c h e d  s a m p l e ) .

C o m p l e t i o n  D a t e :  D O N E .

M O D I F Y  F I R S T  I N P U T  S C R E E N  U T I L I Z E D  B Y  B O T H  R E C O R D I N G  A N D  U C C  
C E N T R A L  P R O G R A M S .  C u r r e n t l y  t h e  v e r i f i e r  m u s t  r e k e y  t h e  e n t i r e  
f i r s t  s c r e e n  t o  c h a n g e  a n y  o n e  i t e m  i n  o r d e r  f o r  t h e  P F 7  k e y  t o  
t a k e  t h e  c h a n g e .  C a n  t h i s  s c r e e n  b e  m o d i f i e d  t o  k e e p  a l l  t h e  
o r i g i n a l  d a t a  e x c e p t  t h a t  w h i c h  h a s  b e e n  c h a n g e d  b y  t h e
v e r i f i e r ?  A l s o  d i s c u s s e d  d u r i n g  t h e  1 1 - 1 6 - 9 4  a n n u a l  m e e t i n g  i s
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t h e  d e s i r e  t o  e l i m i n a t e  m a n d a t o r y  g r a n t o r / g r a n t e e  d e s i g n a t i o n  i n  
t h e  e d i t  p r o g r a m  t o  a l l o w  f o r  o n e - s i d e d  d a t a  e n t r y .  N o  m o r e  
T W I M C  e n t r i e s  w o u l d  t h e n  b e  r e q u i r e d .  M C S  e s t i m a t e d  t h a t  h e  
w o u l d  b e  a b l e  t o  c a l l  b a c k  w i t h  a  c o m p l e t i o n  d a t e  f o r  t h i s  i t e m  
o n  M o n d a y ,  N o v e m b e r  2 1 .  N o  e s t i m a t e d  d a t e  h a s  b e e n  r e c e i v e d  a s  
o f  y e t .

C o m p l e t i o n  D a t e :  _____________________

4 .  M O D I F I C A T I O N  O F  D I S P L A Y  S C R E E N S  t o  r e f l e c t  f u l l  n a m e s  i n s t e a d  o f  
a b b r e v i a t i o n s  o n  d e t a i l s  s c r e e n s .  C u r r e n t l y ,  t h e  o n l y  p l a c e  a  
c u s t o m e r  c a n  l o c a t e  t h e  f u l l  n a m e  a s  k e y e d  i n  b y  s t a f f  i s  i n  t h e  
f i r s t  g r a n t o r / g r a n t e e  a l p h a  s e a r c h  l i s t .  O n c e  a n y  n a m e  i s  
s e l e c t e d  f r o m  t h a t  l i s t ,  a l l  s u b s e q u e n t  s c r e e n  r e f l e c t  
a b b r e v i a t i o n s  o n l y .  B e c a u s e  t h e  n a m e  i s  o n e  o f  t h r e e  m e t h o d s  
u s e d  t o  a c c e s s  t h e  d a t a b a s e ,  a n y  c u s t o m e r  u s i n g  t h e  l o c a t i o n  
m e t h o d  o r  s e r i a l  n u m b e r  o p t i o n s  w i l l  n e v e r  s e e  t h e  n a m e s  a s  t h e y  
w e r e  k e y e d  i n ,  m a k i n g  t h e ' i r  r e s e a r c h  m o r e  c o m p l i c a t e d  a n d  t i m e -  
c o n s u m i n g .  D i s c u s s i o n  o f  t h i s  i t e m  d u r i n g  t h e  1 1 - 1 6 - 9 4  a n n u a l  
m e e t i n g  i n d i c a t e d  t h a t  c o m p l e t i o n  o f  t h i s  i t e m  c o u l d  m o r e  e a s i l y  
b e  a c c o m p l i s h e d  w i t h  t h e  f o l l o w i n g :

a .  C r e a t i o n  o f  a  P F  f u n c t i o n  w h i c h  w o u l d  a l l o w  s t a f f  t o  a s k  
f o r  a  r e n u m b e r  b y p a s s  o n  l o n g  c o m p l i c a t e d  d a t a  e n t r y .  T h i s  
w o u l d  b e  u s e d  b y  e i t h e r  t h e  i n p u t t a r  o r  t h e  v e r i f i e r .

b .  D a t a  e n t r y  w o u l d  c h a n g e  t o  o n e  a b b r e v i a t i o n  p e r  l i n e  t o  
s i m p l i f y  t h e  p r o c e s s  f o r  n a m e  e x p a n s i o n ,  s o  t h e  v e r i f i e r  
o n l y  s e e s  t h e  s p e l l e d  o u t  v e r s i o n  o f  t h e  n a m e .  O n c e  b l o w n  
o u t ,  t h e  n a m e  c o u l d  b e  m o d i f i e d  a s  n e e d e d  t o  c o r r e c t ,  
r a t h e r  t h a n  r e q u i r i n g  f u l l  r e k e y  f r o m  s c r a t c h .

M C S  r e q u e s t e d  t i m e  t o  p r e p a r e  a  p r o p o s a l  d r a f t  p l a n  f o r  
a c c o m p l i s h i n g  t h i s  i t e m .  E s t i m a t e d  d a t e  f o r  s u b m i t t i n g  d r a f t  
p l a n ,  1 1 - 2 8 - 9 4 .

C o m p l e t i o n  D a t e :  _____________________

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  i t e m s  o n  t h i s  l i s t  h a v e  t e x t  m o d i f i c a t i o n s  w h i c h  
r e s u l t e d  f r o m  d i s c u s s i o n  d u r i n g  t h e  a n n u a l  m e e t i n g .  C o m p l e t i o n  d a t e s  
w i l l  b e  a g r e e d  u p o n  a s  t h e  a b o v e  i t e m s  a r e  a c c o m p l i s h e d .

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * " * * * * * * * * * * * *

5 . A U T O M A T E D  R E C O R D I N G  U C C  S E A R C H  P R O G R A M . A  d u p l i c a t e  o f  t h e  
p r o g r a m  t h a t  i s  c u r r e n t l y  u s e d  i n  U C C  C e n t r a l  w i t h  t h e  r e q u i s i t e  
m o d i f i c a t i o n s  n e c e s s a r y  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  
U C C  a n d  r e c o r d i n g  i s  n e e d e d .  M C S  w i l l  m o d i f y  t h e  e x i s t i n g  U C C  
p r o g r a m  t o  l i n k  a d d r e s s e s  t o  p r o p e r  p a r t y  o n  t h e  s e a r c h  
p r i n t o u t .  O n c e  t h i s  c h a n g e  i s  m a d e ,  t h e  U C C  s e a r c h  p r o g r a m  w i l l  
b e  f u r t h e r  m o d i f i e d  t o  f i l l  t h e  n e e d s  o f  t h e  R e c o r d i n g  o f f i c e s .  
P r i o r  t o  c o m p l e t i n g  t h i s  t a s k ,  a n  a s s o c i a t e d  d o c u m e n t
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m a i n t e n a n c e  f i l e  m u s t  b e  e s t a b l i s h e d  f o r  a  s e a r c h  p r o g r a m  t o  
o p e r a t e  a g a i n s t .  T h i s  a s s o c i a t e d  d o c u m e n t  m a i n t e n a n c e  f i l e  i s  
a l s o  n e c e s s a r y  b e f o r e  a  m o n t h l y  l a p s e d  d o c u m e n t  r e . p o r t  c a n  b e  
g e n e r a t e d  t o  e a c h  o f f i c e  a u t o m a t i c a l l y .  C o n t i n g e n t  u p o n  
c o m p l e t i o n  o f  i t e m s  a ,  b ,  c  a n d  d  b e l o w .  S u c c e s s f u l  c o m p l e t i o n  
o f  c o n v e r s i o n  f r o m  R P G  t o  C O B O L  i s  u n d e r s t o o d  t o  b e  a  
p r e r e q u i s i t e  t o  a d d r e s s i n g  t h i s  w o r k p l a n  i t e m .

C o m p l e t i o n  D a t e :  __________________

a .  E x p a n d  g r a n t o r / g r a n t e e  a l p h a  l i s t  b e y o n d  3 0  c h a r a c t e r s  t o  
e l i m i n a t e  t h e  i n c l u s i o n  o f  e r r o n e o u s  f i l i n g s  i n  o f f i c i a l  
s e a r c h  r e q u e s t s .

E s t i m a t e d  C o m p l e t i o n  D a t e :  __________________

b .  E s t a b l i s h  a  b o o k  a n d  p a g e  s e a r c h  o p t i o n  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  
n a m e ,  s e r i a l  n u m b e r , '  a n d  l e g a l  d e s c r i p t i o n  f i e l d s  a l r e a d y  
e s t a b l i s h e d .

E s t i m a t e d  C o m p l e t i o n  D a t e :  __________________

c .  E x p a n d  t y p e  2 ,  3  a n d  4  l i n e  e n t r y  l e n g t h  t o  r e d u c e  t h e  
n u m b e r  o f  c o m m e n t s  o r  c o n t i n u a t i o n  l i n e s  t h a t  m u s t  b e  
c r e a t e d .  D o i n g  s o  w i l l  i m p r o v e  a c c u r a c y  o f  s e a r c h  r e p o r t s  
a n d  r e d u c e  t h e  a m o u n t  o f  d u p l i c a t e  e n t r y  n e c e s s a r y  t o  l i n k  
c o m m e n t s  l i n e s  t o  t h e i r  o r i g i n a l  t y p e  2 ,  3  o r  4  l i n e .

E s t i m a t e d  C o m p l e t i o n  D a t e :  __________________

d .  C o m b i n e  t h e  U C C  C e n t r a l  a n d  R e c o r d i n g  i n d e x  f i l e s  b y
a s s i g n i n g  a n  o f f i c e  n u m b e r  t o  U C C  a n d  m o d i f y i n g  t h e  
e x i s t i n g  p r o g r a m s  a s  n e e d e d  t o  r e f l e c t  t h e  i n c l u s i o n  o f  t h e  
U C C  f i l e  a s  n e e d e d .  D o i n g  s o  w i l l  r e d u c e  t h e  n e e d  t o
c r e a t e  s e p a r a t e  p r o g r a m s  f o r  t h e  s a m e  p u r p o s e ,  a s  w e l l  a s
e n s u r e  t h e  i n c l u s i o n  o f  U C C  d a t a  i n  m o n t h l y  s t a t i s t i c a l  
i n f o r m a t i o n .

E s t i m a t e d  C o m p l e t i o n  D a t e :  __________________

I t e m s  s i x  a n d  s e v e n  r e l a t e d  t o  u s e r  m a n u a l s  a r e  b e i n g  m o v e d  t o  t h e  e n d  
o f  t h e  l i s t  a n d  r e n u m b e r e d .  M C S  s t a t e s  t h e r e  h a v e  b e e n  n o  c h a n g e s  i n  
s y s t e m  f u n c t i o n a l i t y  s i n c e  t h e  m a n u a l  w a s  l a s t  u p d a t e d  i n  1 9 8 9 .  A n  
a n n u a l  l e t t e r  i s  r e q u e s t e d  t o  c o n f i r m  t h a t  n o  u p d a t e s  a r e  r e q u i r e d  t o  
d o c u m e n t  t h a t  t h e  m a n u a l s  h a v e  b e e n  t a k e n  i n t o  a c c o u n t .  O n c e  a  n u m b e r  
o r  t h e  w o r k p l a n  i t e m s  a r e  c o m p l e t e d  a n d / o r  t h e  M C S  p r o g r a m s  h a v e  b e e n  
c o n v e r t e d  t o  C O B O L  t h e  m a n u a l s  w i l l  r e q u i r e  u p d a t e s .  C o m p l e t i o n  
t i m e l i n e s  w i l l  b e  a d d r e s s e d  a t  t h a t  p o i n t .

6 .  ( f o r m r r l y  i t e m  n o .  8 )  L I N K  P R O D U C T I O N  O F  T H E  U C C  M O N T H L Y  S T A T
R E P O R T  T O  T H E  M O N T H L Y  R E C O R D I N G  V O L U M E / R E V E N U E  R E P O R T .
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