
ALASKA LEGISLATURE COMMITTEE FILES 1 9 8 7 -1 9 8 8  86724626 HHES H  SJR 62 \  ^  -
- - > ill JCitL ■z  , : :   _ _______



:v... _JP3y7:



HOUSE COMMITTEE REPORT
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Date referred: 3/29/88 FURTHER REFERRALS: Finance

The

D A T E : 4  - 2-6?
Health, Education and
Social Services Committee has considered SJR 62

Relating to making state facilities and national parks in Alaska accessible 
to visitors.

R ECOMMENDS: S  i

[ V ] replace with / / C S  

[ ] attached amendment(s) 

y ] do pass 

] do not pass 

] no recommendation 

] individual recommendations 

] additional referral to the ______

[ X ] the same title 

[ ] a new title

Committee

ADOPTS: [ ] letter of intent

ATTACHES NEW FISCAL NOTE(s): 

[ ] fiscal impact

[ ] zero fiscal note

[ ] zero with analysis

[ y ]  same as previous fiscal note 

published _______________________

[ ^ ]  same as previous zero fiscal 

note published _________________

SIGNING OTHER RECOMMENDATIONS:
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Copies of minutes listed below were originally included 
in this file. The minutes are available on the STAIRS 
database CMPR. In order to save space copies of minutes 
have not been left in the files.

Mary Van Nimwegen
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(907) 465-3755

April 14, 1988

MEMORANDUM

TO:

FROM:

SUBJECT:

Representative Johnny Ellis, Co-Chairman 
Health, Education and Socal Sjkrvices Committee

Senator Jan Faiks 
President of the

SJR 62, Relating to state facilities
and national parks in Alaska accessible to 
visitors

Currently Senate Joint Resolution 62 i s before the House 
Committee on Health, Education and Social Services. I am 
the sponsor of this legislation.

SJR 62 requests that the Governor direct appropriate state 
agencies to examine ways to make state facilities more 
accessible to elderly and handicapped visitors, and it also 
requests that the state work with the federal government to 
see that the National Park Service carries out its mandate 
to provide barrier-free access to national parks in Alaska.

There is a $35,000 fiscal note which would provide funding 
to be awarded as a grant by the Division of Tourism to 
research and promote Alaska as a tourism destination for 
the physically challenged.

It would be most appreciated if you could schedule this 
resolution before the Committee at your earliest possible 
convenience. If I can provide any further information 
please let me know.



n r n i i r c T  F I S C A L  N O T EREQ U EST: __________________

Revision Date:__________________________________  Agency Affected • D e p t ,  o f  C o m m e r c e
Tide: M a k i n g  s t a t e  f a c i l i t i e s  B R U . T o u r i s m _________________________

a n d  p a r k s  a c c e s s i b l e  t o  v i s i t o r s

S T A T E  O F  A L A S K A  B I L L  V E R S I O N : .. S J R  6 2 __

1 9 8 8  L E G I S L A T I V E  S E S S I O N  P U B L I S H  D A T E : ______________ _

Sponsor: _______________________________________  Components :.
Requestor:______________________________________  _____________

EXPENDITURES/REVENUES: (Thousands of Dollars)
OPERATING FY  88 FY  89 FY  90 FY 91 FY 92 FY  93

PERSONAL SERVICES
TRAVEL
CONTRACTUAL
SUPPLIES
EQUIPMENT
LAND A STRUCTURES
GRANTS, CLAIMS
MISCELLANEOUS

5 5 .0

TO TAL OPERATING 3 5 .0

C A P I T A L

R E V E N U E

F U N D I N G :  (Thousands of Dollars)

GENERAL FUND 
FEDERAL FUNDS 
OTHER
TOTAL

3 5 .0

, J5..Q.
PO SITIO N S:

FULL-TIME
PART-TIME
TEMPORARY

A N A L Y S I S  : (Attach a separate page if necessary)

T h e s e  f u n d s  s h a l l '  b e  a w a r d e d  a s  a  g r a n t  b y  t h e  D i v i s i o n  o f  

T o u r i s m  t o  r e s e a r c h  a n d  p r o m o t e  A l a s k a  a s  a  t o u r i s m  

d e s t i n a t i o n  f o r  t h e  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d .

Prepared b y : ______________________________________________ ____________ Phone : 4 6 5 - 4 9 5 8 ________
Division: S e n a t o r  R i c k  H a l f o r d  f C o - c h a i r m a n  n m P ■ M a r c h  2 8 ,  1 9 8  8

S e n a t e  F i n a n c e  C o m m i t t e e

Approved by Commissioner: ______________________  _______________Date:__________________________

Agenc y:_________________________________________ _____________________

Distribudon (by preparer):

Legislauve Finance 

Legisladve Sponsor 

Requestor

Office of Management and Budget
Impacted Agency(its) page-----  of -----



.

R E Q U E S T :______________________

’ -  S T A T E  O F  A L A S K A
1 9 8 8  L E G I S L A T I V E  S E S S I O N

B I L L  V E R S I O N :

P U B L I S H  D A T E :

F IS C A L  N O T E

Revision Date:_____________________________
Title : s .TR fi? R p la t- in g t-Q P e k ing  .State
f a c i l i t i e s  a v a ila b le  to  v i s i t o r s .  Sponsor: i vg
Requestor: Sena te  HESS-------------------------------

Agency Affected: N a tu ra l R e so u rce s  
B R U ____________________________

Components

EX P EN D ITU R ES / R E V EN U E S : (Thousands of Dollars)

OPERATING FY 88 FY 89 FY  90 FY  91 FY 92 FY  93
PERSONAL SERVICES
TRAVEL
CONTRACTUAL
SUPPLIES
EQUIPMENT
LAND & STRUCTURES
GRANTS, CLAIMS
MISCELLANEOUS

-0 - -0 - -0 - -0 - -0 - -0 -

TO TAL OPERATING

CAPITAL -0 - -0 - -0 - -0 - -0 - -0 -

R E  VENUE -0 - -0 - -0 - -0 - -0 - -0 -

FUNDING : (Thousands of Dollars)

GENERALT'JND 
FEDERAL FUNDS 
OTHER 
TOTAL

-0 - -0 - -0 - -0 - -0 - -0 -

PO S IT IO N S :
■ m m m m m Bm m m m am m m m

’TILL-TIME
PART-TIME
TEMPORARY

. -Q- -0 - -0 - -0 - -o - -0 -

A N A LYS IS  : (Attach a separate page if necessary)
An e x a m ina tio n  o f  s ta te  f a c i l i t i e s  f o r  v i s i t o r  a c c e s ib i l i t y  may have f i s c a l  
im p a c t; how ever, passage o f  t h i s  r e s o lu t io n  w i l l  have no f i s c a l  im p a c t .

P h o n e : 4 6 5 -3 4 0 0
D ate : 3 / 7 / 8 8 ___

Date : ___ 3 / 7 / 8 8 __

1 1
p a g e   o f  --------

Prepared by: r.awrence Z . O stro v sk y
Division : C o m m iss io ne r

Approved by Commissioner: 
Agency: Departm ent o f

Distribution (by preparer) :  
Legislative Finance 
Legislative Sponsor 
Requestor
Office of Management and Budget 
Impacted Agency(ies)



R E Q U E S T :  _________

S T A T E  O F  A L A S K A
1 9 S 8  L E G I S L A T I V E  S E S S I O N

B I L L  V E R S I O N :

P U B L I S H  D A T E :
S J R  N o .  6 2

2 / 1 0 / 8 8
F IS C A L  N O T E

Revision Date:
Title: Relating to making state facilities and national parks 

accessible 
Sponsor Faiks 
Requestor

Agency AfFectei 
BRU:

Components:

DOT&PF

Engineering & 
Operations Standards

E X P E N D IT U R E S / R EV E N U E S : (THOUSANDS OF D0U-AP.S1

OPERATING FY 88 FY 89 FY 90 FY 91 FY 92 FY 93
PERSONAL SERVICES 0 0 0 0 0 0
TRAVFL 0 0 0 0 0 0
CONTRACTURAL 0 0 0 0 0 0
SUPPLIES 0 0 0 0 0 0
EQUIPMENT 0 0 0 0 0 0
LAND & STRUCTURES 0 0 0 0 0 0
GRANTS. CLAIMS 0 0 0 0 0 0
MISCELLANEOUS 0 0 0 0 0 0
TO TAL OPERATING 0 0 0 0 0 0

CAPITAL 0 0 0 0 0 0

REVENUE 0 0 0 0 0 ' 0

FU N D IN G : (t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s )
GENERALFUND 0 0 0 0 0 0
FEDERAL FUNDS 0 0 0 0 0 0
OTHER 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0
P O S IT IO N S :
FULL-TIME 0 0 0 0 0 0
PART-TIME 0 0 0 0 0 0
TEMPORARY 0 0 0 0 0 0

ANALYSIS: (Attach a separate page if necessary)
The department fully supports and endorses this resolution. See attached analysis sheet for assumptions and further 

discussions

Prepared bA  Rod Wilson, Design Mng'r.’IT  
Division: Engineering and Operations Standaj;

Approved by Commissioner:

Phone: 465-2951

Agency: Department of Transportation and Public Facilities W iT i  Oi I *'/ /"•

Distribution (by preparer): . ' J 1/'
Legislative Finance MAR .0 i c o o  ***

Date: 3/4/8J

■Date: 14 8 EL. ...

Legislative 
Legislative Sponsor 
Requestor
Office of Management and Budget 
Impacted Agency(ies)

5 1988
I r/?|C/ ft ‘r i I /p*

h l/ r . F!i\I/]?!C ':
p a g e  1 o f  2



F isc a l N o te  A n a ly s is  F o r : P r e p a r e d  by:

R esolution N o. 62 pertaining to 
h tndicapped accessibility to national parks 
and visitor facilities.

R od W ilson, Engineering and 
O perations Stnds., D O T& PF 
3/3/88

A s s u m p tio n s  c o n c e rn in g  c o n s tru c t io n  c o s ts :

(1) I t is assum ed fhat all, accessibility im provem ents to national parks in A laska shall be
fu nded  fr^m  federal sources.

(2) Special funding for accessibility im provem ents to state ow ned parks and tourist 
orien ted  facilities is not anticipated under the scope o f  this resolution.

(3) It is assum ed that all accessibility im provem ents to state ow ned or leased facilities will
occur in  conjunction with otherw ise funded construction o r m aintenance activities.

D isc u ss io n  c o n c e rn in g  th e  e x a m in a tio n  o f  w av s to  im p ro v e  a c c e s s :

W ith the passage  o f  SB 118 by the Legislature in 1987 the D epartm ent o f  Transportation and 
Public Facilities was authorized t o :

"...determ ine the extent of, and adopt regulations setting the standards for access to and  • 
use  o f  the public  building or facility ...if the standards...are not provided  for in federal 
law , regu la tion , or standards."

In response, the departm ent has developed draft regulations, conform ance procedures, and 
design criteria applicable to (among other facilities) boat harbor and docking facilities, public 
trails, parks and  p laygrounds, cam pgrounds and picnic areas, ski facilities, safe w ater 
facilities, and docum ents available to other agencies that design recreation facilities such as the 
Division o f  Parks, D epartm ent o f  N atural Resources.
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C h a lle n g e  A la s k a
A n c h o ra g e #  A la s k a

F Y 1 9 8 9  P r e l i m i n a r y  P l a n  

A L A S K A N  T R A V E L  A N D  R E C R E A T I O N  F O R  T H E  P H Y S I C A L L Y  C H A L L E N G E D :  

M  E C O N O M I C  D E V E L O P M E N T  P R O P O S A L

P R E P A R E D  B Y :

P A U L  T O D D  E N T E R P R I S E S  

P . O .  B o x  1 0 5 0 5 5  

A n c h o r a g e  A K  9 9 5 1 0 - 5 0 5 5  

( 9 0 7 )  2 7 2 - 8 6 0 0

I n  c o o p e r a t i o n  w i t h :

C h a l l e n g e  A l a s k a  s t a f f ,  b o a r d  m e m b e r s  a n d  v o l u n t e e r s

F e b r u a r y ,  1988
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C H A L L E N G E  A L A S K A  P H I L O S O P H Y

C h a l l e n g e  A l a s k a  b e l i e v e s  t h a t  e v e r y o n e ,  r e g a r d l e s s  o f  p h y s i c a l  

a b i l i t y ,  - j o u l d  h a v e  a n  e q u a l  o p p o r t u n i t y  t o  e n g a g e  i n  d i v e r s e  

r e c r e a t i o n a l  a c t i v i t i e s .

E x h i l a r a t i n g  p h y s i c a l  r e c r e a t i o n  i s  a  c r u c i a l  a s p e c t  o f  e a r l y  

r e h a b i l i t a t i o n  a n d  l i f e l o n g  w e l l - b e i n g .  I t  i s  a n  i m p o r t a n t  t r a c k  

t o  i m p r o v e d  m o b i l i t y ,  i n c r e a s e d  s e l f - c o n f i d e n c e  a n d  d e v e l o p m e n t  

o f  s p e c i f i c  s k i l l s .

T h e s e  b e r e f i t s ,  i n  t u r n ,  p r o m o t e  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s ,  s o c i a l  

i n t e g r a t i o n ,  s p i r i t u a l  p e a c e  a n d  p h y s i c a l  i n d e p e n d e n c e .

H I S T O R I C A L  S U M M A R Y

A l a s k a  H a n d i c a p p e d  S p o r t s  & R e c r e a t i o n  A s s o c i a t i o n  (A H S R A )  w a s  

c r e a t e d  i n  1 9 8 1  t o  p r o v i d e  a n  a d a p t i v e  s k i  p r o g r a m  a t  A l y e s k a  

R e s o r t ,  A n c h o r a g e .

A l t h o u g h  A l p i n e  ( d o w n h i l l )  s k i i n g  r e m a i n s  o u r  s t r o n g e s t  p r o g r a m ,  

o u t d o o r  r e c r e a t i o n  o p p o r t u n i t i e s  n o w  i n c l u d e  l e i s u r e  t r i p s  t o  

l o c a l  s p e c i a l  e v e n t s ;  s e a  k a y a k i n g ;  w i l d e r n e s s  c a m p i n g ;  c r o s s ­

c o u n t r y  s k i i n g ;  w h e e l c h a i r  b a s k e t b a l l ;  f i s h i n g  t r i p s ,  d o g  s l e d  

t o u r s ,  c a n o e i n g ;  c o m p e t i t i v e  e v e n t s  a n d  f i t n e s s  c l a s s e s .

O u r  n a m e  w a s  c h a n g e d  t o  C h a l l e n g e  A l a s k a  i n  1 9 8 6  t o  p l a c e  o u r  

e m p h a s i s  o n  t h e  p o s i t i v e :  t o  s e e k  o u t  a n d  m e e t  c h a l l e n g e s ,  r a t h e r  

t h a n  c o p e  w i t h  " d i s a b i l i t i e s . "



E X E C U T I V E  S U M M A R Y

A l a s k a n s  a r e  m e e t i n g  t h e  c h a l l e n g e  o f  e n j o y i n g  t h e i r  o u t d o o r s  i n  

m a n y  w a y s :  i n d i v i d u a l l y ,  w i t h  f r i e n d s  a n d  r e l a t i v e s ,  a n d  t h r o u g h

t r i p s  a n d  p r o g r a m s  r u n  b y  C h a l l e n g e  A l a s k a  a n d  o t h e r  a g e n c i e s .  

P h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  A l a s k a n s ,  m d  t h e  a g e n c i e s  w h i c h  s e r v e  

t h e m ,  h a v e  a s u b s t a n t i a l  b o d y  o f  k n o w l e d g e  a b o u t  t r a v e l  a n d  

o u t d o o r  r e c r e a t i o n  i n  o u r  s t a t e .

T h i s  p r o j e c t  i s  i n t e n d e d  t o  s h a r e  t h o s e  c h a l l e n g e s ,  a n d  t h e  " j u s t  

p l a i n  f u n "  w e  h a v e  l i v i n g ,  t r a v e l i n g  a n d  r e c r e a t i n g  h e r e ,  w i t h  

o t h e r  c h a l l e n g e d  A m e r i c a n s  —  a n d  v i s i t o r s  t o  A l a s k a  f r o m  a l l  

o v e r  t h e  w o r l d !

V i s i t o r s  t o  A l a s k a  —  7 8 7 , 0 0 0  i n  1 9 8 6  —  s p e n t  $ 7 2 7  m i l l i o n

w h i l e  t r a v e l i n g  i n  o u r  s t a t e .  T h e s e  v i s i t o r s  a r e  o n e  o f  t h e  m o s t  

v a l u a b l e  o f  c n r  r e n e w a b l e  e c o n o m i c  r e s o u r c e s ,  a id t h e y  a r e

c r i t i c a l .  V i s i  o r  d e v e l o p m e n t ,  i n c l u d i n g  t h e  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  

m a r k e t ,  i s  o n e  o f  t h e  e c o n o m i c  k e y s  w e  m u s t  t u r n  t o  o p e n  t h e  d o o r  

t o  a b r i g h t e r  f u t u r e .

S o m e  3 6  m i l l i o n  A m e r i c a n s  e x p e r i e n c e  d i s a b i l i t i e s .  A s  w i t h  o t h e r  

A m e r i c a n s ,  l e i s u r e  a n d  r e c r e a t i o n  a r e  i m p o r t a n t  t o  t h e  q u a l i t y  o f  

t h e i r  l i v e s .  A s  a s  e x a m p l e  o f  t h e i r  i m p o r t a n c e  t o  t h e  t r a v e l  

t r a d e ,  U n i t e d  A i r l i n e s  f o u n d  t h a t  a  h a l f  m i l l i o n  d i s a b l e d  

t r a v e l e r s  p a s s  t h r o u g h  t h e i r  h u b  i n  C h i c a g o  e a c h  y e a r .  T h e s e  

t r a v e l e r s  r e p r e s e n t  a l a r g e ,  a n d  l a r g e l y  i g n o r e d ,  g r o u p  o f  

p o t e n t i a l  v i s i t o r s  t o  A l a s k a .

H o w e v e r ,  i n  i t s  c o n t a c t s  w i t h  d i s a b l e d  t r a v e l e r s ,  C h a l l e n g e

A l a s k a  h a s  f o u n d  m a n y  o f  t h e m  b e l i e v e  A l a s k a  i s  f a r  l e s s  

a c c e s s i b l e  t h a n  o t h e r  m a j o r  v i s i t o r  d e s t i n a t i o n s .  C h a l l e n g e  

A l a s k a ' s  o w n  a c c e s s  s t u d i e s  o f  p u b l i c  r e c r e a t i o n  f a c i l i t i e s  i n  

S o u t h c e n t r a l  A l a s k a  s u p p o r t  t h i s  v i e w .  A l t h o u g h  A l a s k a  i s  

i n c r e a s i n g l y  a c c e s s i b l e  t o  t h e  a b l e - b o d i e d  v i s i t o r ,  m u c h  w o r k  

r e m a i n s  t o  m a k e  t r a v e l  i n  A l a s k a  a t t r a c t i v e  t o  v i s i t o r s  w i t h  

p h y s i c a l  d i s a b i l i t i e s .

T h i s  p r o j e c t ,  t h e n ,  h a s  t w o  m a j o r  g o a l s :

1) E x p a n d  a n d  i m p r o v e  t r a v e l  a n d  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  

o p p o r t u n i t i e s  i n  A l a s k a  f o r  A l a s k a n s  a n d  v i s i t o r s  w h o  a r e  

p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  —  t h a t  i s ,  t h o s e  w h o  e x p e r i e n c e  a  

d i s a b i l i t y .

2) B r i n g  g r e a t e r  e c o n o m i c  b e n e f i t s  t o  A l a s k a n s  t h r o u g h  

d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  n e w  v i s i t o r  m a r k e t .

B e c a u s e  w e  c a n n o t  r e a l i s t i c a l l y  e x p e c t  t o  r e c e i v e  b e n e f i t s  

w i t h o u t  i n v e s t i n g  r e s o u r c e s ,  w e  m u s t  h a v e  a  t h i r d  g o a l :



3) G e n e r a t e  s u f f i c i e n t  r e s o u r c e s ,  t h r o u g h  s e r v i c e

c o n t r a c t s ,  g r a n t s ,  f e e s ,  c o m m i s s i o n s ,  m e m b e r s h i p s ,  d o n a t e d  f u n d s ,  

g o o d s  o r  s e r v i c e s ,  v o l u n t e e r  w o r k  a n d  o t h e r  m e a n s ,  t o  m a i n t a i n  

a  c o n t i n u i n g  p r o g r a m .

T h e  t e x t  w h i c h  f o l l o w s  s u m m a r i z e s  t h e  p r o p o s e d  p r o g r a m s  o f  

c h a l l e n g e d  v i s i t o r  d e v e l o p m e n t  a n d  s e r v i c e s .  F u n d i n g  n e e d s  t o

g e t  a r u n n i n g  s t a r t  i n  F i s c a l  Y e a r  1 9 8 9 ,  b e g i n n i n g  J u l y  1, 1 9 8 8 ,  

a r e  e s t i m a t e d .  M a j o r  s t e p s  i n  e a c h  p r o g r a m  p r o p o s e d  i n  F Y  1 9 8 9  

a r e  l i s t e d .  A s  w i t h  a n y  n e w  p r o g r a m ,  s u b s t a n t i a l  r e v i s i o n s  o f  t h e  

p l a n  s h o u l d  b e  e x p e c t e d  d u r i n g  t h e  f i r s t  s t a g e s  o f  

i m p l e m e n t a t i o n .  T h e  F Y  1 9 9 0  p l a n  w i l l  b e  b a s e d  o n  s u b s t a n t i a l  

e x p e r i e n c e  i n  s t a r t i n g  u p  t h e  p r o g r a m .

A l a s k a  p l a c e s  a  v e r y  h i g h  v a l u e  o n  d e v e l o p i n g  i t s  v i s i t o r  

r e s o u r c e .  T h i s  i s  j u s t  p a r t  o f  a  b r o a d e r  p r o g r a m  o f  e c o n o m i c

d e v e l o p m e n t  t o  p r o v i d e  j o b s  f o r  A l a s k a n s ,  a n d  r e v e n u e s  t o  p a y  f o r  

n e e d e d  p u b l i c  p r o g r a m s .  T h e  p e r c e i v e d  n e e d  i s  b r o u g h t  i n t o  

s h a r p e r  f o c u s  b y  t h e  r e c e n t  l o s s e s  o f  o i l - f u e l e d  e c o n o m i c  

a c t i v i t y .

D e v e l o p m e n t  o f  t h e  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  r e s o u r c e  s h o u l d  b e c o m e  p a r t  

o f  A l a s k a ' s  o v e r a l l  v i s i t o r  d e v e l o p m e n t  s t r a t e g y .  C h a l l e n g e  

A l a s k a ,  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h  r e l a t e d  h a n d i c a p  a g e n c i e s  a n d  t h e  

t r a v e l  t r a d e ,  p r o p o s e s  t o  i n i t i a t e  s u c h  a  p r o g r a m  a n d  i n t e g r a t e  

j i t  w i t h  e x i s t i n g  s y s t e m s  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  b o t h  v i s i t o r s  a n d

A l a s k a n s .

C h a l l e n g e  A l a s k a  i s  f u n d e d  b y  t h e  A l a s k a  D i v i s i o n  o f  P a r k s  &

O u t d o o r  R e c r e a t i o n  i n  F Y 8 8  i n  t h e  a m o u n t  o f  $ 3 5 , 0 0 0 .  T h e s e  f u n d s  

s u p p o r t  o u r  e x i s t i n g  r e c r e a t i o n  p r o g r a m s .  W e  a r e  p r o p o s i n g  a m o r e  

c o m p r e h e n s i v e  p r o j e c t  f o r  F Y 8 9  a t  t h e  s t a t e  f u n d i n g  l e v e l  o f  

$ 9 5 , 0 0 0 .  T h i s  w o u l d  i n c l u d e  c o n t i n u a t i o n  o f  r e c r e a t i o n  p r o g r a m s  

i n  S o u t h c e n t r a l  A l a s k a ;  e x p a n s i o n  o f  t h e s e  p r o g r a m s  t o  t h e  

I n t e r i o r  a n d  S o u t h e a s t  A l a s k a ;  a n d  i n i t i a t i o n  o f  s e v e r a l  n e w  

p r o g r a m s  t o  s t i m u l a t e  t r a v e l  i n  A l a s k a  b y  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r s .

F i n a l l y ,  t h r o u g h  o u r  p a r t i c i p a t i o n  a n d  c o o p e r a t i o n  i n  t h e  A l a s k a  

t r a v e l  t r a d e ,  C h a l l e n g e  A l a s k a  e x p e c t s  t o  c r e a t e  n e w  e m p l o y m e n t  

o p p o r t u n i t i e s .  I n  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  6 5 %  o f  t h e  a d n ' . t s  w h o  

e x p e r i e n c e  a  d i s a b i l i t y  a r e  u n e m p l o y e d .  Y e t  t h e y  a r e  v a l u a b l e  

r e s o u r c e s  i n  d e v e l o p i n g  a n e w  m a r k e t  f o r  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  t o  

A l a s k a .  T h e  s k i l l s  o f  A l a s k a n s  e x p e r i e n c i n g  d i s a b i l i t i e s  w i l l  b e  

p u t  t o  w o r k  i n  s e r v i n g  t h e s e  n e w  v i s i t o r s .
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S A L A R I E S ................................... $ 2 9 , 2 5 0

F R I N G E .....................................  5 , 7 0 9

T R A V E L .....................................  4 , 1 5 0

F A C I L I T I E S ...............................  6 , 4 5 0

S U P P L I E S ..................................  4 , 5 4 1

E Q U I P M E N T ................................  4 , 6 0 0

C O N T R A C T  S E R V I C E S .................... 2 9 , 8 0 0

O T H E R .................................   1 0 , 5 0 0
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T O T A L S ................................    . $ 9 5 , 0 0 0
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G O A T S  A N D  O B J E C T I V E S  O F  P R O J E C T

G O A L S :

1. F a c i l i t a t e  t r a v e l  a n d  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  i n  A l a s k a  b y  a l l  

p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s .

2. B r i n g  e c o n o m i c  b e n e f i t s  t o  ' r l a s k a n s  ( b o t h  d i s a b l e d  a n d  n o n ­

d i s a b l e d )  t h r o u g h  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  r r v  v i s i t o r  m a r k e t .

3. G e n e r a t e  s u f f i c i e n t  r e s o u r c e s ,  L h i o u y h  s e r v i c e  c o n t r a c t s ,  

g r a n t s ,  f e e s ,  c o m m i s s i o n s ,  m e m b e r s h i p s ,  d o n a t e d  f u n d s ,  g o o d s  o r  

s e r v i c e s ,  v o l u n t e e r  w o r k  a n d  o t h e r  m e a n s ,  t o  m a i n t a i n  a 

c o n t i n u i n g  p r o g r a m .

O B J E C T I V E S :

1. O b t a i n  f u n d i n g  f o r  s t a r t u p  p h a s e  o f  p r o j e c t ;  a s  p a r t  o f  

s t a r t u p ,  r e v i s e  p r o j e c t  p l a n  f o r  F Y 8 9  i n  l i n e  w i t h  f u n d i n g  l e v e l .

2. C o n t i n u e  t o  p r o v i d e  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  a c t i v i t i e s .  D e v e l o p  

d e m o n s t r a t i o n  a c t i v i t i e s  t o  t e s t  t h e i r  m a r k e t a b i l i t y  a n d  t o  

s t i m u l a t e  t h e  i n t e r e s t  o f  p r i v a t e  v e n d o r s  i n  r e p l a c i n g  C h a l l e n g e  

A l a s k a  a s  t h e  o p e r a t o r  o f  t h e s e  a c t i v i t i e s  w h e r e v e r  p o s s i b l e .

3. D e v e l o p  a n d  m a i n t a i n  r e s e a r c h  p r o g r a m  o n  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  

m a r k e t ,  i n c l u d i n g  e l d e r l y  w i t h  l i m i t e d  m o b i l i t y .

4. P r o m o t e  A n c h o r a g e  a n d  A l a s k a  a s  d e s t i n a t i o n s  f o r  t h e s e  

v i s i t o r s .

5. F a c i l i t a t e  t r a v e l  p l a n n i n g  f o r  s u c h  v i s i t o r s  w i t h  m a t e r i a l s ,  

i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s ,  r e s e r v a t i o n  s e r v i c e s  a n d  o t h e r  a p p r o p r i a t e  

m e a n s .

6. C r e a t e  n e w  j o b  o p p o r t u n i t i e s  f o r  A l a s k a n s  e x p e r i e n c i n g  a 

d i s a b i l i t y  i n  t h e  t r a v e l  t r a d e .

7 . D e v e l o p  a n d  m a i n t a i n  o n g o i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  t h e  t r a v e l

t r a d e  s o  a s  t o  f a c i l i t a t e  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  d e v e l o p m e n t .

8. P r o v i d e  d i s a b i l i t y  a w a r e n e s s  o r  o t h e r  n e e d e d  t r a i n i n g  t o  f r o n t  

l i n e  v i s i t o r  r e l a t e d  e m p l o y e e s .

9. D e v e l o p  o n g o i n g  f i n a n c i a l  s u p p o r t  t h r o u g h  g r a n t s ,  c o n t r a c t s ,  

m e m b e r s h i p s ,  d o n a t e d  f u n d s ,  d o n a t e d  g o o d s ,  d o n a t e d  s e r v i c e s  o r  

o t h e r  m e a n s .

1 0 .  E x a m i n e  f e a s i b i l i t y  o f  c h a r g i n g  f e e s  o r  o b t a i n i n g  c o m m i s s i o n s  

f o r  p r o v i s i o n  o f  t r a i n i n g ,  m a t e r i a l s ,  o r  t r a v e l  c o n s u l t i n g  

s e r v i c e s  t o  t h e  t r a v e l  t r a d e .

1 1 .  R e c r u i t  a n d  t r a i n  v o l u n t e e r s  t o  s u p p o r t  t h i s  p r o g r a m  a s

a p p r o p r i a t e .

1 2 .  P r o v i d e  i n f o r m a t i o n  o n  t a x  b r e a k s  a n d  o t h e r  f i n a n c i a l  

a d v a n t a g e s  o f  p r o v i d i n g  i n c r e a s e d  a c c e s s i b i l i t y  i n  p r i v a t e

a c c o m o d a t i o n s  a n d  v i s i t o r  r e l a t e d  f a c i l i t i e s .



P R O G R A M  #1:

F U N D I N G / S T A R T U P

T h i s  p r e l i m i n a r y  p l a n  d e s c r i b e s  p o s s i b l e  a c t i v i t i e s  o f  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r  p r o m o t i o n  a n d  s e r v i c e .  A t  p r e s e n t  C h a l l e n g e  A l a s k a  h a s  

t h r e e  e m p l o y e e s  a n d  s e a s o n a l  s t a f f ;  a l l o c a t i o n  o f  s i g n i f i c a n t  

r e s o u r c e s  t o  t h i s  p r o j e c t  c o u l d  o n l y  d e t r a c t  f r o m  e x i s t i n g  

p r o g r a m s  d e s i g n e d  t o  s e r v e  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  A l a s k a n s .

A l t h o u g h  v o l u n t e e r s  f r o m  t h e  c o m m u n i t y  c e r t a i n l y  c a n  a s s i s t  w i t h  

m a n y  o f  t h e  w o r k  a c t i v i t i e s ,  a  f u l l  t i m e  e q u i v a l e n t  C h a l l e n g e  

A l a s k a  s t a f f  p o s i t i o n  i s  i n d i c a t e d  a t  s t a r t u p .  T h e  n u m b e r  o f  

t r a v e l  p r o d u c t s ,  c o m p a n i e s ,  p r o d u c t s  a n d  d e s t i n a t i o n s  i n v o l v e d  i n  

m a r k e t i n g  a n d  p r o v i d i n g  s e r v i c e s  t o  A l a s k a  v i s i t o r s  m a k e  i t  a 

h i g h l y  c o m p l e x  b u s i n e s s .  A d d i n g  f u r t h e r  c o m p l e x i t y  i s  a  n e e d  f o r  

t h e  s t a f f  t o  u n d e r s t a n d  p h y s i c a l  h a n d i c a p s ;  k n o w l e d g e  o f  

a s s e s s m e n t  a n d  d e s i g n  o f  f a c i l i t i e s  a n d  p r o g r a m s  t o  m a k e  A l a s k a  

t r a v e l  m o r e  a c c e s s i b l e ;  a n d  h o w  t o  c o n n e c t  t o  t h e  e x i s t i n g  

n e t w o r k  o f  h a n d i c a p  a g e n c i e s .

C h a l l e n g e  A l a s k a  w i l l  c o n s i d e r  v a r i o u s  m e t h o d s  o f  s t a f f i n g  t h e  

p r o j e c t  f o r  m a x i m u m  e f f i c i e n c y ,  i n c l u d i n g  t h e  u s e  o f  i n t e r n s  f o r  

t a s k s  a t  w h i c h  t h e y  c a n  b e  e f f e c t i v e  b u t  n e e d  n o t  h a v e  t h e  d e p t h  

o f  k n o w l e d g e  r e q u i r e d  f o r  s t a f f ;  a n d  r e c r u i t i n g ,  t r a i n i n g  a n d  

u t i l i z i n g  c o m m u n i t y  v o l u n t e e r s  w i t h  s k i l l s  u s e f u l  o n  a  p a r t  t i m e  

b a s i s ,  s u c h  a s  d a t a  e n t r y  a n d  m a n i p u l a t i o n ,  m a i l i n g s ,  s t r u c t u r e d  

t e l e p h o n e  r e s e a r c h ;  o r ,  w h e r e  t h e  v o l u n t e e r  h a s  s p e c i a l i z e d  

k n o w l e d g e ,  p r o p o s a l  w r i t i n g  a n d  a c c e s s i b i l i t y  s u i / e y s .  B o t h  

d i s a b l e d  a n d  n o n - d i s a b l e d  A l a s k a n s  w i l l  b e  r e c r u i t e d .

S i n c e  t h e r e  i s  a t  p r e s e n t  n o  f u n d i n g  f o r  e x p a n s i o n  o f  t h i s  

p r o j e c t  i n t o  a d d i t i o n a l  p r o g r a m  a r e a s ,  t h e  t a s k  o f  s e e k i n g  s e e d  

m o n e y  f o r  t h i s  e x p a n s i o n  i n  F Y 8 9 ,  s t a r t i n g  J u l y  1, 1 9 8 8 ,  f a l l s  t o  

t h e  e x i s t i n g  C h a l l e n g e  A l a s k a  s t a f f ,  b o a r d  a n d  v o l u n t e e r s .

F Y 8 9  A C T I V I T I E S :

1. R e s e a r c h  f u n d i n g

2. S u b m i t  w r i t t e n  p r o p o s a l s

3. O b t a i n  f u n d s

4. P r e p a r e  c o m p r e h e n s i v e  w o r k  p l a n  f o r  

b a l a n c e  o f  y e a r

5. O b t a i n  r e v i e w  a n d  c o m m e n t  o f  w o r k  p l a n  b y  D i v i s i o n  o f  T o u r i s m ,  

c o n v e n t i o n  & v i s i t o r s  b u r e a u ( s )  a n d  p r i v a t e  o p e r a t o r s  ( m a y  b e  

t h r o u g h  t r a v e l  a d v i s o r y  c o m m i t t e e )

DESCRIPTION:



I n f o r m a t i o n  a b o u t  a c c e s s i b l e  A l a s k a  t r a v e l  p r o d u c t s  i s  s c a t t e r e d ,  

a l t h o u g h  m a n y  i n d i v i d u a l s  a n d  a g e n c i e s  w a n t  t o  h e l p .  T h i s  

p r o g r a m ,  w h i c h  i s  a t  t h e  c o r e  o f  t h e  p r o j e c t ,  w o u l d  i n c l u d e :

1) C o l l e c t i o n  o f  e x i s t i n g  a c c e s s i b i l i t y  i n f o r m a t i o n .

2) D e v e l o p i n g  a c c e s s i b i l i t y  r e p o r t i n g  s y s t e m s ,  i n c l u d i n g  

a c c e s s i b i l i t y  c r i t e r i a  a n d  s y m b o l s  f o r  u s e  i n

p u b l i c a t i o n s ,  w h i c h  a r e  w i d e l y  a c c e p t e d  b y :

* P h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  t r a v e l e r s  a n d  a g e n c i e s  w h i c h  

s e r v e  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s .

* T h e  t r a v e l  t r a d e .

3) C r e a t i n g  a  c o n t i n u i n g  f l o w  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t  a c c e s s ­

i b i l i t y  o f  t r a v e l  p r o d u c t s  w i t h  u p d a t e s  a s  t h e y  o c c u r .  

T h i s  p r o b a b l y  w i l l  i n v o l v e  a  c o m b i n a t i o n  o f :

* S i t e  i n s p e c t i o n s  b y  C h a l l e n g e  A l a s k a  a n d  o t h e r  h a n d i c a p  

a g e n c y  s t a f f  a n d  t h e i r  t r a i n e d  v o l u n t e e r s .

* S e l f - r e p o r t i n g  b y  o p e r a t o r s  o f  t r a v e l  p r o d u c t s  

a n d  t h e i r  v o l u n t e e r s  a n d  s t a f f ,  f o r  e x a m p l e :  p a r k s ,  

t o u r  a n d  c h a r t e r  c o m p a n i e s ,  l o d g i n g  f a c i l i t i e s .

4) D e v e l o p m e n t  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  a  c o m p u t e r  d a t a  b a s e  

s u i t a b l e  f o r  s t o r i n g  a n d  c o n t i n u o u s l y  u p d a t i n g  t h i s

b o d y  o f  i n f o r m a t i o n .  T h e  d a t a  b a s e  s o f t w a r e  m u s t  b e  

c h o s e n ,  a n d  t h e  f o r m a t  d e s i g n e d  w i t h  g r e a t  c a r e  t o  m e e t  

t h e  n e e d s  o f :

* S t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  n e e d i n g  t o  e n t e r  d a t a ,  a n d  s e a r c h  

f o r  t r a v e l  p r o d u c t s ,  e f f i c i e n t l y .

* P o t e n t i a l  v i s i t o r s  a n d  t r a v e l  a g e n t s  s e e k i n g  

i n f o r m a t i o n  b y  d i f f e r e n t  c r i t e r i a  i n c l u d i n g  t y p e  o f  

a c t i v i t y ,  g e o g r a p h i c  a r e a ,  s e a s o n ,  t y p e s  o f  h a n d i c a p s  

w h i c h  c a n / c a n n o t  b e  a c c o m o d a t e d ,  p r i c e ,  a c c e s s i b i l i t y  

o f  t r a n s p o r t a t i o n  n e e d e d  t o  r e a c h  v e n d o r ,  e t c .

5) P u b l i c i t y  t o  i n f o r m  p o t e n t i a l  v i s i t o r s  a n d  t h e  t r a v e l  

t r a d e  o f  t h e  s e r v i c e .  T h i s  i s  a l s o  a d d r e s s e d  u n d e r  # 3 ,  

p r o m o t i o n ,  a n d  # 4 ,  p u b l i c a t i o n s .

F Y 8 9  A C T I V I T I E S :

1. S u r v e y  s i m i l a r  e x i s t i n g  p r o g r a m s

2. S u r v e y  A l a s k a  t r a v e l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s

3. C r e a t e  a d v i s o r y  c o m m i t t e e

4. C o n d u c t  n e e d s  a n a l y s i s

5. S e l e c t  a r e a  o f  g e o g r a p h i c  e m p h a s i s  f o r  F Y 8 9

6. D e v e l o p  p r e l i m i n a r y  p r o g r a m  d e s i g n  a n d  

o b t a i n  f e e d b a c k ;  o b t a i n  c o m p u t e r  p r o p o s a l s

7. P r o g r a m  a p p r o v a l ,  c o m p u t e r  p u r c h a s e

8. T r a v e l  p r o d u c t  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  i n p u t

9. L i s t i n g s  p r i n t e d  & d i s t r i b u t e d .  M a y  b e  i n  f o r m  o f  

v i s i t o r  g u i d e  ( S e e  P u b l i c a t i o n s ,  *4)

PROGRAM # 2 :
TRAVEL PRODUCT INFORMATION SYSTEM

DESCRIPTIO N:



P R O G R A M  # 3 :

V I S I T O R  P R O M O T I O N / R E S E A R C H

D E S C R I P T I O N ;

S u c c e s s f u l  p r o m o t i o n  o f  a n y  p r o d u c t  i n  a  c o m p e t i t i v e  m a r k e t  i s  

u s u a l l y  b a s e d  o n  w e l l  d e s i g n e d  a n d  e x e c u t e d  r e s e a r c h .  W e  t h e n  

d e v e l o p  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  t o  m a k e  o u r  p r o d u c t  m o r e  a p p e a l i n g  

t h a n  i t s  c o m p e t i t o r s .  S o  i t  i s  w i t h  t r a v e l  d e s t i n a t i o n s .

I n  m a r k e t i n g  A l a s k a  a s  a  d e s t i n a t i o n  t o  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d

t r a v e l e r s ,  t w o  t y p e s  o f  r e s e a r c h  a r e  l i k e l y  t o  b e  u s e f u l :

1) T r a v e l  t r a d e  r e s e a r c h .  T h e  t y p e  u s e d  b y  t h e  A l a s k a  

D i v i s i o n  o f  T o u r i s m  a n d  A n c h o r a g e  C o n v e n t i o n  a n d  

V i s i t o r s  B u r e a u  i n v o l v e s  s e l f - r e p o r t s  b y  v i s i t o r s :

* I n t e r v i e w e d  o n  a r r i v a l ,  p r o v i d i n g  d e m o g r a p h i c  

i n f o r m a t i o n  a n d  s t a t i n g  w h a t  t h e y  p l a n  t o  s e e  

a n d  d o ,  w h e r e ,  a n d  f o r  h o w  l o n g .

* I n t e r v i e w e d  o n  d e p a r t u r e :  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n

a n d  s t a t i n g  w h a t  t h e y  s a w  a n d  d i d ,  w h e r e ,  f o r  h o w

l o n g .

T h e  D i v i s i o n  o f  T o u r i s m  a l s o  h a s  b e e n  u s i n g  V a l u e s  a n d  

L i f e s t y l e s  ( V A L S )  r e s e a r c h  t o  t a r g e t  a d v e r t i s i n g  t o  

p e r s o n s  w i t h  t h e  v a l u e s  a n d  l i f e s t y l e s  w i t h  t h e  g r e a t e s t  

c o r r e l a t i o n  t o  p r o b a b i l i t y  o f  t a k i n g  a n  A l a s k a - s t y l e  

v a c a t i o n  ( h i g h  c o s t ,  g r e a t  d i s t a n c e ,  s c e n e r y ,  w i l l i n g  

t o  a c c e p t  l e s s  t h a n  l u x u r i o u s  a m e n i t i e s ,  e t c . )

2) D i s a b i l i t y - r e l a t e d  t r a v e l  r e s e a r c h  w h i c h  i s  f o u n d  t o  

b e  a p p l i c a b l e  t o  t h i s  p r o j e c t .

T h e  p r o j e c t  s t a f f  s h o u l d  e s p e c i a l l y  b e  a l e r t  f o r  

r e s e a r c h  i n d i c a t i n g  w h e t h e r ,  g i v e n  r e a s o n a b l e  

a c c e s s i b i l i t y ,  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  w i l l  b e h a v e  

s i m i l a r l y  t o  a b l e - b o d i e d  p e r s o n s  w i t h  s i m i l a r  

v a l u e s  a n d  l i f e s t y l e s .

O t h e r  r e s e a r c h  w h i c h  w o u l d  b e  v a l u a b l e ,  i f  l o c a t e d ,  

w o u l d  b e  s e l f - r e p o r t i n g  b y  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  o n  

s a t i s f a c t i o n / d i s s a t i s f a c t i o n  w i t h  t r a v e l  p r o d u c t s  

a n d  d e s t i n a t i o n s .  T h i s  p r o j e c t  w i l l  d e v e l o p  a n  

i n s t r u m e n t  f o r  e x i t  i n t e r v i e w s  w i t h  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r s  a n d  d e s i g n  a  r e s e a r c h  p r o g r a m  t o  u t i l i z e  

i t .  E x e c u t i o n  i d e a l l y  c o u l d  b e  c o o p e r a t i v e  w i t h  

t h e  s t a t e  p r o g r a m ;  b e c a u s e  t h e  s t a t e  p r o g r a m  u s e s  

r a n d o m  i n t e r v i e w s  a t  t r a n s p o r t a t i o n  t e r m i n a l s ,  

m i s s i n g  h i g h w a y  t r a v e l e r s  d r i v i n g  l i f t - e q u i p p e d  

v e h i c l e s ,  i t  m a y  b e  n e c e s s a r y  t o  c a r r y  o u t  t h e  p r o g r a m  

i n d e p e n d e n t l y  u s i n g  r o a d s i d e  i n t e r v i e w s ,  d i r e c t  m a i l  

q u e s t i o n n a i r e s  o r  l o n g  d i s t a n c e  f o l l o w u p  c a l l s .

A  m a r k e t i n g  p l a n  w i l l  b e  d e v e l o p e d  t o  p r o m o t e  A l a s k a  a s  a 

d e s t i n a t i o n  f o r  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s ,  c o n s i d e r i n g :



r ~

1) C o o p v  1 t i v e  m a r k e t i n g  w i t h  a c c e s s i b l e  v e n d o r s :  m e n t i o n i n g  t h e  

A c c e s s i b i l i t y  o f  A l a s k a ,  a n d  o f  t h e i r  p r o d u c t ,  w i t h i n  t h e i r  

g e n e r a l  a d v e r t i s i n g  p r o g r a m .

2) C o o p e r a t i v e  m a r k e t i n g  w i t h  t h e  S t a t e  D i v i s i o n  o f  T o u r i s m :

* C i t i n g  t h e  a c c e s s i b i l i t y  o f  A l a s k a  t r a v e l  

p r o d u c t s  i n  i t s  p r o m o t i o n s ,  a n d  i n v i t i n g  p o t e n t i a l  

c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  t o  w r i t e  o r  c a l l  f o r  m o r e  s p e c i f i c  

i n f o r m a t i o n  o n  a c c e s s i b i l i t y .

* T h e  S t a t e  w o u l d  p r e s e n t  A l a s k a  a s  a n  i n c r e a s i n g l y  

a c c e s s i b l e  d e s t i n a t i o n  i n  t h e  t r a v e l  p l a n n e r  t e x t  a n d  

i n c l u d e  p h o t o s  o f  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  h e r e ;  w o u l d  p r o v i d e  

p h o n e / a d d r e s s  r e f e r r a l  t o  t h e  T r a v e l  P r o d u c t  I n f o r m a t i o n  

S y s t e m  o f  P r o g r a m  # 2  ( T P I S ) ; a n d  w o u l d  m a r k  w i t h  a s y m b o )  

e a c h  t r a v e l  p r o d u c t  i n  t h e  V a c a t i o n  P l a n n e r  l i s t i n g s  f o r  

w h i c h  a c c e s s i b i l i t y  i n f o r m a t i o n  i s  a v a i l a b l e  i n  t h e  T P I S .

3) C o o p e r a t i v e  m a r k e t i n g  w i t h  A n c h o r a g e  C o n v e n t i o n  & V i s i t o r s  

B u r e a u  a n d  o t h e r  d e s t i n a t i o n  p r o m o t i o n  o r g a n i z a t i o n s :

* I n  s i m i l a r  w a y s  t o  t h o s e  c i t e d  a b o v e  f o r  t h e  D i v i s i o n  

o f  T o u r i s m ,  u t i l i z i n g  t h e  A n c h o r a g e  V i s i t o r s  G u i d e .

* D i s t r i b u t e  a  p r o t o t y p e  C h a l l e n g e d  v i s i t o r s  G u i d e  t h r o u g h  

t h e  A C V B  i n c l u d i n g  i t s  V i s i t o r  I n f o r m a t i o n  C e n t e r s  ( s e e  

#4, p u b l i c a t i o n s ) .

* C o o p e r a t e  w i t h  o t h e r  d e s t i n a t i o n s  a s  a p p r o p r i a t e ,  p l a c i n g  

h i g h e s t  p r i o r i t y  o n  t h o s e  w i t h  t h e  g r e a t e s t  d e g r e e  o f  

a c c e s s i b i l i t y  f i r s t  a s  t o  t r a n s p o r t a t i o n ,  a n d  t h e n  a s  

a c c e s s i b i l i t y  o f  v i s i t o r  a t t r a c t i o n s  a n d  a m e n i t i e s .

T h e  f i r s t  y e a r  w i l l  e m p h a s i z e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r  m a r k e t s  a n d  m e t h o d s  o f  r e a c h i n g  t h e m .  P r o m o t i o n  i t s e l f  

w i l l  b e  m o d e s t  t o  t e s t  t h e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m .  T h e  p r o m o t i o n a l  

b r o c h u r e  p r i n t i n g  s h o u l d  c a r r y  t h r o u g h  F Y 9 0  i f  p o s s i b l e .

F Y 8 9  A C T I V I T I E S

1. S u r v e y  r e s e a r c h  r e l e v a n t  t o  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s

2. D e v e l o p  a n d  e n c o u r a g e  i n c l u s i o n  i n  A l a s k a  v i s i t o r  r e s e a r c h  

o f  d a t a  o n  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s

3. E x p l o r e  c o o p e r a t i v e  m a r k e t i n g  a c t i v i t i e s  w i t h  v e n d o r s  a n d  

d e s t i n a t i o n s .



I n  # 1 ,  T r a v e l  P r o d u c t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m ,  a n d  # 2 ,  P r o m o t i o n ,  w e  

d e s c r i b e d  s o m e  w a y s  i n  w h i c h  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  c o u l d  b e  

e n c o u r a g e d  t o  v i s i t  A l a s k a  t h r o u g h  e x i s t i n g  v i s i t o r  g u i d e s ,  a n d  

r e f e r r e d  e l s e w h e r e  f o r  m o r e  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n .  W e  w i l l  n e e d  

t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h i s  s a t i s f a c t o r i l y  m e e t s  t h e  n e e d s  o f  

c h a l l e n g e d  v i s i t o r s .  I f  n o t ,  s p e c i a l i z e d  t r a v e l  g u i d e s  t o  A l a s k a  

f o r  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  m a y  b e  n e e d e d .

A s  m e n t i o n e d  i n  t h e  r e s e a r c h  a s p e c t  o f  # 3 ,  e x i t  i n t e r v i e w s  w i t h  

c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  w i l l  t e l l  u s  w h e t h e r  i n f o r m a t i o n  f o r  t r a v e l  

p l a n n i n g  i s  s a t i s f a c t o r y ,  o r  w h e t h e r  b e t t e r  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  

a r e  n e e d e d .

A  c h a l l e n g e d  v i s i t o r ' s  g u i d e  t o  A l a s k a  w o u l d  b e  a  m a j o r  p r o j e c t .  

It  s h o u l d  n o t  e x p e c t  t o  b e  c o m p r e h e n s i v e  i n  t h e  f i r s t  f e w  y e a r s .  

D e c i s i o n s  w i l l  n e e d  t o  b e  m a d e  o n  p r i o r i t i e s .  E x a m p l e s  o f  

d i f f e r i n g  e m p h a s e s  i n c l u d e ;

1) I n v e n t o r i e s  o f  a c c e s s i b i l i t y  o f  e x i s t i n g  t r a v e l  p r o d u c t s .  

I f  c a r r i e d  o u t  b y  g e o g r a p h y  o r  t y p e  o f  p r o d u c t ,  t h i s  c a n  

b e  e x p e c t e d  t o  l i s t  m a n y  p r o d u c t s  a s  r e l a t i v e l y  

i n a c c e s s i b l e .  A l t h o u g h  t h i s  m i g h t  r a i s e  t h e  c o n s c i o u s n e s s  

o f  s o m e  v e n d o r s ,  i t  w o n ' t  h e l p  a v i s i t o r  p l a n  h i s  t r a v e l .

2) L i s t  o n l y  t r a v e l  p r o d u c t s  w h i c h  m e e t  a s e t  l e v e l  o f  

a c c e s s i b i l i t y ,  a n d  i n t e r e s t  b y  t h e  v e n d o r  i n  h a v i n g  

c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  a s  c u s t o m e r s .  T h i s  w o u l d  r e d u c e  

t h e  v o l u m e  o f  t e x t  a n d  p r i n t i n g  c o s t s .  W h i l e  i t  m i g h t  

" c h a l l e n g e "  s o m e  v e n d o r s  t o  b e c o m e  s u f f i c i e n t l y  

a c c e s s i b l e  f o r  l i s t i n g ,  i t  c o u l d  c r e a t e  s o m e  i l l  w i l l  

a m o n g  t h o s e  w h o  a r e  i n t e r e s t e d  a n d  m a k i n g  a n  e f f o r t  w i t h  

l i m i t e d  m o n e y .

3) O r g a n i z e  a  p u b l i c a t i o n  p r i m a r i l y  o n  t h e  b a s i s  o f  A l a s k a  

t r a v e l  i t i n e r a r i e s  u s i n g  p r o d u c t s  w h i c h  m e e t  a  c e r t a i n  

s t a n d a r d  o f  a c c e s s i b i l i t y .  I f  w e  u s e  a  d r i v i n g  t o u r  

f o r m a t ,  a n d  t h e r e  a r e  s e v e r a l  a c c e s s i b l e  a m e n i t i e s  

( l o d g i n g ,  r e s t a u r a n t s )  o r  a c t i v i t i e s  ( c r u i s e s ,  t r a i l s )

i n  a  c e r t a i n  c o m m u n i t y ,  a l l  t h e s e  c a n  b e  l i s t e d .  B e c a u s e  

s o  f e w  v i s i t o r s  h a v e  t r a v e l e d  i n  A l a s k a  b e f o r e ,  s a m p l e  

i t i n e r a r i e s  a r e  h e l p f u l .  T h e s e  s h o u l d  i n c l u d e  

u p d a t i n g  e x i s t i n g  w a l k i n g / d r i v i n g  t o u r s  ( s e e  A n c h o r a g e  

V i s i t o r s  G u i d e  a s  m o s t  c o m p l e t e  e x a m p l e )  w i t h  p e r m i s s i o n ,  

t o  p r o v i d e  a c c e s s i b i l i t y  i n f o r m a t i o n .  T o  s p e e d  u p  t h e  

i n c r e a s e  i n  a c c e s s i b i l i t y  o f  t r a v e l  p r o d u c t s ,  t h e s e  i t i n ­

e r a r i e s  s h o u l d  " r e w a r d "  o p e r a t o r s  f o r  t h e i r  e f f o r t .  N e w  

i t i n e r a r i e s  c a n  b e  a d d e d  i n  t h e  n e x t  e d i t i o n .

PROGRAM #4:
V IS ITO R S  GUIDE PUPLICATIONS

D E S C R I P T I O N ;



4) M a n y  A l a s k a  t r a v e l  p r o d u c t s  a r e  " s u m m e r  o n l y , "  u s u a l l y  

m e a n i n g  m i d - m a y  t o  m i d - S e p t e m b e r .  T h e  m a j o r  A l a s k a  

t r a v e l  s e a s o n s  a r e  S p r i n g - S u m m e r  a n d  F a l l - W i n t e r .

A l t h o u g h  a  t r a v e l  g u i d e  c a n  b e  b r o k e n  u p  b y  s e a s o n s ,  

i t  m a y  b e  m o r e  h e l p f u l  t o  p u b l i s h  s e m i a n n u a l l y .  C o d i n g  

b y  s e a s o n  i n  t h e  t r a v e l  p r o d u c t  d a t a  b a s e  s h o u l d  s i m p l i f y  

t h e  p r o d u c t i o n  o f  s e a s o n a l  t r a v e l  g u i d e s .

F Y 8 9  A C T I V I T I E S ;

1. S u r v e y  e x i s t i n g  v i s i t o r  g u i d e  p u b l i c a t i o n s  a n d  e x p l o r e  

c o o p e r a t i v e  e f f o r t  w i t h  A l a s k a  p u b l i s h e r s .

2. S e l e c t  a n  e x i s t i n g  v i s i t o r s  g u i d e  a n d  d e v e l o p  a  C o m p a n i o n  

G u i d e  f o r  C h a l l e n g e d  V i s i t o r s .

3. P r o d u c e  a n d  d i s t r i b u t e  C o m p a n i o n  G u i d e .



A l a s k a  i s  c o n s i d e r e d  a n  " e x o t i c "  d e s t i n a t i o n  i n  t h e  A m e r i c a n  

t r a v e l  t r a d e .  I t  h o l d s  t h e  s a m e  k i n d  o f  m y s t e r y  f o r  A m e r i c a n  

t r a v e l e r s ,  a n d  t h e  s a m e  e x p e c t a t i o n  o f  h i g h e r  c o s t s ,  a s  t r a v e l  

t o  E u r o p e  o r  t h e  O r i e n t .  T r a v e l e r s  t o  e x o t i c  d e s t i n a t i o n s  

f r e q u e n t l y  b o o k  c o m p l e t e l y  p a c k a g e d  t o u r s  b e c a u s e  t h e y  l a c k  t h e  

i n f o r m a t i o n  o r  t h e  c o n f i d e n c e  t o  p l a n  a n d  b o o k  t h e i r  o w n  

i t i n e r a r i e s ,  o r  " w i n g  i t "  o n  a r r i v i n g  a t  a  p o i n t  o f  e n t r y .  U n l e s s  

t h e i r  h o m e t o w n  t r a v e l  a g e n c y  h a s  A l a s k a  e x p e r i e n c e ,  i t s  a g e n t s  

a r e  h e s i t a n t  t o  s u g g e s t  a n  A l a s k a  i t i n e r a r y .  T h i s  i s  w h y  

A l a s k a  d e s t i n a t i o n  a g e n c i e s  a n d  o p e r a t o r s ,  .such a s  t h e  S t a t e  

D i v i s i o n  o f  T o u r i s m  a n d  m a j o r  t o u r  c o m p a n i e s ,  m a y  p a y  f o r  

f a m i l i a r i z a t i o n  ( " f a m " )  t r i p s  t o  A l a s k a  f o r  O u t s i d e  t r a v e l  

a g e n t s .  M a n y  A l a s k a  t r a v e l  a g e n c i e s  p l a n  i t i n e r a r i e s  f o r  L o w e r  4 8  

v i s i t o r s  ( e s p e c i a l l y  f r i e n d s  a n d  r e l a t i v e s ) .

D o z e n s  o f  h a n d i c a p  a g e n c i e s  a n d  t r a v e l  a g e n c i e s ,  b o t h  i n  t h e  

L o w e r  4 8  s t a t e s  a n d  a b r o a d ,  s t a t e  t h e y  p r o v i d e  s p e c i a l i z e d  

t r a v e l  p l a n n i n g  s e r v i c e s  f o r  c h a l l e n g e d  i n d i v i d u a l s ,  b u t  t h e i r  

k n o w l e d g e  o f  A l a s k a n  t r a v e l  p r o d u c t s  i s  n o t  k n o w n .  M a n y  o u t s i d e  

v i s i t o r s  ( f r e q u e n t l y  f r i e n d s  o r  r e l a t i v e s  o f  r e s i d e n t s )  a s k  

A l a s k a  t r a v e l  a g e n t s  t o  p l a n  t h e i r  A l a s k a  t r a v e l  b e c a u s e  O u t s i d e  

a g e n t s  j u s t  d o n ' t  h a v e  t h e  k n o w l e d g e ;  b u t  t h e i r  k n o w l e d g e  o f  

a c c e s s i b i l i t y  i n  A l a s k a ,  a n d  w i l l i n g n e s s  t o  o f f e r  t r a v e l  p l a n n i n g  

f o r  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s ,  i s  u n k n o w n  a t  p r e s e n t .

T o  a i d  c h a l l e n g e d  t r a v e l e r s ,  t h i s  p r o g r a m  w i l l  n e e d  t o  d o  t h e  

f o l l o w i n g :

1) R e s e a r c h  t h e  c u r r e n t  a c t i v i t y  a n d  i n t e r e s t  o f  O u t s i d e  

a g e n c i e s  i n  p r o v i d i n g  t r a v e l  p l a n n i n g  f o r  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r s  t o  A l a s k a

2) R e s e a r c h  t h e  c u r r e n t  a c t i v i t y  a n d  i n t e r e s t  o f  A l a s k a  

t r a v e l  a g e n c i e s  ( s o m e  m a y  b e  a f f i l i a t e d  w i t h ,  o r  

o p e r a t e d  b y ,  l a r g e r  t r a v e l  c o m p a n i e s )  i n  s u c h  t r a v e l  

p l a n n i n g .

3) D e t e r m i n e  w h e t h e r  a  s a t i s f a c t o r y  l e v e l  o f  s e r v i c e  c a n  

b e  p r o v i d e d  t o  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  u s i n g  t r a v e l  a g e n t s .

I f  s o ,  d e v e l o p  a  p r o g r a m  m e e t i n g  t h e  n e e d s  o f  p o t e n t i a l  

v i s i t o r s  a n d  t h e  t r a v e l  t r a d e .  T h i s  s h o u l d  i n c l u d e  

e x p l o r a t i o n  o f :

a) U s e  o f  T r a v e l  P r o d u c t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ( T P I S )  

d e s c r i b e d  i n  P r o g r a m  # 2 .

b) W h e t h e r  d i s a b i l i t y  a w a r e n e s s  t r a i n i n g  w o u l d  b e  p r o v i d e d  

b y  C h a l l e n g e  A l a s k a .

c) H o w  i n q u i r i e s  f r o m  p o t e n t i a l  v i s i t o r s  s h o u l d  b e  

r e f e r r e d  b y  C h a l l e n g e  A l a s k a  t o  t r a v e l  a g e n t s .

d) W h e t h e r  C h a l l e n g e  A l a s k a  s h o u l d  d e v e l o p  w o r k i n g  

r e l a t i o n s h i p s  w i t h  a  s e l e c t e d  A l a s k a  t r a v e l  a g e n c y ,  

o r  w i t h  m u l t i p l e  a g e n c i e s .
e) I n  a r e f e r r a l  p r o g r a m ,  w h a t  t y p e  o f  c o m m i s s i o n  

m i g h t  b e  p a i d  t o  C h a l l e n g e  A l a s k a  f o r  s e r v i c e s .

PROGRAM # 5 :
TRAVEL PLANNING SERVICES

DESCRIPTION;



f) O r ,  w h a t  f e e s  m i g h t  b e  c h a r g e d  t o  t r a v e l  a g e n t s  

f o r  s e r v i c e s  l i s t e d  a b o v e .

g) H o w  t o  t i e  A l a s k a  t r a v e l  a g e n c y ( i e s )  i n t o  n e t w o r k s  

w i t h  O u t s i d e  t r a v e l  a g e n t s  i n  s e l e c t e d  m a r k e t s ,  e i t h e r  

b y  w o r k i n g  a g r e e m e n t s  o r  b y  s e l e c t i n g  a n  A l a s k a  

t r a v e l  a g e n c y  o w n e d  b y  o r  a f f i l i a t e d  w i t h  a  n a t i o n a l  

o r  r e g i o n a l  t r a v e l  a g e n c y ;  a n d  p r o v i d i n g  " f a m "

t r i p s  fr O u t s i d e  a g e n t s  i f  n e e d e d  t o  i m p r o v e  t h e i r  

k n o w l e d g e  o f  A l a s k a  t r a v e l ,  p r o d u c t s  a n d  o b t a i n  

d i s a b i l i t y  a w a r e n e s s  t r a i n i n g .

h) I n c l u s i o n  o f  A l a s k a n s  e x p e r i e n c i n g  d i s a b i l i t i e s  i n  

t r a i n i n g  t o  p l a n  t r a v e l  i t i n e r a r i e s  f o r  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r s .

4) I f  a s a t i s f a c t o r y  l e v e l  o f  s e r v i c e  c a n n o t  b e  p r o v i d e d

u s i n g  t r a v e l  a g e n t s ,  d e v e l o p  a  t r a v e l  p l a n n i n g  a n d

b o o k i n g  c a p a b i l i t y  w i t h i n  C h a l l e n g e  A l a s k a  t o :

a) P r o v i d e  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  w i t h  t h e s e  s e r v i c e s .

b) G e n e r a t e  c o m m i s s i o n s  f r o m  b o o k i n g s  t o  p r o v i d e  

p r o g r a m  r e v e n u e .

c) T i e  C h a l l e n g e  A l a s k a  i n t o  t h e  t r a v e l  t r a d e  n e t w o r k  

o u t s i d e  A l a s k a  t o  e n a b l e  o u t s i d e  a g e n t s  t o  b o o k  

A l a s k a  i t i n e r a r i e s  u s i n g  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d

b y  C h a l l e n g e  A l a s k a ;  o r  b y  r e f e r r i n g  s u c h  i n q u i r i e s  

t o  C h a l l e n g e  A l a s k a  f o r  b o o k i n g  ( p r o b a b l y  i n  r e t u r n  

f o r  s p l i t t i n g  t h e  r e s u l t i n g  c o m m i s s i o n s ) .

d) I f  n e e d e d ,  a r r a n g e  " f a m "  t r i p s  f o r  O u t s i d e  a g e n t s  

t o  f a m i l i a r i z e  t h e m  w i t h  A l a s k a  t r a v e l  p r o d u c t s  

a n d  p r o v i d e  h a n d i c a p  a w a r e n e s s  t r a i n i n g .

e) T r a i n  A l a s k a n s  e x p e r i e n c i n g  d i s a b i l i t i e s  i n  s k i l l s  

n e e d e d  t o  c a r r y  o u t  t h i s  p r o g r a m  t o  t h e  g r e a t e s t  

e x t e n t  p o s s i b l e .

F Y 8 9  A C T I V I T I E S :

1. E n c o u r a g e  r e f e r r a l  o f  i n q u i r i e s  f r o m  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  t o  

C h a l l e n g e  A l a s k a  b y  t h e  t r a v e l  t r a d e .

2. R e s p o n d  t o  t r a v e l  i n q u i r i e s  f r o m  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  b y  

t e l e p h o n e  a n d  w i t h  m a t e r i a l s  a n d  p u b l i c a t i o n s  o n  a c c e s s i b l e  

f a c i l i t i e s  a n d  t r a v e l  p r o d u c t s .

3. D e v e l o p  p r o g r a m  t o  c e r t i f y  t r a v e l  a g e n t s  t o  p l a n  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r  i t i n e r a r i e s  a t  c o n c e p t u a l  l e v e l ,  f o r  i m p l e m e n t a t i o n  

i n  F Y 9 0 .

4. D e v e l o p ,  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h  h a n d i c a p  a g e n c i e s  a n d  t h e  t r a v e l  

t r a d e ,  a p r o g r a m  p l a n  f o r  t r a i n i n g  A l a s k a n s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  

i n  t r a v e l  p l a n n i n g  s e r v i c e s .



F r o n t - l i n e  e m p l o y e e s  s e r v i n g  v i s i t o r s  c u r r e n t l y  r e c e i v e  t r a i n i n g  

b o t h  i n  t h e i r  s p e c i f i c  j o b  —  f o r  e x a m p l e ,  h o t e l  d e s k  c l e r k  —  

a n d  i n  h o s p i t a l i t y  t o  v i s i t o r s  i n  o t h e r  r e s p e c t s .  T h e  A n c h o r a g e  

C o n v e n t i o n  & V i s i t o r s  B u r e a u  a n n u a l l y  o f f e r s  a  t r a i n i n g  s e s s i o n  

i n  h o s p i t a l i t y  t o  v i s i t o r s ,  e m p h a s i z i n g  t h i n g s  t o  d o  a n d  s e e .

T h i s  p r o g r a m  w i l l  m a k e  a v a i l a b l e  t r a i n i n g  f o r  f r o n t  l i n e  v i s i t o r  

r e l a t e d  e m p l o y e e s  s i m i l a r  t o  t h a t  p r o v i d e d  t o  C h a l l e n g e  A l a s k a ' s  

a c t i v i t y  p r o g r a m  v o l u n t e e r s .  S u b j e c t s  m a y  i n c l u d e :

1) M a j o r  t y p e s  o f  m o b i l i t y  l i m i t a t i o n s  a n d  t h e  e x t e n t  o f  t h e  

l i m i t a t i o n s  o n  i n d o o r  a n d  o u t d o o r  a c t i v i t i e s .

2) C a u s e s  o f  t h e  l i m i t a t i o n s  s u c h  a s  c e r t a i n  d i s e a s e s ,  a n d

o t h e r  s y m p t o m s  o r  l i m i t a t i o n s  w h i c h  s h o u l d  b e  k n o w n  f o r

t h e  s a f e t y  a n d  c o m f o r t  o f  p a r t i c i p a n t s .

3) C o u r t e s y  t o  c h a l l e n g e d  i n d i v i d u a l s  i n c l u d i n g  w h e e l c h a i r  

e t i q u e t t e ,  a s s i s t i n g  t h e  b l i n d  a n d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  

t h e  h e a r i n g  i m p a i r e d .

4) P u b l i c a t i o n s  a n d  l o c a l  a g e n c i e s  t o  u s e  a s  r e s o u r c e s  

f o r  f u t u r e  e d u c a t i o n  a n d  i n  e m e r g e n c i e s .

E x p l o r e  t h e  b e s t  m e t h o d s  t o  p r o v i d e  t h i s  e d u c a t i o n ,  s u c h  a s :

1) O f f e r  t o  p r o v i d e  a  t r a i n i n g  s e s s i o n  f o r  i n c l u s i o n  i n  

e x i s t i n g  t r a i n i n g  p r o g r a m s ,  s u c h  a s  t h o s e  p r o v i d e d  f o r  

s t a f f  o f  h o t e l s ,  a i r l i n e s  o r  m o t o r c o a c h  t o u r  c o m p a n i e s .

2) P r o v i d e  p u b l i c a t i o n s  o r  a u d i o - v i s u a l  m a t e r i a l s  f o r  u s e  

b y  o t h e r s .

3) D e v e l o p  a n d  o f f e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  a t  c o n v e n i e n t  

l o c a t i o n s  a n d  t i m e s  a n n u a l l y  f o r  o t h e r  f r o n t  l i n e  v i s i t o r  

r e l a t e d  p e r s o n n e l  a n d  i n t e r e s t e d  i n d i v i d u a l s ;  f o r  

e x a m p l e ,  r e g i o n a l  w o r k s h o p s  a n d  c o n v e n t i o n s .

4) I n c l u d e  i n d i v i d u a l s  w h o  e x p e r i e n c e  d i s a b i l i t i e s  a s  

t r a i n e r s .

F Y 8 9  A C T I V I T I E S :

1. E s t a b l i s h  a  v o l u n t e e r  c o r p s  ( i n c l u d i n g  b o t h  d i s a b l e d  a n d  a b l e  

b o d i e d  i n d i v i d u a l s )  t o  w o r k  w i t h  s t a f f  i n  p r o v i d i n g  e d u c a t i o n  

a c t i v i t i e s .

2. P u b l i c i z e  w o r k s h o p s  t h r o u g h  t r a d e  s h o w  c o n t a c t s ,  t r a v e l  t r a d e  

p u b l i c a t i o n s ,  s p e a k i n g  e n g a g e m e n t s ,  d i r e c t  m a i l  a n d  o t h e r  

m e a n s .

3. H o l d  d i s a b i l i t y  a w a r e n e s s  w o r k s h o p s  f o r  f r o n t  l i n e  v i s i t o r  

r e l a t e d  e m p l o y e e s  i n  t w o  r e g i o n s .

4 .  D e v e l o p  p u b l i c a t i o n  d i s t r i b u t i o n  p r o g r a m  t o  e d u c a t e  t h e  t r a v e l  

t r a d e .

PROGRAM # 6 :
D IS A B IL IT Y  AWARENESS EDUCATION

DESCRIPTION:



PROGRAM # 7 :
TRAVEL PRODUCT DEVELOPMENT

I n c r e a s i n g  t h e  n u m b e r  a n d  v a r i e t y  o f  t r a v e l  p r o d u c t s  a c c e s s i b l e

t o  c h a l l e n g e d  A l a s k a  v i s i t o r s  c a n  b e  a c c e l e r a t e d  b y  u s i n g  s e v e r a l

a p p r o a c h e s .  T h o s e  i n c l u d e :

J ) B e t t e r  p r o m o t i o n  o f  A l a s k a  t r a v e l  p r o d u c t s  t o  p o t e n t i a l  

c h a l l e n g e d  v i s i t o r s  ( P r o g r a m s  # 2  t h r o u g h  # 5 ) ,  i n c r e a s i n g  

t h e  i m p a c t  o f  t h e  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  m a r k e t  o n  p r o d u c t  

o p e r a t o r s .

2) E n c o u r a g i n g  o p e r a t o r s  t o  m a k e  t h e i r  t r a v e l  p r o d u c t s  

a c c e s s i b l e ,  t h r o u g h  s i t e  v i s i t s ,  d i r e c t  m a i l ,  t r a d e  s h o w  

c o n t a c t s ,  t r a v e l  t r a d e  s p e a k i n g  e n g a g e m e n t s  a n d  o t h e r  

a p p r o p r i a t e  m e a n s .

3) P r o v i d i n g  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e ,  o n  r e q u e s t ,  t o  o p e r a t o r s  

o n  a c c e s s i b i l i t y  d e s i g n  a n d  s o u r c e s  o f  f u n d i n g  o r  t a x  

b r e a k s  f o r  c o n s t r u c t i o n  o f  a c c e s s i b i l i t y  i m p r o v e m e n t s .

4) P a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  p l a n n i n g  o f  p r o p o s e d  p r o j e c t s  t o  

e n c o u r a g e  d e s i g n  a n d  c o n s t r u c t i o n  f o r  m a x i m u m  a c c e s s ­

i b i l i t y  ( s u c h  a s  r e q u e s t i n g  f u l l y  a c c e s s i b l e  d e s i g n  o f  

n e w  f a c i l i t i e s  p l a n n e d  a t  a n  e x i s t i n g  r e s o r t ;  o r  

p r o p o s i n g  t h a t  l e a s e s  o f  s t a t e  l a n d  f o r  n e w  s k i  r e s o r t s  

r e q u i r e  a c c e s s i b i l i t y  o f  a p p r o p r i a t e  f a c i l i t i e s  a n d  

a m e n i t i e s ) .

5) P r o p o s i n g  n e w  p r o j e c t s  t o :

a) I n c r e a s e  t h e  a c c e s s i b i l i t y  o f  b o t h  p u b l i c  a n d  

p r i v a t e  e x i s t i n g  t r a v e l  p r o d u c t s  ( s u c h  a s  i m p r o v i n g  

s u r f a c e  a n d  r e d u c i n g  g r a d e  o f  a  p a r k  p a t h ,  o r  

p u r c h a s i n g  a  m o t o r c o a c h  w i t h  h y d r a u l i c  l i f t  t o  

s e r v i c e  a  m i x  o f  c h a l l e n g e d  a n d  a b l e  b o d i e d  

v i s i t o r s  o n  a  p r o v e n  t o u r  r o u t e ) .

b) C r e a t e  n e w ,  a c c e s s i b l e  t r a v e l  p r o d u c t s  ( s u c h  a s  

c r e a t i n g  a  n e w ,  f u l l y  a c c e s s i b l e  p a r k  c a m p g r o u n d  

o r  t o u r s  d e s i g n e d  t o  a c c o m o d a t e  m o b i l i t y  l i m i t e d  

i n d i v i d u a l s  i n c l u d i n g  e l d e r l y ,  u s i n g  l i f t  e q u i p p e d  

m o t o r c o a c h e s  d e s i g n e d  t o  s e r v e  a  c l i e n t e l e  o f  m i x e d  

m o b i l i t y  l e v e l s ) .

F Y 8 9  A C T I V I T I E S :

1. C o n t i n u e  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  o n  r e q u e s t  t o  p u b l i c  a g e n c i e s  

a n d  p r i v a t e  o p e r a t o r s  t o  i m p r o v e  a c c e s s i b i l i t y ,  u n d e r  

c o n t r a c t s - f o r - s e r v i c e  w h e r e  a p p r o p r i a t e .

2. A c t i v e l y  p r o m o t e  i n c r e a s e d  a c c e s s i b i l i t y  o f  t r a v e l  p r o d u c t s  

w i t h  e m p h a s i s  o n  a r e a s  o r  p r o d u c t s  w i t h  h i g h e s t  u s e .

3. D e v e l o p  p u b l i c a t i o n s  p r o g r a m  o n  d e s i g n ,  c o n s t r u c t i o n  a n d  

m o d i f i c a t i o n  o f  f a c i l i t i e s  t o  i m p r o v e  a c c e s s i b i l i t y ,  a n d  

d i s t r i b u t e  t o  t r a v e l  t r a d e ,  t o  i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  o n  

f i n a n c i a l  b e n e f i t s  i n c l u d i n g  t a x  b r e a k s .

DESCRIPTION:



P R O G R A M  # 8 :

O U T D O O R  R E C R E A T I O N  A C T I V I T I E S

D E S C R I P T I O N :

C h a l l e n g e  A l a s k a  a l r e a d y  a d m i n i s t e r s ,  w i t h  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s ,  

s e v e r a l  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  a c t i v i t i e s  f o r  c h a l l e n g e d  i n d i v i d u a l s .  

T h e r e  i s  a  h i g h  l e v e l  o f  c o o p e r a t i o n  w i t h  o t h e r  a g e n c i e s ;  t h e s e  

p r o v i d e  o t h e r  t r a i n i n g  o r  s e r v i c e s ,  r e f e r r i n g  i n d i v i d u a l s  t o  

C h a l l e n g e  A l a s k a  f o r  i t s  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  p r o g r a m s ,  t h e  l a r g e s t  

o f  w h i c h  i s  A l p i . i e  s k i i n g .  S e v e r a l  o t h e r  a g e n c i e s  i n  A n c h o r a g e  

a n d  o t h e r  p a r t s  o f  A l a s k a  a l s o  a d m i n i s t e r  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  

p r o g r a m s  f o r  c h a l l e n g e d  i n d i v i d u a l s .

O n e  s u c h  a g e n c y  i n  F a i r b a n k s  i s  B e t t e r  O p t i o n s  f o r  L i v i n g  T o d a y  

( B . O . L . T . ), w h i c h  p r o v i d e s  A l p i n e  s k i i n g  a n d  f i t n e s s  c l a s s e s ,  a n d  

o r g a n i z e s  t h e  M i d n i g h t  S u n  W h e e l c h a i r  M a r a t h o n .  B . O . L . T . ,  l i k e  

C h a l l e n g e  A l a s k a ,  i s  a c h a p t e r  o f  t h e  N a t i o n a l  H a n d i c a p p e d  S p o r t s  

& R e c r e a t i o n  A s s o c i a t i o n  ( N H S R A ) , a n d  w o r k s  c l o s e l y  w i t h  

C h a l l e n g e  A l a s k a  i n  s e v e r a l  p r o g r a m  a r e a s .  C h a l l e n g e  a l a s k a  a l s o  

h a s  o r g a n i z e d  a n d  p r o v i d e s  l e a d e r s h i p  f o r  t h e  T h e r a p e u t i c  

R e c r e a t i o n  S e c t i o n  o f  t h e  A l a s k a  R e c r e a t i o n  & P a r k s  A s s o c i a t i o n .

I n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h i s  p r o j e c t  C h a l l e n g e  A l a s k a  w i l l :

1) I n v e n t o r y  a n d  m a i n t a i n  r e c o r d s  o f  e x i s t i n g  A l a s k a  o u t d o o r  

r e c r e a t i o n  p r o g r a m s  f o r  c h a l l e n g e d  i n d i v i d u a l s  a s  p a r t

o f  p r o g r a m  # 2 ,  i n c l u d i n g  w h e t h e r  t h e s e  p r o g r a m s  w i l l  

a c c e p t  v i s i t o r s  a s  p a r t i c i p a n t s .

2) E n c o u r a g e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a d d i t i o n a l  p r o g r a m s  o f  

t h i s  t y p e  a s  p a r t  o f  P r o g r a m  # 7 .

3) C o n t i n u e  t o  p r o v i d e  s u c h  p r o g r a m s ,  c o o p e r a t i n g  w i t h  

o t h e r  h a n d i c a p  a g e n c i e s  t o  a v o i d  c o n f l i c t  o r  d u p l i c a t i o n .

4) S e t  a n d  c o l l e c t  r e a s o n a b l e  f e e s  f o r  p a r t i c i p a t i o n  i n  i t s  

o w n  p r o g r a m s ,  a n d  e n c o u r a g e  o t h e r  h a n d i c a p  a g e n c i e s  t o  

d o  t h e  s a m e .

5) M a i n t a i n  a p r o g r a m  o f  e x i t  i n t e r v i e w  r e s e a r c h  t o  o b t a i n  

f e e d b a c k  f r o m  p a r t i c i p a n t s  i n  s u c h  p r o g r a m s  a s  d e s c r i b e d  

i n  P r o g r a m  # 3 ,  a n d  r e v i s e  p r o g r a m s  a s  a p p r o p r i a t e .  

C o n d u c t  o t h e r  r e s e a r c h  t o  o b t a i n  i n p u t  f r o m  c h a l l e n g e d  

i n d i v i d u a l s ,  h a n d i c a p  s e r v i c e  p r o f e s s i o n a l s ,  t h e  t r a v e l  

t r a d e  a n d  o t h e r s  a s  a p p r o p r i a t e  t o  d e t e r m i n e  o u t d o o r  

r e c r e a t i o n  p r o g r a m  n e e d s  o n  a  c o n t i n u i n g  b a s i s .

F Y  8 9  A C T I V I T I E S :

1. C o n t r a c t  w i t h  B . O . L . T .  ( $ 2 5 , 0 0 0 )  t o  p r o v i d e  a c t i v i t i e s  i n  

F a i r b a n k s ,  a n d  p r o v i d e  t e c h n i c a l  e x p e r t i s e  t o  B . O . L . T .  i n  p r o g r a m  

d e v e l o p m e n t .



2. P r o v i d e  l e a d e r s h i p  f o r  t h e  T h e r a p e u t i c  R e c r e a t i o n  S e c t i o n  o f  

t h e  A l a s k a  R e c r e a t i o n  & P a r k s  A s s o c i a t ^ ' n .

3. P r o v i d e  a  v a r i e t y  o f  r e c r e a t i o n  a c t i v i t i e s  i n  S o u t h c e n t r a l  

A l a s k a ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  a d a p t i v e  s k i i n g ,  d o g s l e d  

t r i p s ,  f i t n e s s  c l a s s e s ,  s o c i a l  e v e n t s ,  l e i s u r e  o u t i n g s ,  

m o d e r a t e l y  c h a l l e n g i n g  a n d  h i g h l y  c h a l l e n g i n g  o u t d o o r  t r i p s .

4. P r o v i d e  o n e  o r  t w o  d e m o n s t r a t i o n  a c t i v i t i e s  i n  S o u t h e a s t  

A l a s k a  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h  S o u t h e a s t  r e c r e a t i o n  p r o v i d e r s .

5. P r o v i d e  d i s a b i l i t y  a w a r e n e s s  t r a i n i n g  f o r  r e c r e a t i o n  p r o v i d e r s  

s t a t e w i d e  t o  m a k e  e x i s t i n g  r e c r e a t i o n  p r o g r a m s  a c c e s s i b l e  t o  

p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s .



P R O G R A M  # 9:

O N G O I N G  R E S O U R C E  D E V E L O P M E N T

M a t u r e  n o n p r o f i t  a g e n c i e s  u s e  a  v a r i e t y  o f  m e t h o d s  t o  o b t a i n  

r e s o u r c e s  n e c e s s a r y  t o  c a r r y  o u t  t h e i r  p r o g r a m s .  " F u n d  r a i s i n g "  

u s u a l l y  r e f e r s  t o  s p e c i a l  e f f o r t s  t o  r a i s e  c a s h  o u t s i d e  

c a t e g o r i c a l  o p e r a t i n g  g r a n t s  o r  c o n t r a c t s ,  b u t  t h i s  i s  o n l y  o n e  

p o s s i b l e  r e s o u r c e .  A  v a r i e t y  o f  s o u r c e s  o f  c a s h ,  a n d  o t h e r  

r e s o u r c e s  t o  c a r r y  o u t  t h i s  p r o j e c t ,  s h o u l d  b e  e x p l o r e d  a n d  s o m e  

a r e  s u g g e s t e d  h e r e .  A s  t h i s  p r o j e c t  d e v e l o p s  f u r t h e r ,  o t h e r  

s o u r c e s  w i l l  b e c o m e  a p p a r e n t  a n d  s h o u l d  b e  p u r s u e d  w i t h  v i g o r .

C a s h  G r a n t s :

1) D i v i s i o n  o f  T o u r i s m ,  A l a s k a  D e p t ,  o f  C o m m e r c e  a n d  E c o n o m i c  

D e v e l o p m e n t ,  J u n e a u .  T o u r i s m  A t t r a c t i o n  D e v e l o p m e n t  ( T AD)

M a t c h i n g  G r a n t s  a r e  " d e s i g n e d  t o  h e l p  p o l i t i c a l  s u b d i v i s i o n s  o r  

n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s  d e v e l o p  o r  i m p r o v e  e x i s t i n g  l o c a l

t o u r i s t i c  a t t r a c t i o n s . "  V i s i t o r  I n f o r m a t i o n  C e n t e r  (V IC)  

M a t c h i n g  G r a n t s  a r e  " d e s i g n e d  t o  h e l p  p o l i t i c a l  s u b d i v i s i o n s  o r  

n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s  s t a f f ,  c o n s t r u c t  o r  o p e r a t e  l o c a l  v i s i t o r  

i n f o r m a t i o n  c e n t e r s . "

2) M a j o r  t o u r  c o m p a n i e s  s u c h  a s  H o l l a n d  A m e r i c a  L i n e s / W e s t o u r s  

I n c .  o p e r a t i n g  a s  G r a y  L i n e ;  A l a s k a  S i g h t s e e i n g  T o u r s  ( o p e r a t i n g  

i n  t h e  L o w e r  4 8  a s  T r a v A l a s k a  T o u r s ) ; P r i n c e s s  T o u r s  ( o p e r a t i n g  

i n  A l a s k a  a s  T o u r  A l a s k a  a n d  R o y a l  H y w a y  T o u r s .

3) C r u i s e  l i n e s  s u c h  a s  C u n a r d ,  P r i n c e s s ,  S i t m a r .

4) A i r  l i n e s :  p r o v i d i n g  s e r v i c e  f r o m  t h e  L o w e r  4 8  a n d  a i r  s e r v i c e

f o r  p a c k a g e  t o u r s  w i t h i n  A l a s k a .

5) O t h e r  A l a s k a  a n d  O u t s i d e  c o r p o r a t i o n s  w i t h  c o r p o r a t e  g i v i n g  

o b j e c t i v e s  r e l a t e d  t o  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t ,  a s s i s t a n c e  t o  t h e  

h a n d i c a p p e d  o r  o u t d o o r  r e c r e a t i o n ,  t o  b e  d e t e r m i n e d  b y  r e s e a r c h .

6) F o u n d a t i o n s  w i t h  s i m i l a r  o b j e c t i v e s .

7) O t h e r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  w i t h  c a t e g o r i c a l  g r a n t  p r o g r a m s  

w h i c h  m a y  b e  a p p r o p r i a t e .

D o n a t e d  o r  I n  K i n d  G o o d s  O r  S e r v i c e s

1) C o m p u t e r  m a n u f a c t u r e r s  a n d  r e t a i l e r s :  C o m p u t e r s ,  p e r i p h e r a l s  

a n d  s o f t w a r e  n e e d e d  f ,c t h e  T r a v e l  P r o d u c t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m .

2) T o u r  c o m p a n i e s :  S t a f f  p a r t i c i p a t i o n  i n  e d u c a t i o n  o r  t r a i n i n g  

p r o g r a m s .  F a m  t r i p s  t o  f a m i l i a r i z e  p r o g r a m  s t a f f  w i t h  p r o d u c t s .

3) P u b l i c  l a n d s  a g e n c i e s :  O n - s i t e  a c c e s s i b i l i t y  s u r v e y s  ( o n c e  

t r a i n e d ) ; s t a f f  p a r t i c i p a t i o n  i n  p l a n n i n g  a n d  c o n s t r u c t i o n  o f  

a c c e s s i b l e  p r o d u c t s  a n d  a c c e s s i b i l i t y  i m p r o v e m e n t s .

4) D i v i s i o n  o f  T o u r i s m ,  C o n v e n t i o n  & V i s i t o r s  B u r e a u s :  S p a c e  i n  

v i s i t o r s  g u i d e s ,  d i s t r i b u t i o n  o f  p u b l i c a t i o n s  f o r  c h a l l e n g e d  

v i s i t o r s .

D E S C R I P T I O N :

F e e s ,  S a l e s ,  C o m m i s s i o n s

1) P a r t i c i p a t i o n  f e e s — o u td o o r  r e c r e a t i o n  p ro g ra m s .



2) S a l e  o f  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  t r a v e l  g u i d e ( s )  t o  A l a s k a ,  i f  

d e v e l o p e d .

3) C o m m i s s i o n s  f o r  r e f e r r a l  o f  i n q u i r i e s  t o  c o n t r a c t  t r a v e l  

a g e n c y ;  o r  c o m m i s s i o n s  f r o m  v e n d o r s  i f  C h a l l e n g e  A l a s k a  a c t s  a s  
t h e  a g e n t .

4) S a l e  o f  C h a l l e n g e  A l a s k a  m e r c h a n d i s e  t o  v i s i t o r s  —  T  s h i r t s ,  

h e a d b a n d s .  C o n s i d e r  c r e a t i o n  o f  p r o d u c t s  s p e c i f i c a l l y  a i m e d  a t  

t h e  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  m a r k e t .

5) D i s a b i l i t y  a w a r e n e s s  w o r k s h o p  a n d  t r a i n i n g  f e e s .

6) C o n s u l t i n g  c o n t r a c t s  f o r  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  t o  d e v e l o p e r s  i n  

m a x i m i z i n g  a c c e s s i b i l i t y  o f  p r o p o s e d  f a c i l i t i e s .

7. M e m b e r s h i p  f e e s  f o r  i n t e r e s t e d  t r a v e l  r e l a t e d  i n d i v i d u a l s  o r  

o r g a n i z a t i o n s .  A s  w i t h  c o n v e n t i o n  & v i s i t o r  b u r e a u s ,  b e n e f i t s  o f  

m e m b e r s h i p  c o u l d  i n c l u d e  p r o f e s s i o n a l  n e w s l e t t e r s  o r  u s e  o f  

r e s e a r c h  r e l a t e d  t o  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s

V o l u n t e e r s

V o l u n t e e r s  c a n  a s s i s t  La r e s e a r c h ,  a c c e s s i b i l i t y  s u r v e y s  ( w h e n  

t r a i n e d ) , d a t a  e n t r y  a n d  m a n i p u l a t i o n ,  a n d  r e s p o n d i n g  t o  p h o n e  

i n q u i r i e s .  C r e a t i o n  o f  a w o r k i n g  T r a v e l  A d v i s o r y  C o m m i t t e e  s h o u l d  

b e  s e r i o u s l y  c o n s i d e r e d  a n d  t h i s  m a y  b e  t h e  b e s t  p l a c e  f o r  

v o l u n t e e r s  f r o m  t h e  t r a v e l  t r a d e .  S o u r c e s  o f  v o l u n t e e r s :

1' E x i s t i n g  C h a l l e n g e  A l a s k a  v o l u n t e e r  c o r p s  ( o v e r  1 0 0 ) .  S o m e  

m a y  h a v e  e x p e r t i s e  r e l a t e d  t o  t h i s  p r o j e c t ,  o r  i t  m a y  i n t e r e s t  

t h e m  m o r e  t h a n  o t h e r  p r o j e c t s .

2) E x i s t i n g  C h a l ? e n g e  A l a s k a  p a r t i c i p a n t  C o r p s  ( o v e r  1 5 0 ) .

2) L i s t  p r o j e c t  v o l u n t e e r  n e e d s  w i t h  V o l u n t e e r s  o f  

A m e r i c a / R e t i r e d  S e n i o r  V o l u n t e e r  p r o g r a m .

3) L i s t  v o l u n t e e r s  n e e d s  w i t h  V o l u n t e e r  O p p o r t u n i t i e s  ( U n i t e d  W a y  

v o l u n t e e r  r e f e r r a l  o f f i c e ) .

4) S o l i c i t  v o l u n t e e r s  w i t h  r a d i o  a n d  c a b l e  n e t w o r k  P S A s .

5) I n v i t e  v o l u n t e e r s  f r o m  t h e  t r a v e l  t r a d e ,  t a k i n g  c a r e  t o  a v o i d

a n y  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  ( s u c h  a s  r e f e r r a l s  t o  t h e  c o r m a n y  w h i c h  

e m p l o y s  t h e m ) .

F Y  .89 A C T I V I T I E S :

1. A p p l y  t o  D i v i s i o n  o f  T o u r i s m  f o r  m a t c h i n g  g r a n t s  t o  s u p p o r t

v i s i t o r s  g u i d e  p u b l i c a t i o n s  o r  o t h e r  g r a n t  e l i g i b l e  a c t i v i t i e s .

2. B e g i n  s o l i c i t a t i o n  o f  f u n d i n g  f r o m  v i s i t o r  i n d u s t r y  f o r

c o o p e r a t i v e  m a r k e t i n g ,  t r a i n i n g  a n d  p u b l i c a t i o n s .

3. C o n t i n u e  d e v e l o p m e n t  o f  v o l u n t e e r  s e r v i c e s .

4. E n c o u r a g e  t r a v e l  a g e n c y  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  s t a t e  s u p p o r t e d  

w o r k  p r o g r a m  f o r  A l a s k a n s  w h o  e x p e r i e n c e  d i s a b i l i t i e s .

4. E n t e r  c o n t r a c t  a g r e e m e n t s  w i t h  d e v e l o p e r s  t o  a s s i s t  i n

p l a n n i n g  c f  t r a v e l  p r o d u c t s  a n d  a c c e s s i b l e  f a c i l i t i e s  f o r

c h a l l e n g e d  v i s i t o r s .



M a r c h  2 3, 1 3 8 8  

S e n a t o r  R i c k  U e h l i n g  

P o u c h  V

J u n e a u ,  AK. 3 3 8 1 1

D e a r  S e n a t o r  U e h l i n g :

A t t a c h e d  y o u  w i l l  f i n d  a l e t t e r  o f  s u p p o r t  f o r  S e n a t e  

R e s o l u t i o n  # 6 2 ,  " R e l a t i n g  t o  m a k i n g  s t a t e  f a c i l i t i e s  a n d  n a t i o n a l  

p a r k s  i n  A l a s k a  a c c e s s i b l e  t o  v i s i t o r s . "  A l s o  a t t a c h e d  is a 

d e t a i l e d  b u d g e t  o f  h o w  C h a l l e n g e  A l a s k a  w o u l d  s p e n d  a $ 3 5 , 0 0 0  

g r a n t  f o r  t h e  p r o m o t i o n  o f  t o u r i s m  f o r  t h e  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d .  

T h i s  g r a n t  w o u l d  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t h r o u g h  t h e  D i v i s i o n  o f  

T o u r i s m .  I r e c e n t l y  h a d  d i s c u s s i o n s  w i t h  M r .  H u g h  G e l l e r t ,  

D i r e c t o r  o f  t h e  D i v i s i o n ,  a n d  h e  is  v e r y  s u p p o r t i v e  o f  o u r  

i n i t i a t i v e .

O r i g i n a l l y ,  w e  h a d  c o m b i n e d  t h i s  r e q u e s t  w i t h  a n  e x i s t i n g  

c o n t r a c t  w i t h  S t a t e  P a r k s .  P r e s e n t l y ,  w e  a r e  i n  t h e  G o v e r n o r ' s  

b u d g e t  u n d e r  P a r k s  a t  t h e  $ 3 5 , 0 0 0  l e v e l .  T h e s e  f u n d s  h e l p  

s u p p o r t  C h a l l e n g e  A l a s k a  r e c r e a t i o n  a c t i v i t i e s  f o r  d i s a b l e d  

A l a s k a n s .  W e  h a v e  a s k e d  f o r  a n  a d d i t i o n a l  i n c r e m e n t  o f  $ 2 5 , 0 0 U  

f r o m  P a r k s  t o  s u p p o r t  r e c r e a t i o n  a c t i v i t i e s  i n  t h e  F a i r b a n k s  

a r e a .  Y o u r  s u p p o r t  o f  t h i s  r e q u e s t  is a p p r e c i a t e d  b y  a l l  t h o s e  

d i s a b l e d  A l a s k a n s  w h o  b e n e f i t  f r o m  o u r  p r o g r a m .

A s  y o u  w i l l  n o t i c e ,  t h e  f u n d i n g  w e  r e q u e s t e d  f o r  v i s i t o r  

p r o m o t i o n  is o n l y  7 5 %  o f  t h e  p r o j e c t  b u d g e t .  C h a l l e n g e  A l a s k a  i s  

c o m m i t t e d  t o  t h e  p r o j e c t ,  a n d  w e  w i l l  d e m o n s t r a t e  t h i s  c o m m i t m e n t  

b y  r a i s i n g  t h e  a d d i t i o n a l  f u n d s  t h o r o u g h  s e r v i c e  c o n t r a c t s ,  

w o r k s h o p  f e e s ,  a n d  d o n a t i o n s  f r o m  p r i v a t e  i n d u s t r y .  W e  h a v e  a l s o  

b e e n  v e r y  s u c c e s s f u l  i n  r a i s i n g  f u n d s  f o r  t h e  a c t i v i t i e s  w a  

p r o v i d e  t o  d i s a b l e d  A l a s k a n s .  Y o u  s h o u l d  k n o w  t h a t  t h e  g r a n t  

p r o v i d e d  b y  S t a t e  P a r k s  is l e s s  t h a n  2 5 %  o f  o u r  t o t a l  a c . t i v i t y  

b u d g e t .

W e  h a v e  a u n i q u e  o p o r t u n i t y  i n  A l a s k a  t o  d e v e l o p  a t r u l y  

a c c e s s i b l e  v i s i t o r  i n d u s t r y .  I b e l i e v e  y o u  r e c o g n i z e  t h i s  f a c t .  I 

w a n t  t o  t h a n k  y o u  f o r  y o u r  s u p p o r t  o f  C h a l l e n g e  A l a s k a  a n d  b e i n g  

s e n s i t i v e  t o  t h e  n e e d s  o f  t h e  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  v i s i t o r .

l i n h a r t  

E x e c u t i v e  D i r e c t o r

o ^ V .
A t t a c h m e n t s : P h y s i c a l l y  C h a l l e n g e d  V i s i t o r  P r o m o t i o n  B u d g e l  

L e t t e r  o f  S u p p o r t  f o r  S J R  # 6 2

I • P . O .  B O X  1 1 0 0 6 5  A N C H O R A G E ,  A L A S K A  9 9 5 1 1 :  ( 9 0 7 )  -5 6 3 - 2 6 5 8  
A D A P T I V E  S K I  S C H O O L :  ( 9 0 7 )  7 8 3 - 2 9 2 5

AGENCY



G O A L S  A N D  O B J E C T I V E S  O F  P R O J E C T

G O A L S :

1. F a c i l i t a t e  t r a v e l  a n d  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  i n  A l a s k a  b y  a l l  

p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  v i s i t o r s .

2. B r i n g  e c o n o m i c  b e n e f i t s  t o  A l a s k a n s  ( b o t h  d i s a b l e d  a n d  n o n ­

d i s a b l e d )  t h r o u g h  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  n e w  v i s i t o r  m a r k e t .

3. G e n e r a t e  s u f f i c i e n t  r e s o u r c e s ,  t h r o u g h  s e r v i c e  c o n t r a c t s ,  

g r a n t s ,  f e e s ,  c o m m i s s i o n s ,  m e m b e r s h i p s ,  d o n a t e d  f u n d s ,  g o o d s  o r  

s e r v i c e s ,  v o l u n t e e r  w o r k  a n d  o t h e r  m e a n s ,  t o  m a i n t a i n  a 

c o n t i n u i n g  p r o g r a m .

O B J E C T I V E S :

1. O b t a i n  f u n d i n g  f o r  s t a r t u p  p h a s e  o f  p r o j e c t ;  a s  p a r t  o f  

s t a r t u p ,  r e v i s e  p r o j e c t  p l a n  f o r  F Y 8 9  i n  l i n e  w i t h  f u n d i n g  l e v e l .

2. C o n t i n u e  t o  p r o v i d e  o u t d o o r  r e c r e a t i o n  a c t i v i t i e s .  D e v e l o p

d e m o n s t r a t i o n  a c t i v i t i e s  t o  t e s t  t h e i r  m a r k e t a b i l i t y  a n d  t o  

s t i m u l a t e  t h e  i n t e r e s t  o f  p r i v a t e  v e n d o r s  i n  r e p l a c i n g  C h a l l e n g e  

A l a s k a  a s  t h e  o p e r a t o r  o f  t h e s e  a c t i v i t i e s  w h e r e v e r  p o s s i b l e .

3. D e v e l o p  a n d  m a i n t a i n  r e s e a r c h  p r o g r a m  o n  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  

m a r k e t ,  i n c l u d i n g  e l d e r l y  w i t h  l i m i t e d  m o b i l i t y .

4. P r o m o t e  A n c h o r a g e  a n d  A l a s k a  a s  d e s t i n a t i o n s  f o r  t h e s e  

v i s i t o r s .

5. F a c i l i t a t e  t r a v e l  p l a n n i n g  f o r  s u c h  v i s i t o r s  w i t h  m a t e r i a l s ,  

i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s ,  r e s e r v a t i o n  s e r v i c e s  a n d  o t h e r  a p p r o p r i a t e  

m e a n s .

6. C r e a t e  n e w  j o b  o p p o r t u n i t i e s  f o r  A l a s k a n s  e x p e r i e n c i n g  a 

d i s a b i l i t y  i n  t h e  t r a v e l  t r a d e .

7 . D e v e l o p  a n d  m a i n t a i n  o n g o i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  t h e  t r a v e l

t r a d e  s o  a s  t o  f a c i l i t a t e  c h a l l e n g e d  v i s i t o r  d e v e l o p m e n t .

8. P r o v i d e  d i s a b i l i t y  a w a r e n e s s  o r  o t h e r  n e e d e d  t r a i n i n g  t o  f r o n t  

l i n e  v i s i t o r  r e l a t e d  e m p l o y e e s .

9. D e v e l o p  o n g o i n g  f i n a n c i a l  s u p p o r t  t h r o u g h  g r a n t s ,  c o n t r a c t s ,  

m e m b e r s h i p s ,  d o n a t e d  f u n d s ,  d o n a t e d  g o o d s ,  d o n a t e d  s e r v i c e s  o r  

o t h e r  m e a n s .

1 0 .  E x a m i n e  f e a s i b i l i t y  o f  c h a r g i n g  f e e s  o r  o b t a i n i n g  c o m m i s s i o n s  

f o r  p r o v i s i o n  o f  t r a i n i n g ,  m a t e r i a l s ,  o r  t r a v e l  c o n s u l t i n g  

s e r v i c e s  t o  t h e  t r a v e l  t r a d e .

1 1 .  R e c r u i t  a n d  t r a i n  v o l u n t e e r s  t o  s u p p o r t  t h i s  p r o g r a m  a s  

a p p r o p r i a t e .

1 2 .  P r o v i d e  i n f o r m a t i o n  o n  t a x  b r e a k s  a n d  o t h e r  f i n a n c i a l  

a d v a n t a g e s  o f  p r o v i d i n g  i n c r e a s e d  a c c e s s i b i l i t y  i n  p r i v a t e  

a c c o m o d a t i o n s  a n d  v i s i t o r  r e l a t e d  f a c i l i t i e s .



C H A L L E N G E  A L A S K A  

V i s i t o r  P r o m o t i o n  P r o g r a m  

B u d g e t  - F Y 8 3

S A L A R I E S

1 F T  V i s i t o r  A c c e s s  S p e c i a l i s t  2 5 , 0 0 0

T A X E S / F R I N G E

F I C A  7 8 7

W O R K M A N S  C O M P  1 , 0 0 0

E S C  8 10

M e d i c a l  360

F A C I L I T I E S

T e l e p h o n e  300

S U P P L I E S

O f f i c e  1 , 0 0 0

W o r k s h o p  S u p p l i e s  1 , 20 0

P o s t a g e  8 00

S o f t w a r e  1 , 0 0 0

E Q U I P M E N T

C o m p u t e r  H a r w a r e  1 , 6 0 0

W o r k s h o p  E q u i p m e n t  6 0 0

T R A V E L

M i l e a g e  ( . 2 5 / m i l e  a t  4 , 0 0 0  ) 1 , 0 0 0

V e h i c l e  R e n t  3 0 0

A i r f a r e  ( i n - s t a t e )

I n - s t a t e  80 0

( J u n e a u ,  F B X ,  K o d i a k  W o r k s h p  

O u t - o f - s t a t e  7 00

( N a t i o n a l  P a r k  S e r v i c e  

A c c e s s  W o r k s h o p )

F o o d / L o d g i n g  4 4 0

C U N T R A C T  S E R V I C E S

C o n s u l t a n t s  2 , 0 0 0

W o r k s h o p  C o o r d i n a t o r s  2 , 4 0 0

O T H E R

T r a i n i n g  2 5 0

P r o m o / A d v e r t i s i n g  5 0 0

P r i n t i n g / C o p y i n g  1 , 5 0 0

R e s o u r c e  M a t e r i a l s  2 5 0

M i s c e l l a n e o u s  1 , 2 0 0

T o t a l ; 4 6 , 3 3 7



Q J U t t u y f r .

T h 3  A l a s k a  L e g i s l a t u r e  

P o u c h  V

J u n e a u ,  A K  9 9 6 1 1

March 28, 1988

D e a r  l e g i s l a t o r :

C h a l l e n g e  A l a s k a  s u p p o r t s  S e n a t e  J o i n t  R e s o l u t i o n  N O .  6 2,  

" R e l a t i n g  t o  m a k i n g  s t a t e  f a c i l i t i e s  a n d  n a t i o n a l  p a r k s  i n  A l a s k a  

a c c e s s i b l e  t o  v i s i t o r s . "

C h a l l e n g e  A l a s k a ,  a n o n p r o f i t  a g e n c y  t h a t  p r o v i d e s  r e c r e a t i o n  

o p p o r t u n i t i e s  f o r  A l a s k a n s  w h o  e x p e r i e n c e  a d i s a b i l i t y ,  h a s  b e e n  

p r o m o t i n g  m o r e  a c c e s s i b l e  p u b l i c  r e c r e a t i o n  f a c i l i t i e s  f o r  

s e v e r a l  y e a r s .  In f a c t ,  C h a l l e n g e  A l a s k a  s t a f f  a n d  v o i u n t e e r s ,  

b o t h  d i s a b l e d  a n d  a b l e - b o d i e d ,  h a v e  c o n d u c t e d  n u m e r o u s  d e t a i l e d  

a c c e s s  s t u d i e s  o f  S t a t e  P a r k s ,  N a t i o n a l  P a r k s ,  a n d  N a t i o n a l  

F o r e s t  S e r v i c e  f a c i l i t i e s ,  r e c r e a t i o n  a r e a s ,  a n d  t r a i l s .  W e  h a v e  

f o u n d  b o t h  g o o d  a n d  b a d  n e w s .

T h e  b a d  n e w s  f i r s t :  M a n y  a r e a s  a r e  i n a c c e s s i b l e  to 

i n d i v i d u a l s  w i t h  l i m i t e d  m o b i l i t y  a n d  t h e i r  is  p l e n t y  o f  

i m p r o v e m e n t s  t h a t  n e e d  t o  b e  m a d e .

T h e  g o o d  n e w s ,  h o w e v e r ,  is t h a t  l a n d  a n d  p a r k  m a n a g e r s  f r c m  

f e d e r a l  a n d  s t a t e  g o v e r n m e n t  h a v e  b e e n  r e c e p t i v e  a n d  r e s p o n s i v e  

t o  C h a l l e n g e  A l a s k a ’s r e c o m m e n d a t i o n s  o v e r  u h e  y e a r s .  T h e  

N a t i o n a l  P a r k  S e r v i c e ,  f o r  i n s t a n c e ,  is m a k i n g  m a n y  a c c e s s i b i l i t y  

i m p r o v e m e n t s  in D e n a l i  N a t i o n a l  P a r k  a n d  a r e  t h e  l e a d e r  i n  t h e  

f i e l d  w h e n  it c o m e s  to d e s i g n i n g  i n t e r p r e t i v e  p r o g r a m s  f o r  a l l  

g r o u p s ,  i n c l u d i n g  t h e  h e a r i n g  a n d  v i s u a l l y  i m p a i r e d .  T h e  N a t i o n a l  

F o r e s t  S e r v i c e  h a s  b u i l t  t w o  c o m p l e t e l y  a c c e s s i b l e  p u b l i c  u s e  

c a b i n s ,  n e v e r  m i n d  t h a t  o n e  h a s  t o  f l y  in t o  u s e  t h e m .

A l a s k a  S t a t e  P a r k s  h a s  b e e n  v e r y  c o o p e r a t i v e ,  a n d  n o w  

i n c l u d e s  i n f o r m a t i o n  o n  a c c e s s i b i l i t y  in  t h e  S t a t e  P a r k s  

b r o c h u r e .  T h e y  h a v e  a l s o  b u i l t  a n  a c c e s s i b l e  f i s h i n g  b r i d g e  a t  

B r a d l e y - K e p p l e r  l a k e s ,  a n d  i m p r o v e d  m a n y  c a m p g r o u n d s  f o r  a c c e s s .  

T h e  T o u r i s m  d i l l  s u b m i t t e d  b y  R e p r e s e n t a t i v e s  K a y  B r o w n  a n d  

J o h n n y  E l l i s ,  i n c l u d e s  m a n y  p r o j e c t s  f o r  i m p r o v e d  a c c e s s  w i t h i n  

t h e  S t a t e  P a r K S  s y s t e m .  N o r e  a n d  m o r e  S t a t e  P a r k s  i s  r e q u i r i n g  

c o n c e s s i o n a i r e s  t o  b e  a c c e s s i b l e  t o o .  In a d d i t i o n ,  C h a l l e n g e  

A l a s k a  a n d  A l a s k a  S t a t e  P a r k s  p l a n s  o n  c o o p e r a t i n g  o n  a t  l e a s t  

o n e  m a j o r  t r a i l  p r o j e c t  t h a t  w i l l  a l l o w  t h e  w h e e l c h a i r  u s e r  an  

o p p o r t u n i t y  to e x p l o r e  p o r t i o n s  o f  C h u g a c h  S t a t e  P a r k .
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i t  is w i t h  o p t i m i s m  t h e n  t h a t  w e  l o o k  f o r w a r d  t o  t h e  f u t u r e .  

T h e  n a t i o n a l  a n d  s t a t e  p a r k  s y s t e m  in  t h i s  s t a t e  i s  s t i l l  f a i r l y  

y o u n g ,  w i t h  m a n y  n e w  f a c i l i t i e s  y e t  t o  b e  d e v e l o p e d .  T h i s  g i v e s  

u s a s p e c i a l  o p p o r t u n i t y  t o  e n s u r e  t h a t  a l l  n e w  d e v e l o p m e n t  b e  

b u i l t  w i t h  a c c e s s i b i l i t y  i n  m i n d .  L i k e w i s e ,  t h e  p r i v a t e  v i s i t o r  

i n d u s t r y  w i l l  s o o n  r e a l i z e  t h e  f u l l  e c o n o m i c  p o t e n t i a l  o f  b e i n g  

a b l e  t o  p r o v i d e  a c c e s s i b l e  t r a v e l  p r o d u c t s  to t h e  3 6  m i l l i o n  

A m e r i c a n s  a n d  o t h e r  w o r l d  c i t i z e n s  t h a t  e x p e r i e n c e  a  d i s a b i l i t y .  

T o g e t h e r ,  g o v e r n m e n t  a n d  p r i v a t e  i n d u s t r y  c a n  b u i l d  a m o d e l  

v i s i t o r  i n d u s t r y :  a c c e s s i b l e  t o  a l l  w h o  w a n t  t o  e x p l o r e  A l a s k a ' s  

m a n y  w o n d e r s .
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