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v i s i t e d  n u m e r o u s  a v i a t i o n  f a c i l i t i e s ; and a t t e n d e d  s e v e r a l  

a v i a t i o n  r e l a t e d  s e m inar s a n d  lectures.

Th e  q u e s t i o n n a i r e  u s e d  in the i n t e r v i e w s  was d e s i g n e d  b y  the 

r e s e a r c h  t e a m  and m o d i f i e d  in r e s p o n s e  to changes s u g g e s t e d  

by  the F o u n d a t i o n  B o a r d  of Direc tors, and to r espondents' 

c o m m e n t s  an d a n s w ers d u r i n g  the f irst interviews. The 

i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  on a o n e - t o - o n e  b as is a n d  lasted 

an a v e r a g e  of two hours. B a c k g r o u n d  i n formatio n, fl ight 

t e c h n i q u  , a n d  o p e r a t i o n a l  c o n d i t i o n s  in the A l a s k a n  e n v i r o n m e n t  

w e r e  c o l l e c t e d  from  the interv iews. R e s p o n d e n t s  p r o v i d e d  a 

v a r i e t y  of s p e c i f i c  t e c h n i q u e s  w h i c h  hav e h e l p e d  them to 

p r e v e n t  h a z a r d o u s  s i u u a t i o n s  f r o m  b e c o m i n g  serious accidents.

The i n f o r m a t i o n  in the c o m p l e t e d  q u e s t i o n n a i r e s  was o r g a n i z e d  

into an o u t l i n e  form u s i n g  a computer. This outlin e of 

i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  a data  b a s e  f r o m  w h i c h  the t r a ining 

o b j e c t i v e s  w e r e  synt hesized. The final r e p o r t  contains the 

u n v a l i d a t e d  i n f o r m a t i o n  f r o m  the q u e s t i o n n a i r e s  and the 

t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  s t a r t i n g  at p a g e  76.

The A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a ining o b j e c t i v e s  i n d i c a t e  w h a t  ne eds 

to be taught, the i n s t r u c t i o n a l  m e d i a  and devices a p p r o p r i a t e  

for p r e s e n t i n g  the i n f o r m a t i o n ,  and h o w  to e v a l u a t e  m a s t e r y  

of the object ives. The t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  w i l l  serve as 

the b asis for f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  of an A l a s k a n  a v i a t i o n  

t r a i n i n g  program.
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REGIONALIZED APPROACH

B a s e d  on i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  in f ormal p i l o t  intervie ws 

and i n f o r m a l  c o n v e r s a t i o n s  w i t h  m a n y  o t h e r  A l a s k a n s  i n t e r e s t e d  

in aviation, a c o m p l e t e  A l a s k a n  t r a i n i n g  s y s t e m  w o u l d  h a v e  

to be r e g i o n a l l y  orienteu. There are s u f f i c i e n t  d i f f e r e n c e s  

in f l y i n g  c o n d i t i o n s  among g e o g r a p h i c  r e g i o n s  to w a r r a n t  

t r a i n i n g  that a d d r e s s e s  s p e c i f i c  r e g i o n s  in w h i c h  a p ilot 

operates. Such a r e g i o n a l i z e d  a p p r o a c h  w c i l d  also e nable  

p i l o t s  to sp end as little time as p o s s i b l e  away fro m their 

h o m e  b a s e  to c o m p l e t e  a t r a i n i n g  program. In addition, 

a v i a t i o n  t r a inin g in A l a s k a  w i l l  e m p h a s i z e  the d e v e l o p m e n t  

a n d  i m p r o v e m e n t  of j u d g m e n t  and d e c i s i o n - m a k i n g  skills 

r a t h e r  than the m a n i p u l a t i v e  skills a s s o c i a t e s  w i t h  a i r c r a f t  

operation.

In a d d i t i o n  to i d e n t i f y i n g  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  that address 

p i l o t i n g  and m e c h a n i c a l  skills and c o m p e t e n c i e s ,  the study also 

i n v e s t i g a t e d  the m a n a g e m e n t  of air taxi operations. It b e c a m e  

o b v i o u s  to the r e s e a r c h  team that some o p e r a t o r s  in A l a s k a  

m a n a g e  safe, p r o f i t a b l e  air taxi services. T h o s e  factors 

that c o n t r i b u t e  to such an o p e r a t i o n  w e r e  i d e n t i f i e d  and serve 

as t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  for air taxi m a n a g e m e n t  training.

G E N E R A L  FIND INGS: The i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  f r o m  the i n t e r v i e w s

s h o w e d  that, a l t h o u g h  some t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  a n d  the
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t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  to m e e t  t hose  r e q u i r e m e n t s  w e r e  a p p l i c a b l e  

to A l a s k a n  a v i a t i o n  in general, the m a j o r i t y  w e r e  s p e c i f i c  

to d i f f e r e n t  g e o g r a p h i c a l  areas in the S t a t e  a n d  also to 

d i f f e r e n t  types a n d  c o n f i g u r a t i o n s  of a i r c r a f t  (single 

engine, ski, h e l i c o p t e r ,  m u l t i - e n g i n e ,  float, ate.)- It: was 

a l s o  r e c o g n i z e d  that the p r i m a r y  e m p h a s i s  of an A l a s k a n  

t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e  the d e v e l o p m e n t  of d e c i s i o n  m a k i n g  

skills on the p a r t  of the p i l o t  r a t h e r  than m a n i p u l a t i v e  

f l y i n g  skills. For example, the t r a i n i n g  e m p h a s i s  s h o u l d  b e  

on w h e n  to m a k e  a 180° turn to e s c a p e  a d v e r s e  w e a t h e r  or 

leave a m o u n t a i n  pass, a nd i n c l u d e  s p e c i f i c  o p e r a t i o n a l  

p r o c e d u r e s  to be p e r f o r m e d  on the b a s i s  of such a decision.

P R E L I M I N A R Y  RESULTS: The s t u d y  i d e n t i f i e d  s e v e r a l  factors

that h a d  to be c o n s i d e r e d  in the d e s i g n  of an A l a s k a n  

a v i a t i o n  t r a i n i n g  system:

P R I V A T E  A N D  C O M M E R C I A L

1. The primary o b j e c t i v e  of the t r a i n i n g  s y s t e m  

s h o u l d  be a c c e p t a b l e  and a p p l i c a b l e  to p r i v a t e  and 

c o m m e r c i a l  a v i a t i o n  o p e r a t o r s  c o n d u c t i n g  f ligh t 

o p e r a t i o n s  in a u n i q u e l y  s t r e s s f u l  e n v i r o n m e n t  due

to w e a ther, g e o g r a p h i c ,  a n d  o t h e r  a d v e r s e  o p e r a t i o n a l  

c o n d i t i o n s .

R E G I O N A L L Y  S P E C I F I C

2. The t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e  t a i l o r e d  to s p e cific



g e o g r a p h i c a l  areas of the S t a t e  and to d i f f e r e n t  

types a n d  c o n f i g u r a t i o n s  of aircraft.

L O C A L L Y  A V A I L A B L E  

C o m p o n e n t s  of the t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  be 

a c c e s s i b l e  to p ilots in the c o m m u n i t y  in w h i c h  

they are located. This w o u l d  avoid, as m u c h  as 

p o s s ible, pilots s p e n d i n g  time away  f r o m  their 

p r i m a r y  job to a t t e n d  t r a i n i n g  in a d i stant 

g e o g r a p h i c  location.

P R A C T I C A L

The r e q u i r e m e n t  for t r a i n i n g  s y s t e m  c o m p o n e n t s  for 

l o c a l i z e d  o n - j o b - s i t e  t r a i n i n g  c o u l d  be m e t  by 

u s i n g  t r a n s p o r t a b l e  t r a i n i n g  d e vices and i n t e r a c t i v e  

a u d i o - v i s u a l  and p r i n t  media. T h e s e  p r o grams 

s h o u l d  c o n t a i n  i n s t r u c t i o n a l  c o m p o n e n t s  t a i l o r e d  

to g e o g r a p h i c  area a n d  a i r c r a f t  types.

E V A L U A T I O N

I n s t r u c t i o n a l  p r o g r a m s  w o u l d  b e  d e s i g n e d  to teach 

s p e c i f i c  d e c i s i o n - m a k i n g  s kills and the o p e r a t i o n a l  

p r o c e d u r e s  to be p e r f o r m e d  on the b a s i s  of such 

decision s. E v a l u a t i o n  of s t u d e n t  p e r f o r m a n c e  m u s t  

be m a d e  by qualified, c e r t i f i e d  a i r m e n  w i t h  e x t e n s i v e  

e x p e r i e n c e  in the g i v e n  g e o g r a p h i c a l  area u s i n g  

s t r u c t u r e d  e v a l u a t i o n  methods.
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I

D E C I S I O N  M A K I N G  SKILLS  T H E N  A P P L I C A T I O N

6. The tra ining s y s t e m  s h o u l d  be c a p a b l e  of a l l o w i n g

the a i r m e n  to f i r s t  l e arn the n e c e s s a r y  d i s c r i m i n a t i o n s  

and d e c i s i o n - m a k i n g  c a p a b i l i t i e s , and then apply 

these skills in a s i m u l a t e d  or o p e r a t i o n a l  environment. 

N o n - t r a n s p o r t a b l e  t r a i n i n g  d e vice s c o u l d  be r e q u i r e d  

for o p e r a t i o n a l  training.

T R A I N I N G  C E NTERS

7. A r e a  t r a i n i n g  centers s h o u l d  be e s t a b l i s h e d  for 

s p e c i f i c  g e o g r a p h i c  regions. T h e s e  training 

c e n ters c o u l d  be c o - l o c a t e d  w i t h  e x i s t i n g  C o m m u n i t y  

C o l l e g e  facilities. T h e  t r a i n i n g  s y s t e m  w o u l d  

thus p e r m i t  the l e a r n i n g  of n e e d e d  d e c i s i o n - m a k i n g  

skills and o p e r a t i o n a l  p r o c e d u r e s  t h r o u g h  t r a n s p o r t a b l e  

media, and e v a l u a t i o n  of s t u d e n t  p e r f o r m a n c e  by 

d e s i g n a t e d  a i r m e n  for l o c a l i z e d  j o b - s i t e  training. 

Su p p o r t  a n d  a d m i n i s t r a t i o n  for .his t r a i n i n g  w o u l d

b e  p r o v i d e d  by the area t r a i n i n g  center.
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C H A P T E R  III 

M E T H O D  A N D  D E L I V E 1 A B L E S

This c h a p t e r  desc ribes the p r o c e s s  w h i c h  the F o u n d a t i o n  

p r o p o s e s  to use to t r a n s f o r m  the r e s u l t s  of t h e i r  report, 

D e f i n i t i o n  of A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  R e q u i r e m e n t s , into 

u s a b l e  l esson p l ans and a s a m p l e  a u d i o - v i s u a l  t r a i n i n g  

p r o g r a m  lesson.

T h e  F o u n d a t i o n  w i l l  a s s i g n  p e r s o n s  w i t h  e x p e r t i s e  in A l a s k a n  

a v i a t i o n  n e e d s  and e x p e r i e n c e  in d e v e l o p m e n t  of aviatii*-' 

t r a i n i n g  p r o g r a m s  w o r k  w i t h  A l a s k a n  a v i a t i o n  S u b j e c t  

M a t t e r  E x p e r t s  (SME's) for the d u r a t i o n  of the c o n t r a c t  

r e s u l t i n g  from this proposal. The A l a s k a n  A v i a t i o n  Safety 

F o u n d a t i o n  w i l l  i d e n t i f y  s u i t a b l e  SME's for eac h type of 

lesson.

T he F o u n d a t i o n  w i l l  c o n t r a c t  w i t h  t h ese SME's for a p e r i o d  

of time s u f f i c i e n t  to c o n v e r t  their u n i q u e  k n o w l e d g e  into 

the c o n t e n t  of the lesson plan. One to two w e e k s  p e r  SHE 

w i l l  be required. S e v e r a l  eleme n t s  w i l l  a s s i s t  in the success 

o f  this process. First, a p p r o p r i a t e  lesso n p l a n  formats h a v e  

b e e n  i d entifie d. L e s s o n  p l a n  formats w i l l  be p r e s e n t e d  to 

the F o u n d a t i o n  B o a r d  for approval. The a p p r o v e d  formats 

w i l l  be the basis for the i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  from the 

SME's. Second, the r e s e a r c h  t e a m  has and w i l l  c o n t i n u e  to 

u s e  the r e c o m m e n d e d  o p e r a t i o n a l  t e c h n i q u e s  p r e v i o u s l y  i d e n t i f i e d
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b y  e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  a v i ators in the study. T h e s e  techniques 

can be e v a l u a t e d  for e f f i c a c y  a n d  v a l i d a t e d  d u r i n g  the 

d e v e l o p m e n t  of the l e sson plans.

The v a l i d a t e d  list of t e c h n i q u e s  w i l l  b e c o m e  the "Tri gger" 

w h i c h  can s e r v e  to r e m i n d  the SME of as m a n y  t e c h n i q u e s  as 

possible. In the d e v e l o p m e n t  of some l e s s o n s , it is a n t i c i p a t e d  

that s e v e r a l  SME's w i l l  b e  required. W h e r e  SME's ca nnot 

agree on t e c h n i q u e s  or a p p r o p r i a t e  p r o c e d u r e s  for a lesson, 

the t r a i n i n g  d e v e l o p e r s  w i l l  l o o k  to the F o u n d a t i o n  Board 

for g u i d a n c e  or w i l l  i n c l u d e  a l t e r n a t i v e  m e t h o d s  in the 

lesson plans. P r o v i s i o n s  w i l l  be m a d e  in each p l a n  for the 

e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  a v i a t o r  d e s i g n a t e d  to teach the courses 

f r o m  these  l e s s o n  p l a n s  to p r o v i d e  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  

a p p r o p r i a t e  to the g e o g r a p h i c a l  a r e a  in w h i c h  the learner 

w i l l  be operating.

One or two lessons w i l l  be s e l e c t e d  for d e v e l o p m e n t  into an 

a u d i o - v i s u a l  format. The lesson, w h i c h  s h o u l d  take a p p r o x i m a t e l y  

30-40 m i n u t e s ,  m a y  i n c l u d e  s l i d e / t a p e s  or v i d e o  tapes or 

s i m i l a r  media. It may, for example, train pilots in a 

s u b j e c t  such as f l y i n g  t h r ough a pass, l a n d i n g  on a beach, 

. b e c k i n g  w e a t h e r  In A l a s k a  or a s i m i l a r  subject. This 

s a mpl e p r o g r a m  w i l l  d e m o n s t r a t e  the .se of v a r i o u s  m e d i a  

therefore, the cost of this p r o d u c t  m a y  n o t  be r e p r e s e n t a t i v e  

of e a c h  t r a i n i n g  lesson. The s a m p l e  p r o g r a m  w i l l  b e come the 

s t a n d a r d  for transformi.ng all of the lesson p lans into
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va r i o u s  r e p r e s e n t a t i v e  m e d i a  format s d u r i n g  P h a s e  III of the 

d e v e l o p m e n t  of a t otal t r a i n i n g  s y s t e m  for A l a s k a n  aviators.

At this time, it a p pears that the c o m p l e t e d  lesson plans 

s h o u l d  n u m b e r  a b o u t  25. T h e s e  w o u l d  b e  c l u s t e r e d  into the 

f o l l o w i n g  u n i t s  :

° W e a t h e r  in A l a s k a

0 A d v e r s e  W e a t h e r  F l y i n g  T e c h n i q u e s

T a k e o f f  and L a n d i n g  T e c h n i q u e s  for Special  Surfaces 

0 N a v i g a t i o n  and P i l o t i n g  T e c h n i q u e s

0 M o u n t a i n  a n d  Pass F l y i n g

0 A r e a  S p e c i f i c  F l y i n g  T e c h n i q u e s

F u e l  M a n a g e m e n t  a n d  H a n d l i n g  T e c h n i q u e s  

C o l d  W e a t h e r  O p e r a t i n g  T e c h n i q u e s  

° Ha z a r d o u s  M a t e r i a l s  in A l a s k a

0 S u r v i v a l  T r a i n i n g

° M a n a g e m e n t  T r a i n i n g  Plans

In ad dition, ^ l e s s o n  w i l l  be d e v e l o p e d  w h i c h  w i l l  p r e p a r e  

e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  pilots and o p e r a t o r s  to us e the plans 

d e v e l o p e d  in this p r o j e c t  to t e a c h  others.
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F U T U R E  P H A S E S  1

At the c o n c l u s i o n  of the e f f o r t  d e s c r i b e d  in this proposal, 

the c i t i z e n s  of the State of A l a s k a  w i l l  h a v e  a u s a b l e  

p r o d u c t  w h i c h  can h a v e  a s i g n i f i c a n t  e f f e c t  on a v i a t i o n  

s a f e t y  in the State. However, a l t h o u g h  the p r o d u c t i o n  of a 

set of l e s s o n  p l a n s  is u s e f u l  and desir able, they do n o c  

r e p r e s e n t  a T o t a l  T r a i n i n g  System. The l esson p l a n s  are a 

second, but n e c e s s a r y ,  step in the c o n t i n u i n g  p r o c e s s  of 

p r o v i d i n g  s a f e r  a v i a t i o n  a c t i v i t i e s  in A l a s k a  t h r o u g h  i m p r o v e d  

t r a i n i n g .

The n e x t  step is to p r o f e s s i o ^ a l l y  p r e p a r e  all of the lessons 

in an a u d i o - v i s u a l ,  c o m p u t e r  a s s i s t e d  and s a t e l l i t e  t r a n s m i t t a b l e  

a v i a t i o n  t r a i n i n g  program. E v e n  t h o u g h  some A l a s k a n  o p i nion 

leaders  w o u l d  p r e f e r  that the a u t o m a t e d  a u d i o - v i s u a l  p r o g r a m s  

be p r o d u c e d  this year, we b e l i e v e  it is b e t t e r  to p r e p a r e  

the l esson p lans and let e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  a v i a t o r s  v a l i d a t e  

t heir e f f e c t i v e n e s s  b e f o r e  c o m m i t t i n g  the r e s o u r c e s  to 

a u t o m a t e  them. Then, the A l a s k a  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  

can d e f i n e  and b u i l d  the t r a i n i n g  m e d i a  r e q u i r e d  to p r o d u c e  

the b e s t  t r a i n e d  a r c t i c  p ilots po ssible. T h e r e f o r e ,  the !"

F o u n d a t i o n  is p r o p o s i n g  that each step be taken s e q u e n t i a l l y  j!

and p r o v e n  b e f o r e  c o m m i t t i n g  to a total t r a in ing system.

This a p p r o a c h  w i l l  r e s u l t  in the u l t i m a t e  g o a l  of m a x i m u m  

s a f e t y  t h r o u g h  a " T o t a l  T r a i n i n g  S y s t e m "  that e f f e c t i v e l y  

m e e t s  the A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s .

CHAPTER IV



National Transportation Safety Board
Washington. O.C. 20594 
J a n u a r y  4, 1983

OKice of the Chairman

Mr. L a n c e  W e l l s

E x e c u t i v e  D i r e c t o r

A l a s k a  A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n

Box 6 4 6 9

A n c h o r a g e ,  A l a s k a  9 9 5 0 2  

D e a r  Mr. Wel ls:

As a r e s u l t  o f  its spec ial  s t u d y  1 /  of a i r  taxi s a f e t y  in A l a s k a,  the 

Nati on al  T r a n s p o r t a t i o n  S a f e t y  B o a r d  r e c o m m e n d e d  on S e p t e m b e r  25, 1980, that 

the A l a s k a  A i r  r a r r i e r s  A s s o c i a t i o n ,  " E x t e n d  its s a fe t y  p r o g r a m  to re i t e r at e 

the h a z a r d s  of „<ir taxi o p e r a t i o n s  in A l a s k a  and to o v e r co me ,  in p a r t i cu la r,  

the 'bush p i l o t  s y n d r o m e ' "  (A-80- 105 ). T h e  S af e t y  B o a r d  l a t e r  c l a s s i f i e d  the 

r e c o m m e n d a t i o n  " C l o s e d - A c c e p t a b l e  A c t i o n "  as a r e su lt  o f  y o u r  o r g a n i z a t i o n ' s  

e f f o r t s  in l a u n c h i n g  the A l a s k a  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  to p r o m o t e  a s a f e r  

a ir  t r a n s p o r t a t i o n  e n v i r o n m e n t  in Alask a.

T h e  c o n c e r n s  w h i c h  p r o m p t e d  the S a f e t y  B o a r d  to c o n d u c t  the special study 

o f  A l a s k a  a i r  taxi o p e r a t o r s  in 1980  r e a p p e a r e d  d u r i n g  a r e c e n t  in ves t i g a ti on . 

On M a y  16, 1982, a G i f f o r d  A v i a t i o n ,  Inc., d e H a v i l l a n d  D H C - 6 , o p e r a t e d  as We i n  

A i r  A l a s k a  F l i g h t  517 u n d e r  t he p r o v i s i o n s  o f  14 C FR  Pa rt  135, c r a s he d at 

H o o p e r  Bay, Alr-ska. V T h e  i n v e s t i g a t i o n  r e v e a l e d  a casual a t t i t u d e  on the 

p a r t  o f  the p i l o t s  r e g a r d i n g  a d h e r e n c e  to w e i g h t  an d b a l a nc e  r e g u l a t i o n s  and 

o p e r a t i n g  p r o c e d u r e s  w h i c h  led to the a i r p l a n e  o p e r a t i n g  w i t h  a c e n t e r  of 

g r a v i t y  c o n s i d e r a b l y  a r t  of t he p u b l i s h e d  limit. A d d i t i o n a l l y ,  the i n v e s t i­

g a t i o n  r e v e a l e d  p o o r  m a i n t e n a n c e  p r a c t i c e s  r e g a r d i n g  the c o n d i t i o n  of s e a t­

be lt s  in the a c c i d e n t  a i r p l a n e  as well as two o t h e r  DH C - 6 ' s  o p e r a t e d  by 

G i f f o r d  A v i a t i o n ,  Inc. T h e s e  u n s a f e  p r a c t i c e s  w e r e  p r e c i s e l y  the same type 

n o t e d  d u r i n g  the S a f e t y  B o a r d ' s  special s t u d y  and  w h i c h  g e n e r a t e d  the S a fe t y  

B o a r d ' s  e a r l i e r  r e c o m m e n d a t i o n  to y o u r  o r g a n i z a t i o n .

O u r  s t a f f  has r e c e n t l y  r e v i e w e d  the  "Final R e p o r t  on D e f i n i t i o n  of 

A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  R e q u i r e m e n t s "  p r e p a r e d  by A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  

C o r p o r a t i o n  u n d e r  tne a u s p i c e s  o f  the A l a s k a  A v i a t i o n  S a f e t y  F oun dat ion . T he 

S a f e t y  B o a r d  is p l e a s e d  w i t h  the  p r o g r a m ' s  c o nt e n t , o b je c t i v e s ,  and goals and 

u rg es  its e a r l y  i m p l e m e n t a t i o n  as s oon as funds b e c o m e  ava il ab l e .

R e s p e c t f u l l y  y o u r s ,

1/ S pe cia l St.udy--"Air Taxi S a f e t y  in A l a s k a "  ( NT SB - A A S - 8 0 - 3 ) .

2/ Fo r m o r e  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n ,  read A i r c r a f t  A c c i d e n t  R e p o r t- - 

" G i f f o r d  A v i a t i o n ,  Inc., d e H a v i l l a n d  DHC -6,  N 1 0 3 A Q,  H o o p e r  Bay, 

A l a s k a ,  M a y  16, 1 98 2" ( N T S B - A A R - 8 2 - 1 4 ) .



handle manyvumquely, difficult ̂ sald/jcould be written and lnVusejy the - Lo\ 
log conditions: Flying In i,whlte-j>'4'by the endiof,1984, provided fund-;?V;accident 
t" conditions and:flying where-i^ing-for .'theV!safety program^'lsLf^age, saj 
vigation is m u c h  more difficult$Vf0und by this s u m m e r . . i ^ , K T S B  r< 
ike it important for A laska pl-’i/.bf' Lance .Wellsi executive.'’dIrectorfo'Angeles 
,s to be better trained than those'A of the A A C A \  says the expenditure^*;; Crawford during the ^carrier’s i 
the L o w e r  .48,*! says Michael K..& to fund the' training • program*!'^annual /convention ■ In ‘Anchorage 
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t;of Bethel;daily requires TOorej-Slcible'because of lower insurance.jAgram. Wells says carriers have.:.* 
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er needs, * said Mitchell.'- Dodson said severaldnsurance-"', Sheffield administration to'pro- |
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ve: to'fly by !,‘dead *reckonlng'Ut’erntors w h o  complete the proposed},^state’s'.FY 84 ibudget/yiqw^under; j- 
d, by "pilotage, vusing;' surfaceW'lsafety program. H e  said the course';;i”development. ;t• 1  * . y ^ O : .‘it h’A  
ups and,landmarks to determined/*, also njightlattract other lnsurancdd,, Wells, ;hqwever, urged 'carriers f 
;ations, rather than nagivQtlonalfo,firms:,to write^polldes'.forK'Alaskairilto"'contact' l a w m a k e r s t o  ! try to 1 
des. 1 ’ ’ • " V  ! •  ‘ i . , :  d W  aircarrleir’.Tin' O ’ : . . :  '  " m ;  • > , , $  ’obtain full funding for-the draft- .

:»1 investigator'in

Air earners;....
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. Texas .to'study possible Improve-* Specially fgee'the danger'o^.over-1 f.Vdon'underwrites aviation-in 
; ments In air carrier operations. ‘ ,•'/confidence.1 promoting poor/ jjdg-'/ ance given Alaska's high-risk

By CHUCK KLEESCHULTE Texas .to'study possible improve-*,!^ pecially face''the danger 'o f ,.over-d .Vdon 1 underwrites aviation '• insur-
Duiiy News business reporter ; ments in air carrier operations. ' confidence.1 promoting poor/ jjdg-‘/ ance given Alaska’s high-risk loss

Prompted by the promise o f ' The American report completed W  ment In flight aecisions, .the.'.so-.iI history,
reductions >n current sky-high in-, "last year stressed >that Alaska's -, called "Bush Syndrome.M. The possibility of lower rates Is
surunce rates, Alaska air carriers /nation-leading, air accident rate’' • T o  o v e r c o m e  such problems ' good news to an industry, which
are pushing hard' to get a new^ 'could be cut if pilots, uniformly;'.*^ Mitchell proposes drafting pilot n already has seen nearly a dozen
pilot training program , off; the*;)'*would be trained to handle Alaskavp.jessons especially tailored to Alas- h smaller operators go. out of busi- • 

- g round.'”- * » * 1 •• ’ ]'• aviatlon'problems and;be educated v*ka problems,;1* course-1m a n u a l s ’̂  ness during the past several years'1
Air carriers over the weekend j/ln safety practices so'they w o u l d ^ j ^ h l c h  Alaska air taxi* r.perators f'r because of rapidly escalating in- • 

'voted unanimously to seek $780,- avoid wreckless behavior/ ' - \ * -v}»i will then use to satisfy Civil Aero-A^'surance rates —  the direct result of 
000 from the state's Legislature .o y! ,‘tWe discovered w h e n  w e  stu- 'j’jnautlcs Board -jequirodjrefresher s'-dhe state's high accident rate. ! ,

■ '•fund the second stage of a pro--* died A l a s k a n’pilots that mosf-j.y training.'!) * ’ . * ."V ‘V 1 ' Alaska has a rate of non-fatal
posed' training program. It Is de--»' needed more training to learn h o w 1̂ ' -  Such training manuals, MitchellV." air accidents five times the rate of
signed l air taxi- operators 
1 offer courses for pilots and ground 

^ personnel tailor-made for Alaska
'.'weather and flying conditions. .'I,. ____„---------- _— - ;tr-   _

"There is just no question that ; m a k e  it important for A laska pl-’jJ^ ' Lance . 
the aviation industry in this state lots to be better trained than those d.of the .*

-, needs more training. B y  addition-, Vi in the LoWer'48,!' says Michael K.-^to fur
./al training w e  can Improve safety *’ .....
* cut accidents and reduce the-fates^
' air '•** *s pay for insurance ”
.sal Dodson, an official of the
jnew», formed Alaska Aviation’: 
v Safety Foundation

Lo w e r  48, a . rote of fatal 
^accidents .twice the, national aver-f 
age, says'vAlan L.';Crawtoid, an.

n e w  training program 
j .  j- -The Alaska Alr.Ci ,

ciation in 1980, ‘resh on the heels f<;£and , by "pilotage, v Using/ surfac 
•of a National Transportation Safe-,', j, mups and,landmarks to determine,jj/j'i 
ty Board report critical of alrtuxij'.,locations, rather than nugiyatlonal?fj/ 
operations in Alaska, hired Ameri-'.;r',aides. 1 [ ■.* ji"-*..-'' V-rtve-)

Suturday urged Alnsko'officials to. j; };' 
find funding for' the-safety ' pro*1. >  

'^gram. • Wells says carriers have 
^received ‘a commitment from- the. ’<’ ';-'f 

said several-(insuranceSheffield administration to 'pro- 
e lalready’ promised ' to . fc vide at ’least part of . the amount

discounts to air, taxi,"op-,^( needed »' for the , program' in' .the

can Airlines Training Corp. o f M n c h e l l  said

safety
also njight

aid Alaska' pilots,,es-jV.'i At.present only'Lloyds of L o n g i n g  of the training program. ‘
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p r o g r a m s d r i i ' A i a s k a ' ? - ®

blyr lk^efforts f• to ■' s h o o t y d b w n  the^hi^.O-cost of^yi j n g  ‘ 

ihs^raicet.-iTh'eTtargetythisdegisiative/season is i m p r o v e d  .*1 
p.Uqttraimng.'pnd'the least,fomechance of successt^f'l

'.VylLast/ySmr^ in the*,

form.- of.legal limits-,to; the financiaPliabllity -facin'gT.air' 
'carriers in'. Alaska'." Reducing the/earners*:*(and thus.,the/. 

underwriters^ liabiHty^if Vwas/ thought;.:would translate ! 
into reduced/ihsurancedatest. But jjthef legislation -wentK 
nowhere-  '• r i r o c n m n V \ 1  t r  V i£ xr»n 1i c ' o  i f  , r \ m n A ? n r n ^ '  f V i o  n r r n n r r M

problem.

-.-The p r o b l e m  [with aviation' a n d ' insurance coverageVin,.I 

.Alaska .is/ the; high .rate .of accidents\x̂ ;not.{ the legal * ’ 
responsibilities’:’arising from them.4 And'.the' high' rate" of 
accidents stems: too often from h u m a n  error . arising fr o m  

the combination of harsh weather, natural hazards, naviga^ ' 
tional difficulties' a nd unwarranted overconfidence k n o w n  
as "the Bush-syndrome.’'.;;';!';;

special d e m a n d s  of Alaska flying conditions^“There is justyj 

no question, that : the aviation, industry in "this state'needs, :’ 
m o r e  training," sayr J i m  Dodson, an official of the Alaska,J. 
Aviation Safety Program. .VBy additional training w e  can"?1 

improve safety , -cut accidents "' and reduce the rates air? ' 
carriers p a y  for insurance."///J/' ‘

There-may be a battle over w h o  will p ay for the training. 
Air carriers have asked the legislature for $780,000 to fund 
the second stage of a proposed training p r o gram pitched to 
the needs of Alaska air taxi operators. T h e  Sheffield ! 
administration apparently’has expressed interest in pick: 
ir.g u p  part of the tab, though a case also could be m a d e  fort 
funding the p r o g r a m  through a special levy on the' 

industry. - /• ^ ‘. £ 8 *
Tliere is little doubt of.the pressures, challenges 'and 71 

risks associated with flying in Alaska.' But the. crucial / 
factor in safely confronting those challenges is the h u m a n  " 

judgment of pilots w h o  mus t  k n o w  their profession better. > 
in Alaska than a n y w h e r e  else in the country. “Vlying out 

of Bethel daily requires m o r e  skill than a c o m n  ercial 747 • 
pilot ever needs," says an official of a c o m p a n y  hired to 
study air carrier operations in Alaska. -// , J

That realization alone, is enough to justify upgrading,' 
pilot training, prog r a m s  in our state. Aviation is a crucial J  

lifeline to every c o m e r  of Aiasxa, and high insurance'costs ! 
ultimately raise the cost of living throughout the Bush. 
Working to improve the competence and training of 
thousands of Alaska pilots can only improve the quality of 

life in dozens of i m m u n i t i e s  w h o  depend on thefn. .
- " I t 1
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EXECUTIVE SUMMARY

T h i s  E x e c u t i v e  S u m m a r y  i s  d e s i g n e d  t o  g i v e  t h e  r e a d e r  a n  

o v e r v i e w  o f  t h e  b a c k g r o u n d ,  a c t i v i t i e s  a n d  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  

e n t i t l e d  " D e f i n i t i o n  o f  A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  R e q u i r e m e n t s "  

c o n d u c t e d  b y  A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n .  F o r  a  m o r e  

d e t a i l e d  d i s c u s s i o n  o f  t h e  t o p i c s  p r e s e n t e d  h e r e  t h e  r e a d e r  i s  

r e f e r r e d  t o  t h e  F i n a l  R e p o r t .

A l a s k a ' s  d e p e n d e n c e  o n  t h e  a i r  t a x i  i n d u s t r y  f o r  d e l i v e r y  o f  

n e e d e d  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  a n d  t h e  s a f e t y  p r o b l e m s  b e s e t t i n g  t h e  

a i r  t a x i  o p e r a t o r s  h a v e  b e e n  d o c u m e n t e d  i n  p r e v i o u s  s t u d i e s  s u c h  

a s  P a r k e r  A s s o c i a t e s '  s t u d y ,  " A i r  S e r v i c e  t o  R u r a l  A l a s k a :  A

S t u d y  i n  I n a d e q u a c y "  a n d  a  1 9 8 0  N a t i o n a l  T r a n s p o r t a t i o n  S a f e t y  

B o a r d  S p e c i a l  S t u d y  e n t i t l e d  " A i r  T a x i  S a f e t y  i n  A l a s k a " .  T h e  

N T S B  s t u d y  r e p o r t e d  t h a t ,  " . . . a b o u t  3 0  p e r c e n t  o f  a l l  a i r  t a x i  

a c c i d e n t s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  o c c u r r e d  i n  A l a s k a ,  a n d  t h e i r  r a t e  

o f  o c c u r r e n c e  w a s  f o u r  t i m e s  t h a t  o f  t h e  a c c i d e n t  r a t e  f o r  a i r  

t a x i  o p e r a t o r s  i n  t h e  r e s t  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s . "  T h i s  a c c i d e n t  

r a t e  a m o n g  A l a s k a n  a i r  t a x i  o p e r a t o r s  h a s  r e s u l t e d  i n  a t r a g i c  

l o s s  o f  l i f e  a n d  i n j u r i e s  s u s t a i n e d ,  i n  a d d i t i o n  t o  s k y r o c k e t i n g  

i n s u r a n c e  c o s t s .

I n  D e c e m b e r  o f  1 9 8 0 ,  T u l i n d a  D e e g a n ,  P r e s i d e n t  o f  t h e  A l a s k a  

A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n  ( A A C A )  a n d  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  o f  t h e  

A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  (A A S F ), a s k e d  A m e r i c a n  A i r ­

l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  t o  s u b m i t  a p r o p o s a l  t o  d e v e l o p  a 

t r a i n i n g  p r o g r a m  f o r  A l a s k a n  a v i a t o r s .  I n  F e b r u a r y ,  A m e r i c a n  A i r ­

l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  (A A T C ) s e n t  D r .  M i c h a e l  K. M i t c h e l l  t o  

A n c h o r a g e  t o  m e e t  w i t h  t h e  A l a s k a  A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n  B o a r d  

a n d  t o  o b s e r v e  f l y i n g  c o n d i t i o n s  i n  A l a s k a  d u r i n g  t h e  w i n t e r .

I n  t h e  r e p o r t  o f  h i s  o b s e r v a t i o n s  t o  t h e  A A C A  B o a r d ,  D r .  

M i t c h e l l  c o n c l u d e d  t h a t  f l y i n g  c o n d i t i o n s  i n  A l a s k a  w e r e  u n i q u e .  

A n  u n s u c c e s s f u l  e f f o r t  w a s  m a d e  t o  i d e n t i f y  a n d  o b t a i n  a n  e x i s t ­

i n g  A r c t i c  t r a i n i n g  p r o g r a m .  I n q u i r i e s  w e r e  m a d e  o f  t r a i n i n g  p e r ­

s o n n e l  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  A i r  F o r c e ,  t h e  C a n a d i a n  U n i t e d  

F o r c e s ,  a n d  s e v e r a l  S c a n d i n a v i a n  c o u n t r i e s .  E x i s t i n g  t r a i n i n g



p r o g r a m s  w h i c h  w e r e  b e i n g  c o n d u c t e d  i n  A l a s k a  w e r e  f o u n d  t o  b e  

d e s i g n e d  t o  m e e t  r e c e r t i f i c a t i o n  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  F e d e r a l  A v i ­

a t i o n  A d m i n i s t r a t i o n  ( F A A )  a n d  w e r e  n o t  r e s p o n s i v e  t o  t h e  A l a s k a n  

o p e r a t i o n a l  e n v i r o n m e n t .

T h e  d e c i s i o n  w a s  m a d e  t o  d e v e l o p  a s p e c i a l l y  d e s i g n e d  t r a i n ­

i n g  p r o g r a m  s u i t e d  t o  t h e  n e e d s  o f  A l a s k a n  a v i a t o r s .  T h i s  t r a i n ­

i n g  p r o g r a m  c o u l d  b e  b a s e d  o n  a c c i d e n t  r e c o r d s  c o m p i l e d  b y  t h e  

F A A  o r  t h e  N a t i o n a l  T r a n s p o r t a t i o n  S a f e t y  B o a r d  ( N T S B ) .  H o w e v e r ,  

s u c h  r e c o r d s  w e r e  o f t e n  i n c o m p l e t e  a n d ,  i n  f a c t ,  r e p r e s e n t e d  a 

l i s t  o f  f a i l u r e s .  I n s t e a d ,  i t  w a s  d e c i d e d  t o  d i s c o v e r  h o w  e x p e r ­

i e n c e d  A l a s k a n  p i l o t s  l e a r n e d  t o  c o p e  w i t h  t h e  m a n y  c h a l l e n g i n g  

p r o b l e m s  r e g u l a r l y  f a c e d  b y  A l a s k a n  a v i a t o r s .  T h e  p r o c e s s  o f  d i s ­

c o v e r y  w a s  d e v e l o p e d  a n d  v a l i d a t e d  b y  J o h n  F l a n a g a n  a n d  r e p o r t e d  

ill P s y c h o l o g i c a l  B u l l e t i n  i n  1 9 5 4 .  F l a n a g a n ' s  c r i t i c a l  i n c i d e n t  

m e t h o d o l o g y  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t r a d i t i o n a l  j o b  a n a l y s i s  p r o c e ­

d u r e s ,  i s  t h e  b a s i s  f o r  t h e  i n t e r v i e w i n g  p r o c e s s  u s e d  i n  t h i s  

s t u d y .

A f t e r  c a r e f u l  c o n s i d e r a t i o n ,  t h e  L e g i s l a t u r e  p r o v i d e d  f u n d ­

i n g  f o r  t h e  A A T C  p o r t i o n  o f  a n  A A S F  p r o p o s a l .  T h e  f u n d s  w e r e  i n ­

c l u d e d  w i t h  t h o s e  t o  b e  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  A l a s k a  S t a t e  D e p a r t ­

m e n t  o f  E d u c a t i o n .  A  c o n t r a c t  w a s  s i g n e d  b y  A A T C  a n d  A A S F  t o  c o n ­

d u c t  t h e  s t u d y .  T h i s  c o n t r a c t  i n c l u d e d  a s t a t e m e n t  o f  w o r k  w h i c h  

l i s t e d  t h e  a c t i v i t i e s  a n d  s p e c i f i e d  t h e  d e l i v e r a b l e s  d u e  d u r i n g  

a n d  a t  t h e  c o n c l u s i o n  o f  t h e  s t u d y .

T h e  g o a l  o f  A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  i s  t o  

p r o v i d e  e f f e c t i v e  f l i g h t  t r a i n i n g  i n  A l a s k a ,  b a s e d  o n  i n f o r m a t i o n  

g a t h e r e d  f r o m  e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  p i l o t s ,  a n d  A A T C 's p r o v e n  c a p a ­

b i l i t y  i n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  s y s t e m s .  I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h i s  

t r a i n i n g  w i l l  p r o d u c e  a h i g h l y - q u a l i f i e d ,  p r o f e s s i o n a l l y  o r i e n t e d  

pij.ot a n d  w i l l  r e s u l t  i n  a l o w e r  a c c i d e n t  r a t e .  A A T C  a n d  t h e  A A S F  

a l s o  h a v e  w o r k e d  w i t h  i n s u r a n c e  u n d e r w r i t e r s  a t t e m p t i n g  t o  o b t a i n  

i n s u r a n c e  p r e m i u m  r e d u c t i o n s  f o r  p e r s o n n e l  c o m p l e t i n g  t h e  p r o ­

p o s e d  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m .  S e v e r a l  u n d e r w r i t e r s  

h a v e  e x p r e s s e d  a p p r o v a l  o f  r e d u c i n g  i n s u r a n c e  p r e m i u m s  b a s e d  o n  

t r a i n i n g .
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T h e  s t a f f  d e d i c a t e d  b y  A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r ­

a t i o n  t o  t h e  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  s t u d y  c o n ­

s i s t e d  o f  D r .  M. K .  M i t c h e l l ,  P r o j e c t  D i r e c t o r  a n d  I n v e s t i g a t o r ;  

M r .  C. F. E i c h h o r n ,  P r o j e c t  I n v e s t i g a t o r ;  a n d  M r .  M. J. W i l d ,  

T r a i n i n g  A n a l y s t .

D u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  s t u d y  t h e  i n v e s t i g a t o r s  t r a v e l l e d  

t o  5 4  l o c a t i o n s  ( c i t i e s ,  t o w n s ,  v i l l a g e s )  t h r o u g h o u t  A l a s k a ,  

i n t e r v i e w e d  a p p r o x i m a t e l y  1 7 7  a i r  t a x i  o p e r a t o r s  a n d  p i l o t s ,  

v i s i t e d  n u m e r o u s  a v i a t i o n  f a c i l i t i e s ,  a n d  a t t e v i d e d  s e v e r a l  a v i ­

a t i o n  r e l a t e d  s e m i n a r s  a n d  l e c t u r e s .

T h e  q u e s t i o n n a i r e  u s e d  i n  t h e  i n t e r v i e w s  w a s  d e s i g n e d  b y  t h e  

A A T C  r e s e a r c h  t e a m  a n d  m o d i f i e d  i n  r e s p o n s e  t o  c h a n g e s  s u g g e s t e d  

b y  t h e  A A S F  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  a n d  t o  r e s p o n d e n t s '  c o m m e n t s  a n d  

a n s w e r s  d u r i n g  t h e  f i r s t  i n t e r v i e w s .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t ­

e d  o n  a o n e - t o - o n e  b a s i s  a n d  l a s t e d  a n  a v e r a g e  o f  t w o  h o u r s .  

B a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n ,  f l i g h t  t e c h n i q u e s  a n d  o p e r a t i o n a l  c o n ­

d i t i o n s  i n  t h e  A n a s k a n  e n v i r o n m e n t  w e r e  c o l l e c t e d  f r o m  t h e  i n t e r ­

v i e w s .  R e s p o n d e n t s  p r o v i d e d  a v a r i e t y  o f  s p e c i f i c  t e c h n i q u e s  

w h i c h  h a v e  h e l p e d  t h e m  t o  p r e v e n t  h a z a r d o u s  s i t u a t i o n s  f r o m  b e ­

c o m i n g  s e r i o u s  a c c i d e n t s .  T h e  c o m p l e t e d  q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  s e n t  

t o  t h e  t r a i n i n g  a n a l y s t  i n  D a l l a s / F t .  W o r t h  w h o  o r g a n i z e d  t h e  

i n f o r m a t i o n  i n t o  a n  o u t l i n e  f o r m  u s i n g  a c o m p u t e r .  T h i s  o u t l i n e  

o f  i n f o r m a t i o n  s e r v e d  a s  a d a t a  b a s e  f r o m  w h i c h  t h e  t r a i n i n g  o b ­

j e c t i v e s  w e r e  s y n t h e s i z e d .  T h e  F i n a l  R e p o r t  c o n t a i n s  t h e  u n v a l i ­

d a t e d  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  q u e s t i o n n a i r e s  a n d  t h e  t r a i n i n g  o b j e c ­

t i v e s  .

T h e  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  i n d i c a t e  w h a t  n e e d s  

t o  b e  t a u g h t ,  t h e  i n s t r u c t i o n a l  m e d i a  a n d  d e v i c e s  a p p r o p r i a t e  f o r  

p r e s e n t i n g  t h e  i n f o r m a t i o n ,  a n d  h o w  t o  e v a l u a t e  m a s t e r y  o f  t h e  

o b j e c t i v e s .  T h e  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  w i l l  s e r v e  a s  t h e  b a s i s  f o r  

f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  o f  a n  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m .

A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  b e l i e v e s ,  b a s e d  o n  

i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  i n  f o r m a l  p i l o t  i n t e r v i e w s  a n d  i n f o r m a l  

c o n v e r s a t i o n s  v i t h  m a n y  o t h e r  A l a s k a n s  i n t e r e s t e d  i n  a v i a t i o n ,

v x



t h a t  a n  A l a s k a n  t r a i n i n g  t : y s t e m  w o u l d  h a v e  t o  b e  r e g i o n a l l y  o r i ­

e n t e d .  T h e r e  a r e  s u f f i c i e n t  d i f f e r e n c e s  i n  f l y i n g  c o n d i t i o n s  

a m o n g  g e o g r a p h i c  r e g i o n s  t o  w a r r a n t  t r a i n i n g  t h a t  a d d r e s s e s  

s p e c i f i c  r e g i o n s  i n  w h i c h  a p i l o t  o p e r a t e s .  S u c h  a r e g i o n a l i z e d  

a p p r o a c h  ••ould a l s o  e n a b l e  p i l o t s  t o  s p e n d  a s  l i t t l e  t i m e  a s  p o s ­

s i b l e  a w a y  f r o m  t h e i r  h o m e  b a s e  t o  c o m p l e t e  a t r a i n i n g  p r o g r a m .  

I n  a d d i t i o n ,  a v i a t i o n  t r a i n i n g  i n  A l a s k a  w i l l  e m p h a s i z e  t h e  

d e v e l o p m e n t  a n d  i m p r o v e m e n t  o f  j u d g m e n t  a n d  d e c i s i o n - m a k i n g  

s k i l l s  r a t h e r  t h a n  t h e  m a n i p u l a t i v e  s k i l l s  a s s o c i a t e d  w i t h  a i r ­

c r a f t  o p e r a t i o n .

I n  a d d i t i o n  t o  i d e n t i f y i n g  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  t h a t  a d ­

d r e s s  p i l o t  s k i l l s  a n d  c o m p e t e n c i e s ,  t h e  s t u d y  a l s o  i n v e s t i g a t e d  

t h e  m a n a g e m e n t  o f  a i r  t a x i  o p e r a t i o n s .  I t  b e c a m e  o b v i o u s  t o  t h e  

r e s e a r c h  t e a m  t h a t  s o m e  o p e r a t o r s  i n  A l a s k a  m a n a g e  s a f e ,  p r o f i t ­

a b l e  a i r  t a x i  s e r v i c e s .  T h o s e  f a c t o r s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  s u c h  a n  

o p e r a t i o n  w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  s e r v e  a.: t r a i n i n g  r e q u i i e m e n t s  f o r  

a i r  t a x i  m a n a g e m e n t  t r a i n i n g .

T h e  p r o p o s a l  o u t l i n i n g  t h e  c o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t  o f  a n  

A l a s k a n  t r a i n i n g  s y s t e m  i s  i n c l u d e d  a s  s e c t i o n  H  o f  t h e  F i n a l  R e ­

p o r t .  T w o  p r i m a r y  a c t i v i t i e s  a r e  d e s c r i b e d ;  a n  i n s t r u c t i o n a l  a n ­

a l y s i s  o f  t h e  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s ,  a n d  s p e c i f i c a t i o n  o f  t h e  c u r ­

r i c u l u m  d e s i g n  a n d  i n s t r u c t i o n a l  c o n t e n c .  A  s a m p l e  l e s s o n  is t o  

b e  p r o d u c e d  d u r i n g  t h e  s e c o n d  p h a s e  o f  p r o g r a m  d e v e l o p m e n t .

G e n e r a l  F i n d i n g s

T h e  i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  f r o m  t h e  i n t e r v i e w s  s h o w e d  t h a t  

a l t h o u g h  s o m e  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  a n d  t h e  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  

t o  m e e t  t h o s e  r e q u i r e m e n t s  w e r e  a p p l i c a b l e  t o  A l a s k a n  a v i a t i o n  i n  

g e n e r a l ,  t h e  m a j o r i t y  w e r e  s p e c i f i c  t o  d i f f e r e n t  g e o g r a p h i c a l  

a r e a s  i n  t h e  s t a t e  a n d  a l s o  t o  d i f f e r e n t  t y p e s  a n d  c o n f i g u r a t i o n s  

o f  a i r c r a f t  ( s i n g l e  e n g i n e  s k i ,  h e l i c o p t e r ,  m u l t i - e n g i n e ,  f l o a t ,  

e t c .  ) I t  w a s  a l s o  r e c o g n i z e d  t h a t  t h e  p r i m a r y  e m p h a s i s  o f  a n  

A l a s k a n  t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d e c i s i o n ­

m a k i n g  s k i l l s  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  p i l o t  r a t h e r  t h a n  m a n i p u l a t i v e  

f l y i n g  s k i l l s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  t r a i n i n g  e m p h a s i s  s h o u l d  b e  o n  

w h e n  t o  m a k e  a 180° t u r n  to  e s c a p e  a d v e r s e  w e a t h e r  o r  l e a v e  a 

m o u n t a i n  p a s s ,  a n d  i n c l u d e  s p e c i f i c  o p e r a t i o n a l  p r o c e d u r e s  t o  b e  

p e r f o r m e d  o n  t h e  b a s i s  o f  s u c h  a  d e c i s i o n .
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P r e l i m i n a r y  I n d i c a t e d  R e s u l t s

T h e  s t u d y  i d e n t i f i e d  s e v e r a l  f a c t o r s  t h a t  h a d  t o  b e  c o n ­

s i d e r e d  i n  t h e  d e s i g n  o f  a n  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  s y s t e m :

1. T h e  p r i m a r y  o b j e c t i v e  o f  t h e  t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e  

a c c e p t a b l e  a n d  a p p l i c a b l e  t o  a i r m e n  c o n d u c t i n g  f l i g h t  

o p e r a t i o n s  i n  a  u n i q u e l y  s t r e s s f u l  e n v i r o n m e n t  d u e  t o  

w e a t h e r ,  g e o g r a p h i c ,  a n d  o t h e r  o p e r a t i o n a l  c o n d i t i o n s .

2. T h e  t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e  t a i l o r e d  t o  s p e c i f i c  g e o ­

g r a p h i c a l  a r e a s  o f  t h e  S t a t e  a n d  t o  d i f f e r e n t  t y p e s  a n d  

c o n f i g u r a t i o n s  o f  a i r c r a f t .

3. C o m p o n e n t s  o f  t h e  t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e  a c c e s s i b l e  t o  

p i l o t s  i n  t h e  c o m m u n i t y  i n  w h i c h  t h e y  a r e  l o c a t e d .  T h i s  

w o u l d  a v o i d ,  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e ,  p i l o t s  s p e n d i n g  t i m e  

a w a y  f r o m  t h e i r  p r i m a r y  j o b  t o  a t t e n d  t r a i n i n g  i n  a d i s ­

t a n t  g e o g r a p h i c  l o c a t i o n .

4. T h e  r e q u i r e m e n t  f o r  t r a i n i n g  s y s t e m  c o m p o n e n t s  f o r  l o c a l ­

i z e d  o n - j o b - s i t e  t r a i n i n g  c o u l d  b e  m e t  b y  us.'ng t r a n s p o r ­

t a b l e  t r a i n i n g  d e v i c e s  a n d  i n t e r a c t i v e  a u d i o -  v i s u a l  a n d  

p r i n t  m e d i a .  T h e s e  p r o g r a m s  s h o u l d  c o n t a i n  i n s t r u c t i o n a l  

c o m p o n e n t s  t a i l o r e d  t o  g e o g r a p h i c  a r e a s  a n d  a i r c r a f t  

t y p e s .  I n s t r u c t i o n a l  p r o g r a m s  w o u l d  b e  d e s i g n e d  t o  t e a c h  

s p e c i f i c  d e c i s i o n - m a k i n g  s k i l l s  a n d  t h e  o p e r a t i o n a l  p r o ­

c e d u r e s  t o  b e  p e r f o r m e d  o n  t h e  b a s i s  o f  s u c h  d e c i s i o n s .  

E v a l u a t i o n  o f  s t u d e n t  p e r f o r m a n c e  m u s t  b e  m a d e  b y  q u a l ­

i f i e d ,  c e r t i f i e d  a i r m e n  w i t h  e x t e n s i v e  e x p e r i e n c e  i n  t h e  

g i v e n  g e o g r a p h i c a l  a r e a  u s i n g  s t r u c t u r e d  e v a l u a t i o n  

m e t h o d s .

5. T h e  t r a i n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e  c a p a b l e  o f  a l l o w i n g  t h e  

a i r m e n  t o  f i r s t  l e a r n  t h e  n e c e s s a r y  d i s c r i m i n a t i o n s  a n d  

d e c i s i o n - m a k i n g  c a p a b i l i t i e s ,  a n d  t h e n  a p p l y  t h e s e  s k i l l s  

i n  a n  o p e r a t i o n a l  e n v i r o n m e n t .
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N o n - t r a n s p o r t a b l e  t r a i n i n g  d e v i c e s  c o u l d  b e  r e q u i r e d  f o r  

o p e r a t i o n a l  t r a i n i n g .

A r e a  t r a i n i n g  c e n t e r s  s h o u l d  b e  e s t a b l i s h e d  f o r  s p e c i f i c  

g e o g r a p h i c  r e g i o n s .  T h e s e  t r a i n i n g  c e n t e r s  c o u l d  b e  

c o - l o c a t e d  w i t h  e x i s t i n g  C o m m u n i t y  C o l l e g e  f a c i l i t i e s .  

T h e  t r a i n i n g  s y s t e m  w o u l d  t h u s  p e r m i t  t h e  l e a r n i n g  o f  

n e e d e d  d e c i s i o n - m a k i n g  s k i l l s  a n d  o p e r a t i o n a l  p r o c e d u r e s  

t h r o u g h  t r a n s p o r t a b l e  m e d i a ,  a n d  e v a l u a t i o n  o f  s t u d e n t  

p e r f o r m a n c e  b y  d e s i g n a t e d  a i r m e n  f o r  l o c a l i z e d  j o b - s i t e  

t r a i n i n g .  S u p p o r t  a n d  a d m i n i s t r a t i o n  f o r  t h i s  t r a i n i n g  

w o u l d  b e  p r o v i d e d  b y  t h e  a r e a  t r a i n i n g  c e n t e r .

A r e a  t r a i n i n g  c e n t e r s  w o u l d  b e  u s e d  t o  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  

t r a i n i n g ,  p r a c t i c e ,  a n d  e v a l u a t i o n  t h r o u g h  t r a i n i n g  d e v i ­

c e s  l o c a t e d  a t  t h e  r e g i o n a l  f a c i l i t y .  E v a l u a t i o n  o f  s t u ­

d e n t  p e r f o r m a n c e  a t  t h e  a r e a  t r a i n i n g  c e n t e r s  w o u l d  a g a i n  

b e  m a d e  b y  q u a l i f i e d ,  c e r t i f i e d  a i r m e n  w i t h  e x t e n s i v e  e x ­

p e r i e n c e  i n  t h e  g i v e n  g e o g r a p h i c a l  r e g i o n  u s i n g  s t r u c t u r ­

ed  e v a l u a t i o n  m e t h o d s .

A  c e n t r a l i z e d  a d m i n i s t r a t i v e  f a c i l i t y  w o u l d  b e  r e q u i r e d  

f o r  t h e  a d m i n i s t r a t i o n ,  s t a n d a r d i z a t i o n ,  a n d  e v a l u a t i o n  

o f  a r e a  t r a i n i n g  c e n t e r s  a n d  j o b - s i t e  t r a i n i n g  a c t i v i ­

t i e s .  T h i s  f a c i l i t y  w o u l d  p r o b a b l y  b e  l o c a t e d  i n  A n c h o r -
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A c k n o w l e d g e m e n t s

B e f o r e  c o m m e n c i n g  w i t h  t h e  m o r e  f o r m a l  s e c t i o n s  o f  t h i s  r e ­

p o r t  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  r e s e a r c h  t e a m  w i s h  t o  e x p r e s s  t h e i r

t h a n k s  t o  a l l  o f  t h e  A l a s k a n  p i l o t s  a n d  o t h e r  p e r s o n s  w h o  g a v e  s o  

f r e e l y  o f  t h e i r  t i m e  a n d  k n o w l e d g e .  W e  a r e  i m p r e s s e d  w i t h  t h e

h i g h  d e g r e e  o f  s k i l l  a n d  d e d i c a t i o n  o f  t h e s e  A l a s k a n  a v i a t o r s .

T h i s  d e d i c a t i o n  i s  r o o t e d  i n  s e r v i c e  t o  o t h e r s  a n d  h a s  r e s u l t e d

i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m a n y  t e c h n i q u e s  w h i c h  n e e d  t o  b e  o f f e r e d  t o  

o t h e r s  t h r o u g h  a s t r u c t u r e d  t r a i n i n g  p r o g r a m .

F u r t h e r m o r e ,  w e  w o u l d  l i k e  t o  e m p h a s i z e  t h a t  t h i s  r e p o r t  i s  

a s u m m a r y  o f  w h a t  t h e  r e s e a r c h  t e a m  l e a r n e d  f r o m  t h e  A l a s k a n  a v i ­

a t i o n  c o m m u n i t y .  W e  a s k e d  t h e  q u e s t i o n s ,  r e c o r d e d  t h e  a n s w e r s  

a n d  s u m m a r i z e d  t h e  r e s p o n s e s ;  t h e r e f o r e ,  t h e  i n f o r m a t i o n  c o n ­

t a i n e d  h e r e i n  i s  a  c o n t r i b u t i o n  f r o m  m a n y  e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  

a v i a t o r s .

P a r t i c u l a r l y  w e  w o u l d  l i k e  t o  a c k n o w l e d g e  a n d  t h a n k  t h e  f o l ­

l o w i n g  p e r s o n s  a n d  o r g a n i z a t i o n s  f o r  p r o v i d i n g  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  

a c c o m m o d a t i o n s  t o  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  r e s e a r c h  t e a m  d u r i n g  t h e i r  

t r a v e l s  i n  A l a s k a .

T r a n s p o r t a t i o n :

A l a s k a  A i r l i n e s  

W i e n  A i r  A l a s k a  

R e e v e  A l e u t i a n  A i r w a y s  

V a l d e z  A i r l i n e s  

F l i r i t e ,  I n c .

P e n i n s u l a  A i r w a y s  

T u l a r i k  C r e e k  L e d g e  

H a r o l d s  A i r  S e r v i c e  

S u n s h i n e  C o p t e r s  

M u n z  N o r t h e r n  A i r l i n e s

A i r  N o r t h

F r o n t i e r  F l y i n g  S e r v i c e  

L i v i n g s t o n  C o p t e r s ,  I n c  

A l a s k a  C e n t r a l  A i r w a y s  

R y a n  A i r  S e r v i c e



Accommodations:

W a l t  A u d i  o f  A u d i  A i r ,  B a r t e r  I s l a n d  

G o r d o n  M c D o n a l d  o f  S u n s h i n e  C o p t e r s ,  C i r c l e  

B i l l  F i s h e r  o f  H a r o l d s  A i r  S e r v i c e ,  A n i a k  

Marge- B a k e r  o f  B a k e r  A v i a t i o n ,  K o t z e b u e

T o m  R a t i e d g e  a n d  C y n t h i a  A n d r e c h e c k  o f  E x e c u t i v e  C h a r t e r  S e r v i c e ,  

B e t h e l

B u d  G r a h a m  a n d  G r a n t  T h o m p s o n  o f  C a p e  S m y t h e  A i r  S e r v i c e ,B a r r o w

a<

W e  w o u l d  a l s o  l i k e  t o  t h a n k  t h e  ine.,.bers o f  t h e  A l a s k a n  

A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  w h o s e  d e d i c a t i o n  

w a s  e v i d e n c e d  b y  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n  m a n y  l e n g t h y  m e e t i n g s .

T h e y  a r e :

R e x  B i s h o p p ,  P r e s i d e n t

C h u c k  W e i r ,  V i c e  P r e s i d e n t

J i m  D o d s o n ,  S e c r e t a r y  T r e a s u r e r

R i c h a r d  W i e n

K e n n e t h  E i c h n e r

A r l o  L i v i n g s t o n

J a m e s  F l o o d

L o w e l l  T h o m a s ,  J r .

G e o r g e  P a p p a s  

T o m  W a r d l e i g h

In a d d i t i o n ,  s e v e r a l  m e m b e r s  o f  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  

F o u n d a t i o n  A d v i s o r y  C o m m i t t e e  a s s i s t e d  i n  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  

p r o j e c t  w i t h  t h e i r  s i g n i f i c a n t  c o n t r i b u t i o n s :

D. C r a i g  C l a r k  -  A A C A  

J a m e s  W o o d  - A l a s k a  A i r m e n

L a r r y  P l e s s i n g e r  - A m e r i c a n  S o c i e t y  o f  S a f e t y  E n g i n e e r s  

G a r y  A. L i n t e r  - A L P A  S a f e t y  C o o r d i n a t o r  

J o y  C r a i g  - N i n e t y - N i n e s

K e n t  W o o d m a n  -  A O P A ,  A l a s k a  R e p r e s e r t a t i v e  

G a y l e  A n d e r s o n  - R o l l i n s  B u r d i c k  H u n t e r



T h r o u g h o u t  t h i s  p r o j e c t  t h e i r  c o n t i n u o u s  i n p u t  a n d  w i s e  

c o u n s e l  c o n t r i b u t e d  g r e a t l y  t o  t h e  e f f o r t .  A s  e a c h  m i l e s t o n e  i n  

t h e  t i m e l i n e  w a s  a c h i e v e d ,  t h e  b o a r d  m e m b e r s  u n s e l f i s h l y  d o n a t e d  

t h e i r  t i m e  a n d  e x p e r t i s e  t o  r e v i e w  a n d  a p p r o v e  t h e  p r o c e s s  a n d  

t h e  r e s u l t s .

F i n a l l y ,  w e  a r e  p l e a s e d  t o  e x p r e s s  o u r  g r a t i t u d e  t o  M s .  

T u l i n d a  D e e g a n ,  P r e s i d e n t  o f  t h e  A l a s k a  A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n  

a n d  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  o f  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n ,  

f o r  h e r  f o r e s i g h t ,  e n e r g y  a n d  w i s d o m .  H e r  r e a d y  a c c e s s i b i l i t y ,  

g u i d a n c e  a n d  c o u n s e l  p r o v e d  i n v a l u a b l e  i n  t h e  s u c c e s s f u l  p u r s u i t  

o f  t h i s  s t u d y .
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I N T R O D U C T I O N

T h i s  i s  t h e  f i n a l  r e p o r t  o f  t h e  a c t i v i t i e s ,  p r o c e s s e s  a n d  

r e s u l t s  o f  a s t u d y  c o n d u c t e d  b y  A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o -  

r a t i o n  u n d e r  a c o n t r a c t  w i t h  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a ­

ti o n .  T h i s  s t u d y  a c c o m p l i s h e s  t h e  f i r s t  s t e p  in t h e  p r o g r a m  

iht d e v e l o p m e n t  p r o c e s s  w h i c h  s h o u l d  l e a d  to t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a

® t o t a l  t r a i n i n g  s y s t e m  f o r  A l a s k a n  a v i a t i o n  p e r s o n n e l .

C o n t r a c t u a l l y  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  e f f o r t  a r e  i n c o r p o ­

r a t e d  i n t o  t h i s  F i n a l  R e p o r t  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  to:

A. A  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  s t u d y  m e t h o d s  u s e d  a n d  r e s u l t s  f r o m  t h e  

i n t e r v i e w  p r o c e s s .

B. A  l i s t  o f  u n r a n k e d  a v i a t i o n  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  f o r  A l a s k a n  

a v i a t o r s .

C. S c e n a r i o s  o f  t y p i c a l  f l i g h t  p r o f i l e s  r e c o m m e n d e d  f o r  e a c h

a v i a t i o n  t r a i n i n g  o b j e c t i v e .

D. S p e c i f i c a t i o n s  f o r  t r a i n i n g  d e v i c e s  a p p r o p r i a t e  f o r  e a c h

t r a i n i n g  o b j e c t i v e .  T h e  s p e c i f i c a t i o n s  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  

l i m i t e d  to, d e s c r i p t i o n s  o f  t r a i n i n g  d e v i c e s ,  c o s t  e s t i ­

m a t e s ,  a n d  a v a i l a b l e  s o u r c e s  f o r  p u r c h a s e  o r  l e a s e .

E. A  w r i t t e n  r e p o r t  o f  p r o g r e s s  m a d e  w i t h  i n s u r a n c e  u n d e r w r i t e r s  

r e l a t i v e  to p o s s i b l e  p r e m i u m  r e d u c t i o n s  f o r  a i r c r a f t  o p e r ­

a t o r s  w h o  c o m p l e t e  a t r a i n i n g  c o u r s e  b a s e d  o n  t h e  f i n d i n g s  o f  

t h i s  s t u d y  a n d  f u t u r e  p r o g r a m  d e v e l o p m e n t  e f f o r t s .

F. A w r i t t e n  p r o p o s a l  f o r  i m p l e m e n t i n g  a t r a i n i n g  p r o g r a m  f o r  

A l a s k a n  a v i a t o r s .  T h e  p r o p o s a l  s h a l l  i n c l u d e ,  b u t  n o t  b e  l i m ­

i t e d  to, s t a f f i n g  r e q u i r e m e n t s ,  t r a i n i n g  f a c i l i t i e s ,  t r a i n i n g  

d e v i c e s ,  a n d  c o s t  e s t i m a t e s .



SECTION A

P U R P O S E  O F  T H E  S T U D Y  T O  D E F I N E  A L A S K A N  

A V I A T I O N  T R A I N I N G  R E Q U I R E M E N T S

T h i s  s e c t i o n  o f  t h e  r e p o r t  e x p l a i n s  t h e  

p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y  a n d  i ts r e l a t i o n s h i p  t o  

t h e  n e e d  f o r  i n c r e a s e d  s a f e t y  in t h e  A l a s k a n  

a v i a t i o n  e n v i r o n m e n t  a s  d o c u m e n t e d  in s e v e r a l  

p r e v i o u s  s t u d i e s .  In a d d i t i o n  to t h e  n e e d  f o r  

i n c r e a s e d  s a f e t y ,  a  l a c k  o f  e x i s t i n g  f o r m a l ­

i z e d  t r a i n i n g  p r o g r a m s  a d d r e s s i n g  t h e  n e e d s  o f  

m a n y  a i r  t a x i  o p e r a t o r s  h a s  b e e n  i d e n t i f i e d .

2



N e e d  f o r  t h e  S t u d y

T h e  c r u c i a l  r o l e  o f  t h e  a i r  t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r y  in d e ­

l i v e r i n g  s u p p l i e s  a n d  s e r v i c e s  t h r o u g h o u t  t h e  S t a t e  a n d  t h e  h i g h  

a c c i d e n t  r a t e  o f  t h e  a i r  t a x i  o p e r a t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h i s  a c ­

t i v i t y  a r e  w e l l  d o c u m e n t e d .

A l t h o u g h  r e p o r t s  o n  t h e  n u m b e r  o f  m i l e s  o f  r o a d w a y  i n  A l a s k a  

v a r y  w i d e l y  i t  m a y  b e  g e n e r a l l y  a s s u m e d  t h a t  t h e r e  a r e  a p p r o x i ­

m a t e l y  1 0 , 0 0 0  m i l e s  o f  r o a d  i n  A l a s k a ,  n o t  a l l  o f  w h i c h  a r e  

p a v e d .  A l a s k a ' s  a r e a  i s  e q u a l  t o  o n e - f i f t ' n  o f  t h e  r e s t  o f  t h e  

U n i t e d  S t a t e s ,  r e s u l t i n g  in a l o w  r a t i o  o f  r o a d w a y  t o  s q u a r e  

m i l e s .  T h e r e f o r e ,  h u n d r e d s  o f  v i l l a g e s  a n d  t h o u s a n d s  o f  c i t i z e n s  

a r e  w h o l l y  d e p e n d e n t  o n  a i r  t r a n s p o r t a t i o n .

A c c o r d i n g  to a s t u d y  b y  P a r k e r  A s s o c i a t e s ; ,  " A i r  S e r v i c e  to 

R u r a l  A l a s k a :  A  S t u d y  in I n a d e q u a c y , "  ". . . a i r  s e r v i c e  p l a y s  a

m a j o r  r o l e  i n  t h e  d a y - t o - d a y  l i v e s  o f  e v e r y  b u s h  r e s i d e n t .  E v e n  

t h o s e  N a t i v e  A l a s k a n s  w h o  h a v e  n e v e r  s t r a y e d  f a r  f r o m  t h e  v i l ­

l a g e s  o f  t h e i r  b i r t h  m u s t  n o w  d e p e n d  o n  a i r  s e r v i c e s  f o r  m a n y  o f  

t h e  e s s e n t i a l s  o f  l i f e . "

h  1 9 8 0  N a t i o n a l  T r a n s p o r t a t i o n  S a f e t y  B o a r d  S p e c i a l  S t u d y  

e n t i t l e d  " A i r  T a x i  S a f e t y  i n  A l a s k a "  c l e a r l y  i l l u s t r a t e s  t h e  p r o -  

b ’ein o f  s a f e t y .

" A l a s k a ,  h o w e v e r ,  h a s  a n  a i r  s a f e t y  p r o b l e m .  F r o m  1 9 7 4  

t h r o u g h  1 9 7 6 ,  t h e  g e n e r a l  a v i a t i o n  1/ a c c i d e n t  r a t e  ( b a s e d  

o n  1 0 0 , 0 0 0  h o u r s  f l y i n g  t i m e )  f o r  A l a s k a  w a s  m o r e  t h a n  d o u ­
b l e  t h e  r a t e  f o r  t h e  r e s t  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  M o r e  i m p o r t ­

a n t l y ,  a b o u t  3 0  p e r c e n t  o f  a l l  a i r  t a x i  a c c i d e n t s  in t h e
U n i t e d  S t a t e s  o c c u r r e d  i n  A l a s k a ,  a n d  t h e i r  r a t e  o f  o c c u r ­

r e n c e  w a s  f o u r  t i m e s  t h a t  o f  t h e  a c c i d e n t  r a t e  f o r  a i r  t a x i s

in t h e  r e s t  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s . "

I n d e e d ,  t h e  N T S B  m a d e  a s p e c i f i c  r e c o m m e n d a t i o n  t o  t h e  

A l a s k a  A i r  C a r r i e r s  A s s u c i a L i u u , " E x t e n d  i t s  s a f e t y  p r o g r a m  to

1/ T h e  S a f e t y  B o a r d  c l a s s i f i e d  g e n e r a l  a v i a t i o n  k i n d s  o f  f l y i n g  
a s  a i r  t a x i ,  i i s t r u c t i o n a l , p l e a s u r e ,  b u s i n e s s ,  a n d  c o r p o r a t e /  
e x e c u t i v e .
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r e i t e r a t e  t h e  h a z a r d s  o f  a i r  t a x i  o p e r a t i o n s  i n  A l a s k a  a n d  to 

o v e r c o m e ,  in p a r t i c u l a r ,  t h e  " B u s h  P i l o t  S y n d r o m e " . "  ( C l a s s  II, 

P r i o r i t y  A c t i o n ) .  ( A - 8 0 - 1 0 5 ) .

In a d d i t i o n  t o  t h e  t r a g i c  l o s s  o f  l i f e  a n d  i n j u r i e s  s u s t a i n ­

ed, t h i s  a c c i d e n t  r a t e  h a s  r e s u l t e d  i n  s u b s t a n t i a l l y  h i g h e r  i n­

s u r a n c e  c o s t s  f o r  a i r c r a f t  o w n e r s  a n d  o p e r a t o r s  w h i c h  a r e  t r a n s ­

f e r r e d  t o  t h e  c u s t o m e r s .  F u r t h e r m o r e ,  a n  a i r  t a x i  o p e r a t o r  c a n  

b e c o m e  i n v o l v e d  i n  a v i c i o u s  f i n a n c i a l  c y c l e  c a u s i n g  t h e  o p e r a t o r  

t o  a c c e p t  f l i g h t s  t h a t  n o r m a l l y  w o u l d  n o t  b e  u n d e r t a k e n  i n  o r d e r  

t o  m e e t  i n c r e a s e d  c o s t s  d u e  t o  h i g h e r  i n s u r a n c e  p r e m i u m s .  T h e s e  

f l i g h t s  h a v e  a h i g h e r  a c c i d e n t  p r o b a b i l i t y  w h i c h  c o u l d  r a i s e  t h e  

o p e r a t o r s '  i n s u r a n c e  c o s t  a g a i n .  A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r ­

p o r a t i o n  w i l l ,  w i t h  i n p u t  f r o m  A l a s k a n  a v i a t i o n  e x p e r t s ,  d e v e l o p  

a n d  i m p l e m e n t  a n  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m  t h a t  c o u l d  r e ­

d u c e  t h e  f a t a l i t y  a n d  i n j u r y  r a t e  o f  a i r  t a x i  o p e r a t i o n s  a n d  c u r ­

t a i l  t h e  r i s i n g  c o s t  o f  a i r c r a f t  l i a b i l i t y  a n d  h u l l  i n s u r a n c e .

L a c k  o f  E x i s t i n g  T r a i n i n g

G o o d  p r o g r a m  d e v e l o p m e n t  m e t h o d o l o g y  b e g i n s  w i t h  a s y n t h e s i s  

o f  e x i s t i n g  t r a i n i n g  p r o g r a m s  w h i c h  a d d r e s s  t h e  p r o b l e m s  p r o p o s e d  

t o  b e  s o l v e d .  A A T C  a n d  t h e  A A C A  s e a r c h e d  f o r  Arctic: t r a i n i n g  p r o ­

g r a m s  a p p r o p r i a t e  f o r  u s e  in A l a s k a .  C o n s i d e r a t i o n  w a s  g i v e n  t o  

e x i  sting A l a s k a n  p r o g r a m s ,  t h o s e  a v a i l a b l e  f r o m  the: U n i t e d  S t a t e s  

A i r  F o r c e ,  t h e  C a n a d i a n  a v i a t i o n  c o m m u n i t y ,  a n d  A r c t i c  p i l o t s  in 

S c a n d a n a v i a n  c o u n t r i e s .

T h e  A l a s k a n  A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n  P r e s i d e n t  c a m e  t o  t h e  

A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  f o r  h e l p  i n  d e v e l o p i n g  an 

A r c t i c  t r a i n i n g  p r o g r a m .  A l t h o u g h  d u r i n g  - t h e  s t u d y  t h e  r e s e a r c h  

t e a m  b e c a m e  a w a r e  o f  e x i s t i n g  A l a s k a n  t r a i n i n g  p r o g r a m s  t h e y  d i d  

n o t  e v a l u a t e  t h e m  a n d  t h e  q u e s t i o n  o f  t h e i r  e f f i c a c y  r e m a i n s  u n ­

r e s o l v e d  .

Dr. M i t c h e l l  a t t e n d e d  t h e  U n i t e d  S t a t e s  A i r  F o r c e  " A i r  O c c u ­

p a t i o n a l  A n a l y s i s  C o n f e r e n c e "  a t  R a n d o l p h  A F B  in S a n  A n t o n i o ,  

T r y a s ,  in t h e  s p r i n g  o f  1 9 9 1 .  He a s k e d  i f  t h e  U . S .  A i r  F o r c e  h a d

4



a n  A r c t i c  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m  in p r o g r e s s .  A i r  T r a i n i n g  

C o m m a n d  p e r s o n n e l  w h o m  h e  q u e s t i o n e d  s a i d  t h e y  w e r e  n o t  a w a r e  o f  

a n y  p r o g r a m s .  C o m m e n t s  w e r e  m a d e  t h a t  A i r  F o r c e  j e t  p i l o t s  a r e  

n o t  s u b j e c t  t o  t h e  s a m e  p r o b l e m s  a s  p i l o t s  w h o  f l y  r e c i p r o c a t i n g  

e n g i n e  a i r c r a f t ,  t h e r e f o r e  t h e  A i r  F o r c e  p r o b a b l y  w o u l d  n o t  h a v e  

a n  a p p r o p r i a t e  t r a i n i n g  p r o g r a m .

H o w e v e r ,  t r a i n i n g  d e v e l o p e r s  f r o m  t h e  C a n a d i a n  U n i t e d  F o r c e s  

a t t e n d i n g  t h i s  c o n f e r e n c e  o f f e r e d  t o  s h a r e  t h e i r  t r a i n i n g  s y l l a ­

bi.  U n f o r t u n a t e l y ,  a f t e r  s e v e r a l  p h o n e  c a l l s  a n d  l e t t e r s  t h e  

r e s p o n s e  w a s ,  e x c e p t  f o r  a b r i e f  c o u r s e  f o r  a p a r t i c u l a r  a i r ­

c r a f t ,  A r c t i c  t r a i n i n g  w a s  n o t  a v a i l a b l e .  It is w o r t h y  o f  n o t e  

t h a t  s i n c e  t h e  c o m p l e t i o n  o f  t h i s  s t u d y ,  T r a n s p o r t  C a n a d a ,  A i r  

( t h e  C a n a d i a n  e q u i v a l e n t  o f  t h e  F A A )  h a s  w r i t t e n  to A A T C  r e ­

q u e s t i n g  e l e v e n  s p e c i f i c  f i n d i n g s  f r o m  t h i s  s t u d y .

A f t e r  h a v i n g  h e a r d  a p r e s e n t a t i o n  d e l i v e r e d  by Dr. M i t c h e l l  in 

O t t a w a  in A p r i l  1 9 8 2 ,  t h e  C a n a d i a n  A v i a t i o n  S a f e t y  B u r e a u  c h i e f  

r e p o r t e d  h a v i n g  s i m i l a r  p r o b l e m s  w i t h  C a n a d i a n  c h a r t e r / c o n t r a c t  

o p e r a t o r s .

T h r o u g h  t h e  m a r k e t i n g  p e r s o n n e l  o f  F o k k e r  A i r c r a f t ,  i n q u i r ­

ies w e r e  m a d e  c o n c e r n i n g  t h e  e x i s t e n c e  o f  a n  A r c t i c  f l y i n g  p r o ­

g r a m  in S c a n d a n a v i a .  T h e  r e s p o n s e  w a s  n e g a t i v e .  N o  t r a i n i n g  p r o ­

g r a m  for A r c t i c  a v i a t o r s  w a s  r e p o r t e d  t o  e x i s t  i n  t h e  S c a n d a n a ­

v i a n  c o u n t r i e s .

F i n a l l y ,  a s e a r c h  w a s  m a d e  f o r  a l i s t  o f  v a l i d a t e d  t r a i n i n g  

o b j e c t i v e s .  S i n c e  a l i s t  w a s  u n k n o w n  to t h e  A A C A  a n d  A A S F  B o a r d  

o f  D i r e c t o r s ,  t h e  d e c i s i o n  w a s  m a d e  t o  d e v a l o p  t h e s e  t r a i n i n g  o b ­

j e c t i v e s .

P u r p o s e  o f  t h e  S t u d y  t o  D e f i n e  A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  R e q u i r e ­

m e n t s

T h e  s t u d y  e n t i t l e d  " D e f i n i t i o n  o f  A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  

R e q u i r e m e n t s "  w a s  d e s i g n e d  to s y n t h e s i z e  p r e l i m i n a r y  t r a i n i n g  o b ­

j e c t i v e s  a n d  is t h e  f i r s t  s t e p  in t h e  p r o c e s s  o f  d e v e l o p i n g  a n d  

i m p l e m e n t i n g  a n  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m .  It w a s  n o t  d e ­

s i g n e d  t o  s t a n d  b y  i t s e l f .  It w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  t r a i n i n g  is a 

c r u c i a l  p a r t  o f  t h e  s o l u t i o n  to t h e  a i r  t r a n s p o r t a t i o n  s a f e t y

5



L ‘o b l e m .  T h e  n e x t  s t e p  w a s  d e c i d i n g  w h a t  m u s t  b e  t a u g h t .  T h a t  w a s  

t h e  p r i m a r y  p u r p o s e  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  T h e  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  

s y n t h e s i z e d  f r o m  t h e  m a n y  i n t e r v i e w s  c o n d u c t e d  b y  t h e  A A T C  P r o­

g r a m  D e v e l o p m e n t  R e s e a r c h  T e a m  d e s c r i b e  w h a t  m u s t  b e  t a u g h t  t o  

e n a b l e  a p i l o t  t o  f l y  s a f e l y  i n  A l a s k a .  A d d i t i o n a l l y ,  t h e  r e ­

s e a r c h e r s  d i s c o v e r e d  s e v e r a l  p r a c t i c e s  w h e r e b y  s o m e  a i r  t a x i  

o p e r a t o r s  c o n t r i b u t e  t o  a g r e a t e r  t h a n  e x p e c t e d  a c c i d e n t  r a t e  d u e  

t o  m a n a g e m e n t  d e c i s i o n s  w h i c h  d o  n o t  e n c o u r a g e  s a f e  o p e r a t i n g  

p r a c t i c e s .
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SECTION B

A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  a n d  A m e r i c a n  A i r l i n e s  

T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  B a c k g r o u n d  a n d  P h i l o s o p h y

T h e  s u m m a r y  b a c k g r o u n d  a n d  p h i l o s o p h y  o f  t h e  

A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  ( A A S F )  a n d  

A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  ( A A T C )  

is p r e s e n t e d  in t h i s  s e c t i o n .



A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  B a c k g r o u n d  a n d  P h i l o s o p h y

A t  t h e  p r e s e n t  t i m e ,  m o s t  a i r  c a r r i e r s  i n  A l a s k a  d o  n o t  h a v e  

s t a n d a r d i z e d  t r a i n i n g  p r o g r a m s .  In 1978, t h e  i n d u s t r y  e s t a b l i s h e d  

t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n ,  a  n o n - p r o f i t  c o r p o r a t i o n  

d e s i g n e d  t o  f o s t e r  a v i a t i o n  s a f e t y  t h r o u g h  e d u c a t i o n  p r o g r a m s .  

T h e  F o u n d a t i o n  p l a n s  to o f f e r  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m s  t h r o u g h ­

o u t  t h e  s t a t e .

T h e  f i r s t  m e e t i n g  o f  t h e  i n c o r p o r a t o r s  o f  t h e  A l a s k a n  A v i ­

a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  c o n v e n e d  o n  O c t o b e r  3, 1 9 7 8 .  P r e s e n t  w e r e  

R e x  R. B i s h o p p ,  R i c h a r d  A. W i e n ,  a n d  J a m e s  M. D o d s o n ,  t h e  A l a s k a  

A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n  E x e c u t i v e  D i r e c t o r .

In a d d i t i o n  t o  e f f o r t s  t o  s e c u r e  a t a x  e x e m p t  s t a t u s ,  t h e  

A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  h e l d  s e v e r a l  m a n a g e m e n t  a n d  

m e c h a n i c  s e m i n a r s  d u r i n g  t h e  y e a r s  o f  1 9 7 8  a n d  1 9 7 9 .  D u r i n g  1 9 7 9 ,  

m e e t i n g s  w e r e  h e l d  w i t h  t h e  O f f i c e  of t h e  G o v e r n o r  f o r  t h e  S t a t e  

o f  A l a s k a  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  o r  n o t  f u n d i n g  f o r  t h e  e s t a b l i s h ­

m e n t  of t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  w o u l d  b e  f e a s i b l e  

in t h e  1 9 8 0  b u d g e t .  E f f o r t s  t o  s e c u r e  s u c h  f u n d i n g ,  h o w e v e r ,  w e r e  

s e t  a s i d e  a s  t h e  A l a s k a  a i r  c a r r i e r  i n d u s t r y  w r e s t l e d  w i t h  t h e  

p r o p o s e d  l e g i s l a t i o n  to r a d i c a l l y  a l t e r  t h e  e c o n o m i c  r e g u l a t i o n  

o f  t h e  i n d u s t r y  w i t h i n  t h e  s t a t e .  T h i s  l e g i s l a t i o n  e x t e n d i n g  t h e  

A l a s k a  T r a n s p o r t a t i o n  C o m m i s s i o n  w a s  f i n a l l y  s i g n e d  b y  t h e  

G o v e r n o r  i n  t h e  s u m m e r  o f  19 8 0 ,  t h u s  f r e e i n g  t h e  a i r  c a r r i e r  

i n d u s t r y  t o  f o c u s  a g a i n  o n  l a u n c h i n g  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  Sr,fety  
F o u n d a  t i o n .

In S e p t e m b e r  o f  1 9 8 0 ,  t h e  i n c o r p o r a t o r s  a n d  t h e  B o a r d  o f  

D i r e c t o r s  o f  t h e  A l a s k a  A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n  d i s c u s s e d  p o s ­

s i b l e  p r o g r a m s  t o  b e  s p o n s o r e d  b y  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  

F o u n d a t i o n .  In D e c e m b e r  o f  19 8 0 ,  T u l i n d a  D e e g a n ,  P r e s i d e n t  o f  t h e  

A l a s k a  A i r  C a r r i e r s  A s s o c i a t i o n  a n d  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  o f  t h e  

A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n ,  a s k e d  t h e  A m e r i c a n  A i r l i n e s  

T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  to s u b m i t  a p r o p o s a l  t o  d e v e l o p  a t r a i n i n g  

p r o g r a m  f o r  A l a s k a n  a v i a t o r s .  A f t e r  m e e t i n g  i n  D a l l a s ,  it w a s  d e ­

t e r m i n e d  t h a t  it w o u l d  b e  n e c e s s a r y  t o  d e v e l o p  a s p e c i a l l y  d e ­

s i g n e d  t r a i n i n g  p r o g r a m  s u i t e d  t o  the u n i q u e  n e e d s  o f  A l a s k a n  

a v i a t o r s .
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B e f o r e  t h e  1 9 8 1  s e s s i o n  o f  t h e  A l a s k a  S t a t e  L e g i s l a t u r e  b e g a n ,  

t h e  a i r  c a r r i e r  i n d u s t r y  h a d  s e v e r a l  m e e t i n g s  w i t h  L e g i s l a t o r s  t o  

d i s c u s s  m e t h o d s  o f  s e c u r i n g  f u n d i n g  to l a u n c h  t h e  A l a s k a n  A v i ­

a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n .  In F e b r u a r y  o f  1 9 8 1 ,  A m e r i c a n  A i r l i n e s  

T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  s e n t  Dr. M i c h a e l  K. M i t c h e l l  to A n c h o r a g e  to 

m e e t  w i t h  t h e  A A C A  a n d  A A S F  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  o b s e r v e  

A l a s k a n  f l y i n g  c o n d i t i o n s  d u r i n g  t h e  w i n t e r .  Dr. M i t c h e l l  c o n ­

c l u d e d  t h a t  f l y i n g  c o n d i t i o n s  in A l a s k a  w e r e  u n i q u e  a n d  t h a t  a 

t r a i n i n g  p r o g r a m  s h o u l d  b e  f o r m u l a t e d  u s i n g  t h e  e x p e r i e n c e  o f  

A l a s k a n  p i l o t s  w h o  h a v e  l e a r n e d  t o  c o p e  w i t h  t h e  m a n y  c h a l l e n g i n g  

p r o b l e m s  r e g u l a r l y  f a c e d  b y  A l a s k a n  a v i a  o r s .

A w r i t t e n  p r o p o s a l  b y  t h e  America.', A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r ­

p o r a t i o n  w a s  d e l i v e r e d  t o  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  

in M a r c h  o f  1 9 8 1 .  A t  t h a t  t i m e ,  s e v e r a l  f o r m a l  m e e t i n g s  w e r e  h e l d  

w i t h  v a r i o u s  c o m m i t t e e s  o f  t h e  A l a s k a  S t a t e  L e g i s l a t u r e ,  t h e  

G o v e r n o r ' s  o f f i c e ,  a n d  t h e  D i v i s i o n  o f  I n s u r a n c e .

Dr. M i t c h e l l  r e t u r n e d  t o  A l a s k a  a n d  j o i n e d  T u l i n d a  D e e g a n  to 

c o n t i n u e  t h e  b r i e f i n g s  o f  t h e  A l a s k a  S t a t e  L e g i s l a t u r e  in A p r i l  

o f  1 9 8 1 .  F i n a l  d e c i s i o n  o n  f u n d i n g  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  

F o u n d a t i o n  c a m e  in l a t e  J u n e  b y  w a y  o f  a d i r e c t  g r a n t  f r o m  t h e  

d e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n .

T h e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  a w a r d e d  t h e  g r a n t  to t h e  A l a s k a n  

A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  o n  S e p t e m b e r  i ,  1 9 8 1 .  O n  S e p t e m b e r  11, 

1901, t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  a n d  A m e r i c a n  A i r ­

li n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  f i n a l i z e d  a c o n t r a c t  t o  c o n d u c t  a

s t u d y  to i d e n t i f y  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s .

A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  B a c k g r o u n d  a n d  P h i l o s o p h y

A m e r i c a n  A i r l i n e s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  ( A A T C )  is a w h o l l y  

o w n e d  s u b s i d i a r y  o f  A m e r i c a n  A i r l i n e s ,  Inc., F o r t  W o r t h ,  T e x a s ,  

a n d  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t ,  m a r k e t i n g ,  p r o d u c t i o n ,  

a n d  c o n t r a c t i n g  a s s o c i a t e d  w i t h  c o m m e r c i a l  a n d  m i l i t a r y  t r a i n i n g  

p r o g r a m  d e v e l o p m e n t ,  h a r d w a r e  d e v e l o p m e n t  a n d  a s s o c i a t e d  s u p p o r t  

s e r v i c e s .  T h e s e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  a r e  a n  o u t g r o w t h  o f  y e a r s  

o f  t r a i n i n g  e x p e r i e n c e  a t  A m e r i c a n  A i r l i n e s .
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T h e  k e y  t o  s a f e  a n d  s u c c e s s f u l  o p e r a t i o n  o f  a n y  a i r c r a f t  is 

a h i g h l y  q u a l i f i e d  a n d  s k i l l e d  p i l o t .  B e c a u s e  o f  i t s  b e l i e f  in 

t h i s  b a s i c  p r e m i s e  A m e r i c a n  A i r l i n e s  p i o n e e r e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

a n  i n t e g r a t e d  f l i g h t  t r a i n i n g  s y s t e m  o v e r  f i f t e e n  y e a r s  ago. In 

r e s p o n s e  t o  i n c r e a s i n g  r e g u l a t i o n ,  u n a c c e p t a b l e  a c c i d e n t  r a t e s ,  

a n d  n o n - s t a n d a r d i z e d  i n s t r u c t i o n ,  A m e r i c a n  c o n d u c t e d  a n  i n d e p t h  

s t u d y  t o  i d e n t i f y  p r o b l e m s  a n d  f i n d  s o l u t i o n s .  T h i s  s t u d y  f o u n d  

t h a t  a i r l i n e  o p e r a t i o n s  w e r e  b e c o m i n g  t o o  c o m p l e x  f o r  e x i s t i n g  

t r a i n i n g  p r o g r a m s .  A  n e w  s y s t e m  w a s  n e e d e d  w h i c h  w o u l d  e n h a n c e  

p r o f i c i e n c y  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  b r i n g  s t a n d a r d i z a t i o n  t o  a i r ­

c r a f t  o p e r a t i o n .

A s  a r e s u l t  o f  t h e  s t u d y ,  A m e r i c a n  A i r l i n e s  d e c i d e d  t o  

u s e  a s y s t e m s  a p p r o a c h  t o  t r a i n i n g  d e v e l o p m e n t .  A m e r i c a n  A i r l i n e s  

d e v e l o p e d  i t s  o w n  p r o g r a m s  b a s e d  o n  a t h o r o u g h  a n a l y s i s  o f  t h e i r  

r e q u i r e m e n t s  a n d  t h e  t y p e s  o f  e q u i p m e n t  b e s t  s u i t e d  f o r  t h e  i d e n ­

t i f i e d  t a s k s .  T h e  r e s u l t  w a s  a t r a i n i n g  s y s t e m  w h i c h  i n c o r p o r a t e d  

a s u i t e  o f  t r a i n i n g  d e v i c e s .  T h e  a r e a s  o f  c h a n g e  e n c o m p a s s e d  

t r a i n i n g  t e c h n i q u e s ,  u s e  o f  c o m p u t e r - b a s e d  i n s t r u c t i o n a l  e q u i p ­

m e n t ,  u s e  o f  s i m u l a t i o n ,  s t a n d a r d i z a t i o n ,  a n d  m a n a g e m e n t ,  p l u s  a 

p h a s e d  p l a n  o f  i m p l e m e n t a t i o n  i n  w h i c h  e a c h  s t e p  w a s  v a l i d a t e d  

b e f o r e  m o v i n g  t o  t h e  n e x t  p h a s e .  T h e  r o l e  o f  t h e  a i r c r a f t  as 

t r a i n i n g  d e v i c e  w a s  r e d u c e d  in t h i s  s y s t e m .  A m e r i c a n  l e a r n e d  t h a t  

t o t a l  u s e  o f  i t s  a i r c r a f t  f o r  i n s t r u c t i o n  w a s  c o s t l y ,  u n s a f e  a n d  

u n s u i t a b l e  f o r  m u c h  o f  t h e  t r a i n i n g  r e q u i r e d .

S i n c e  1966, A m e r i c a n ' s  u t i l i z a t i o n  o f  a i r c r a f t  f o r  t r a i n i n g  

h a s  b e e n  s u c c e s s f u l l y  r e d u c e d  b y  u s e  o f  g r o u n d - b a s e d  i n s t r u c t i o n  

s o  t h a t  t o d a y  n o  a i r c r a f t  a r e  r e m o v e d  f r o m  r e v e n u e  f l y i n g  f o r  

t r a i n i n g .  D u r i n g  t h i s  p e r i o d ,  o v e r  1 3 1 , 0 6 5  s t u d e n t s  h a v e  r e c e i v e d  

t r a i n i n g  a t  t h e  A m e r i c a n  A i r l i n e s  F l i g h t  A c a d e m y ,  d e m o n s t r a t i n g  

t h a t  t h e  e x p e r i e n c e  b a s e  a t  A m e r i c a n  is l a r g e .  A m e r i c a n  d i d  n o t  

r e a l i z e  i m m e d i a t e  a n d  t o t a l  s u c c e s s  w i t h  i t s  t r a i n i n g  s y s t e m s ,  

b u t  d e v e l o p e d  t h e m  t h r o u g h  y e a r s  o f  s t u d y ,  a n a l y s i s  a n d  m o d i f i ­

c a t i o n .  A m e r i c a n  h a s  p r o v e d  t h a t  o n e  k e y  e l e m e n t  o f  t r a i n i n g  

s u c c e s s  is t h e  r e q u i r e m e n t  f o r  c o n t i n u e d  u p d a t e  a n d  i m p r o v e m e n t  

o f  e a c h  p r o g r a m .



D e s i g n i n g  a n e w  t r a i n i n g  s y s t e m  i s  a d e t a i l e d  a n d  c a r e f u l  

p r o c e s s  t h a t  p u l l s  t o g e t h e r  s t a t e - o f - t h e - a r t  t r a i n i n g  c o n c e p t s  

f r o m  a v a r i e t y  o f  s o u r c e s  a n d  c o m b i n e s  t h e m  i n t o  a u n i q u e  a p ­

p r o a c h  a i m e d  a t  m e e t i n g  s p e c i f i c  l e a r n i n g  o b j e c t i v e s .  T h i s  b a s i c  

a p p r o a c h  is t o  u t i l i z e  t h e  m o s t  l e a r n e r - e f f e c t i v e  a n d  c o s t -  

e f f e c t i v e  m e a n s  f o r  t h e  t a s k  t o  b e  t a u g h t ,  c o m b i n e d  w i t h  a l e a r n ­

i n g  p h i l o s o p h y  t h a t  p h a s e s  t h e  s t u d e n t  t h r o u g h  t h e  p r o g r a m  in a 

b u i l d i n g - b l o c k  f o r m .  In e a c h  s t e p  o f  t h e  p r o c e s s ,  t h e  s t u d e n t  d e ­

m o n s t r a t e s  a r e q u i r e d  l e v e l  o f  p r o f i c i e n c y  b e f o r e  p r o g r e s s i n g  to  

t h e  n e x t  p h a s e .

T r a i n i n g  a n y  c r e w  m e m b e r  c a n  b e  i n e f f e c t i v e  a n d  f r u s t r a t i n g  

i f  h e  o r  s h e  is r e q u i r e d  t o  l e a r n  f a c t s  o r  s k i l l s  n o t  r e l a t e d  t o  

r e a l - w o r l d  p r o b l e m s  a n d  t h e  a c t u a l  o p e r a t i n g  e n v i r o n m e n t .  W i t h  

t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  U. S. A i r  F o r c e  K C - 1 0  t r a i n i n g  s y s t e m ,  

A m e r i c a n  A i r l i n e s  c o n d u c t e d  a n  i n - d e p t h  s t u d y  o f  t h e  r e q u i r e d  

s k i l l s  o f  e a c h  c r e w  m e m b e r  f o u n d  n e c e s s a r y  t o  o p e r a t e  e f f e c t i v e l y  

i n  t h e i r  e n v i r o n m e n t .  T h e  r e s u l t s  a l l o w e d  rtm e r i c a n  to e l i m i n a t e ,  

w i t h  c o n f i d e n c e ,  m a n y  t r a d i t i o n a l  b u t  u n n e c e s s a r y  t r a i n i n g  r e ­

q u i r e m e n t s .  O v e r a l l ,  t h e  n e w  s ' e p - b y - s t e p  l e a r n i n g  p r o c e s s  w a s  

i m p r o v e d  b y  d e v e l o p m e n t ,  o f  s p e c i f i c  l e a r n i n g  o b j e c t i v e s  t h a t  o p ­

t i m i z e d  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .  A A T C  i s  p r e p a r e d  t o  o f f e r  t h e  b e n ­

e f i t  o f  A m e r i c a n ' s  e x p e r i e n c e  t o  t h e  A l a s k a n  a v i a t i o n  c o m m u n i t y  

f o r  t h e  c o n J i n u i n g  d e v e l o p m e n t  o f  a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m .  

W e  b e l i e v e  t h a t  A A T C  i s  a b l e  t o  p r o v i d e  a t o t a l  t r a i n i n g  s y s t e m  

t h a t  i s  c o s t  e f f e c t i v e  a n d  w i l l  p r o d u c e  t r a i n e d  p i l o t s  o f  t h e  

h i g h e s t  s t a n d a r d s .  O n e  s i g n i f i c a n t  r e s u l t  o f  b e t t e r  t r a i n i n g  h a s  

b e e n  a d r a m a t i c  i m p r o v e m e n t  i n  A m e r i c a n ' s  s a f e t y  r e c o r d .

A A T C 's e x p e r i e n c e  i n  d e s i g n i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  t r a i n i n g  

p r o g r a m s  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  t r a i n i n g  s y s t e m  d e v e l o p m e n t  a n d  

t r a i n i n g  t o  p r o f i c i e n c y ,  p l u s  i t s  a i r c r a f t  o p e r a t i n g  e x p e r i e n c e ,  

p r o v i d e s  a u s e r - o r i e n t e d  a p p r o a c h  t h a t  is u n p a r a l l e l e d  in t h e  

i n d u s t r y .  C o m b i n i n g  t h i s  u s e r  k n o w l e d g e  w i t h  p r o g r a m  d e s i g n  e x ­

p e r t i s e  e n s u r e s  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a n  e f f e c ­

ti v e ,  e f f i c i e n t  p r o g r a m  w h i c h  m e e t s  s p e c i f i c  c u s t o m e r  n e e d s .
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SECTION C

T h i s  s e c t i o n  d e s c r i b e s  t h e  m e t h o d o l o g y  

u s e d  b y  t h e  A A T C  p r o j e c t  s t a f f  i n  c o l l e c t i n g ,  

o r g a n i z i n g  a n d  u t i l i z i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  n e e d ­

e d  t o  d e f i n e  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e­

q u i r e m e n t s .  A n  i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  t h e  m e t h o ­

d o l o g y  is t h a t  t h e  n e e d e d  i n f o r m a t i o n  w a s  

g a t h e r e d  d i r e c t l y  f r o m  e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  

p i l o t s .  T h e  m e t h o d o l o g y  u t i l i z e d  a n d  t h e  d a t a  

c o l l e c t e d  a l s o  a l l o w  a l o g i c a l  p r o g r e s s i o n  t o  

t h e  n e x t  s t a g e s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a n  

A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  s y s t e m .

PROJECT METHODOLOGY



B a s i s  f o r  C h o o s i n g  a M e t h o d o l o g y

In o r d e r  to d e f i n e  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  a 

m e t h o d o l o g y  f o r  d e t e r m i n i n g  t h o s e  r e q u i r e m e n t s  h a d  t o  b e  c h o s e n .  

T w o  p o s s i b l e  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  f i r s t  c o n s i d e r e d  r e g a r d i n g  

a v i a t i o n  p r o b l e m s  i n  A l a s k a  o r  s i m i l a r  e n v i r o n m e n t s  w e r e  a c c i d e n t  

r e c o r d s  c o m p i l e d  b y  t h e  F A A  a n d  N a t i o n a l  T r a n s p o r t a t i o n  S a f e t y  

B o a r d  ( N T S B )  a n d  e x i s t i n g  t r a i n i n g  p r o g r a m s  d e a l i n g  w i t h  p r o b l e m s  

s i m i l a r  t o  t h o s e  o f  A l a s k a .

A f t e r  r e v i e w i n g  t h e  A l a s k a n  a c c i d e n t  r e c o r d s  a n d  s t a t i s t i c s  

i t  w a s  r e a l i z e d  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  w a s  t o o  g e n e r a l  a n d  o f t e n  

i n c o m p l e t e  t o  b e  o f  u s e  i n  d e t e r m i n i n g  w h a t  r e q u i r e m e n t s  a n  A l a s ­

k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m  s h o u l d  f u l f i l l .  M o r e  i m p o r t a n t ,  i n  

m a n y  c a s e s  a n  a c c i d e n t  s t a t i s t i c  r e f l e c t s  a f a i l u r e  o n  t h e  p a r t  

o f  t h e  p i l o t  t o  d e a l  s u c c e s s f u l l y  w i t h  a n  a d v e r s e  s i t u a t i o n .  A  

t r a i n i n g  p r o g r a m  t o  i m p r o v e  a v i a t i o n  s a f e t y  s h o u l d  p r i m a r i l y  

t e a c h  a p i l o t  t o  s t a y  o u t  o f  a n  a d v e r s e  s i t u a t i o n  a n d  a l s o  h o w  to 

d e a l  w i t h  a p o t e n t i a l l y  h a z a r d o u s  s i t u a t i o n  i f  i t  s h o u l d  d e v e l o p .  

T h i s  t y p e  o f  i n f o r m a t i o n  is n o t  e a s i l y  o b t a i n a b l e  f r o m  a c c i d e n t  

r e p o r t s .

T h e  s e c o n d  p o s s i b l e  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  f o r  a n  A l a s k a n  

a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m  w a s  e x i s t i n g  A r c t i c  t r a i n i n g  p r o g r a m s .  

A s  p r e v i o u s l y  s t a t e d ,  i n q u i r i e s  w e r e  m a d e  o f  t r a i n i n g  p e r s o n n e l  

in t h e  U n i t e d  S t a t e s  A i r  F o r c e ,  t h e  C a n a d i a n  U n i t e d  F o r c e s ,  a n d  

s e v e r a l  S c a n d i n a v i a n  c o u n t r i e s .  T h e s e  i n q u i r i e s  b r o u g h t  l i t t l e  to 

l i g h t  w h i c h  p e r t a i n e d  t o  A l a s k a n  a v i a t i o n  p r o b l e m s .  T r a i n i n g  p r o ­

g r a m s  c o n d u c t e d  ir. A l a s k a  o f t e n  s e e m e d  to b e  d e s i g n e d  to m e e t  r e­

c e r t i f i c a t i o n  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  F e d e r a l  A v i a t i o n  A d m i n i s t r a ­

t i o n .  In a d d i t i o n ,  t h e r e  w e r e  c o u r s e s  o n  " b u s h "  f l y i n g  b e i n g  

t a u g h t  t h r o u g h  t h e  U n i v e r s i t y  o f  A l a s k a  a n d  t h e  C o m m u n i t y  C o l l e g e  

s y s t e m s  b u t  t h e s e  c o u r s e s  w e r e  n o t  p e r c e i v e d  t o  b e  d i r e c t e d  t o­

w a r d  t r a i n i n g  o f  p r o f e s s i o n a l  p i l o t s  a n d  h a d  l i t t l e  i m p a c t  o n  t h e  

n e e d s  o f  a i r  t a x i  o p e r a t o r s  t h r o u g h o u t  t h e  S t a t e .

A f t e r  i t  w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  e x i s t i n g  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  

w o u l d  y i e l d  l i t t l e  i n  a n  a t t e m p t  t o  d e f i n e  s p e c i f i c  A l a s k a n



a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  it w a s  d e c i d e d  t o  u t i l i z e  a

m e t h o d o l o g y  w h i c h  w o u l d  a l l o w  t h e  i n v e s t i g a t o r s  t o  d i s c o v e r  h o w  

e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  p i l o t s  h a d  l e a r n e d  tc. c o p e  w i t h  t h e  m a n y

c h a l l e n g i n g  p r o b l e m s  r e g u l a r l y  f a c e d  b y  A l a s k a n  a v i a t o r s .  T h i s

m e t h o d o l o g y  w a s  a c o m b i n a t i o n  o f  t h e  c r i t i c a l  i n c i d e n t  t e c h n i q u e  

d e v e l o p e d  b y  J o h n  F l a n a g a n  a n d  r e p o r t e d  in P s y c h o l o g i c a l  B u l l e t i n  

i n  1 9 5 4  a n d  t h e  j o b  a n a l y s i s  p r o c e s s  u t i l i z e d  in I n s t r u c t i o n a l  

S y s t e m s  D e v e l o p m e n t  ( I S D ) .

C r i t i c a l  ( H a z a r d o u s )  I n c i d e n t  T e c h n i q u e

T h e  c r i t i c a l  i n c i d e n t  t e c h n i q u e  is a j o b  a n a l y s i s  m e t h o d o l ­

o g y  b u t  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  c r i t i c a l  j o b  

r e q u i r e m e n t s .  T o  q u o t e  f r o m  F l a n a g a n ' s  1 9 5 4  a r t i c l e  in P s y c h o ­

l o g i c a l  B u l l e t i n : " T h e  r e q u i r e m e n t s  i n c l u d e  t h o s e  w h i c h  h a v e  b e e n  

d e m o n s t r a t e d  t o  h a v e  m a d e  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  s u c c e s s  a n d  

f a i l u r e  i n  c a r r y i n g  o u t  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  j o b  a s s i g n e d  in 

a s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  i n s t a n c e s . "  T h e  i n t e n t  o f  t h e  c r i t i c a l  

i n c i d e n t  t e c h n i q u e  a s  u t i l i z e d  b y  t h e  A A T C  p r o j e c t  i n t e r v i e w e r s  

w a s  to d i s c o v e r  t h o s e  s p e c i f i c  t e c h n i q u e s  u t i l i z e d  b y  a p i l o t  in 

a v o i d i n g ,  o r  s u c c e s s f u l l y  c o p i n g  w i t h  a c r i t i c a l  s i t u a t i o n .  T h e

i n t e r v i e w e r  f i r s t  a s k e d  t h e  p e r s o n  b e i n g  i n t e r v i e w e d  ( a f t e r  b a c k ­

g r o u n d  i n f o r m a t i o n  h a d  b e e n  c o l l e c t e d ) ,  " D e s c r i b e  t h e  m o s t  h a z ­

a r d o u s  s i t u a t i o n  y o u  h a v e  e v e r  e x p e r i e n c e d  a s  a p i l o t  in A l a s k a . "  

(Th e  i n t e r v i e w e r s  u s e d  t h e  t e r m  " h a z a r d o u s  i n c i d e n t "  r a t h e r  t h a n  

c r i t i c a l  i n c i d e n t  to c l a r i f y  t h e  q u e s t i o n . )  T h e  i n t e r v i e w e r s  t h e n  

e x p l a i n e d  t h e  i n t e n t  o f  t h e  q u e s t i o n .  T h e y  a s k e d  p i l o t s  t o  d e s ­

c r i b e  t h e  h a z a r d o u s  s i t u a t i o n ,  h o w  it w a s  a n a l y z e d  a n d  h o w  t h e  

p i l o t  s u c c e s s f u l l y  r e s o l v e d  t h e  s i t u a t i o n .  T h i s  t y p e  o f  q u e s t i o n ­

ing c r e a t e d  t h e  s i t u a t i o n  t h a t  F l a n a g a n  d e s c r i b e d  as o n e  in 

w h i c h ,  " T h e  c o o p e r a t i n g  i n d i v i d u a l  d e s c r i b e d  a s i t u a t i o n  in w h i c h  

s u c c e s s  o r  f a i l u r e  w a s  d e t e r m i n e d  b y  s p e c i f i c  r e p o r t e d  c a u s e s . "  

T o  e n s u r e  t h a t  a l l  r e l e v a n t  d a t a  r e g a r d i n g  t h e  r e p o r t e d  i n c i d e n t  

w e r e  c o l l e c t e d ,  t h e  i n t e r v i e w e r  h a d  a c h e c k l i s t  o f  i n f o r m a t i o n  to 

b e  g a t h e r e d ,  s u c h  a s  t h e  t y p e  o f  a i r c r a f t ,  p h a s e  o f  f l i g h t ,  

w e a t h e r  c o n d i t i o n s ,  l o c a t i o n ,  e t c .  R e f e r  to S e c t i o n  E f o r  d e t a i l s
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o f  t h e  h a z a r d o u s  i n c i d e n t  c h e c k l i s t .  If t h e  p e r s o n  i n t e r v i e w e d  

h a d  a h a z a r d o u s  i n c i d e n t  t o  d e s c r i b e  t h e  i n t e r v i e w e r  w o u l d  l i s t e n  

a n d  w r i t e  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  i n c i d e n t  in a s  m u c h  a  n a r r a t i v e  

s t y l e  a s  p o s s i b l e .  T h e  i n t e r v i e w e r  w o u l d  s e l d o m  p r o m p t ,  a l l o w i n g  

t h e  p i l o t  t o  d e s c r i b e  t h e  i n c i d e n t  w i t h o u t  i n t e r r u p t i o n .  A f t e r  

t h e  i n i t i a l  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  i n c i d e n t ,  t h e  i n t e r v i e w e r  t h e n  

u s e d  t h e  c h e c k l i s t  t o  e n s u r e  t h a t  a l l  p e r t i n e n t  d a t a  w e r e  

c o l l e c t e d  a n d  a l s o  a s k e d  q u e s t i o n s  t o  c l e a r  u p  a n y  d e t a i l s  h e  w a s  

u n s u r e  of.

J o b  A n a l y s i s

D u r i n g  t h e  i n i t i a l  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i t  w a s  

r e a l i z e d  b y  t h e  p r o j e c t  s t a f f  t h a t  in s o m e  c a s e s  t h e  p i l o t  b e i n g  

i n t e r v i e w e d  w o u l d  n o t  p r o v i d e  a h a z a r d o u s  i n c i d e n t  d e s c r i p t i o n  

t h a t  y i e l d e d  u s e f u l  d a t a .  E i t h e r  t h e  p i l o t  w o u l d  c l a i m  t h a t  h e  o r  

s h e  h a d  n e v e r  b e e n  in a h a z a r d o u s  s i t u a t i o n ,  o r  p r o v i d e  s u c h  

s k e t c h y ,  g e n e r a l i z e d  i n f o r m a t i o n  t h a t  n o t h i n g  o f  n o t e  c o u l d  b e  

c o l l e c t e d  r e g a r d i n g  s p e c i f i c ,  t r a i n a b l e  p i l o t  d e c i s i o n s  a n d  t e c h ­

n i q u e s .  T o  e n s u r e  t h a t  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  r e l e v a n t  t o  t h e  d e t e r ­

m i n a t i o n  o f  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  w a s  g a t h e r e d ,  

t h e  p r o j e c t  s t a f f  i n c o r p o r a t e d  m a n y  o t h e r  q u e s t i o n s  i n t o  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  t h a t  r e f l e c t  t h e  t r a d i t i o n a l  j o b  a n a l y s i s  p r o c e s s .  

A  j o b  a n a l y s i s  is t h e  f i r s t  o f  t h r e e  s t e p s  in t h e  i n s t r u c t i o n a l  

a n a l y s i s  p h a s e  o f  t h e  I n s t r u c t i o n a l  S y s t e m s  D e v e l o p m e n t  (ISD) 

p r o c e s s .  T h e  p u r p o s e  o f  t h e  e n t i r e  i n s t r u c t i o n a l  a n a l y s i s  p r o c e s s  

i s  to d e t e r m i n e  w h a t  m u s t  b e  l e a r n e d  in a n  i n s t r u c t i o n a l  p r o g r a m  

a n d  t h e  f i r s t  s t e p  is j o b  a n a l y s i s ,  t h e  p r o c e s s  o f  b r e a k i n g  a j o b  

d o w n  i n t o  i t s  c o m p o n e n t  t a s k s  b y  o b s e r v i n g  j o b  p e r f o r m a n c e  a n d  

q u e s t i o n i n g  t h o s e  w h o  p e r f o r m  t h e  j o b  b e i n g  a n a l y z e d .  T h e  r e s u l t  

o f  t h e  j o b  a n a l y s i s  f o r  t h i e  s t u d y  is a l i s t  of t r a i n i n g  o b j e c ­

t i v e s ,  t h o s e  t a s k s  a p i l o t  s h o u l d  b e  a b l e  t o  p r o f i c i e n t l y  p e r f o r m  

t o  d o  t h e  j o b  of f l y i n g  a n  a i r c r a f t  s a f e l y .
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T r a i n i n g  O b j e c t i v e  S y n t h e s i s

T h e  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  w e r e  w r i t t e n  a f t e r  e x t r a c t i n g  r e l e ­

v a n t  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  i n t e r v i e w s  a n d  o r g a n i z i n g  t h i s  i n f o r m a ­

t i o n  i n t o  a n  o u t l i n e  f o r m .  F o r  e x a m p l e ,  a f t e r  r e a d i n g  s e v e r a l  

i n t e r v i e w s  i n  w h i c h  t h e  r e s p o n d e n t s  d e s c r i b e d  t h e i r  t e c h n i q u e  f o r  

l a n d i n g  o n  l a k e s ,  t h e  t r a i n i n g  a n a l y s t  u t i l i z e d  a c o m p u t e r  t o  

c o n s t r u c t  a n  o u t l i n e  w i t h  a m a j o r  h e a d i n g  f o r  L a n d i n g  T e c h n i q u e s  

u n d e r  w h i c h  a s u b - h e a d i n g ,  L a n d i n g  o n  L a k e s ,  w a s  i n s e r t e d .  E v e r y  

t i m e  a t e c h n i q u e  f o r  l a n d i n g  o n  l a k e s  w a s  d e s c r i b e d  in a n  i n t e r­

v i e w  t h e  t e c h n i q u e  d e s c r i p t i o n  w a s  c o d e d  t o  t h e  i n t e r v i e w  n u m b e r  

a n d  i n s e r t e d  u n d e r  t h e  h e a d i n g ,  L a n d i n g  o n  L a k e s .  T h e  r e s u l t  o f  

t h i s  p r o c e d u r e  w a s  a n  o u t l i n e  o f  t h e  o b s e r v a t i o n s ,  t e c h n i q u e s  a n d  

d e c i s i o n - m a k i n g  p a r a m e t e r s  f o r  f l y i n g  in A l a s k a  a s  r e p o r t e d  b y  

t h o s e  p i l o t s  i n t e r v i e w e d .  S o m e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  f r o m  t h e  

i n t e r v i e w s  m a y  o r  m a y  n o t  b e  a c c u r a t e ,  o r  in t h e  b e s t  i n t e r e s t  o f  

s a f e t y ,  b u t  i t  d o e s  p o i n t  o u t  t h e  n e e d  f o r  t r a i n i n g  in t h a t  p a r ­

t i c u l a r  a r e a .  A s  a n  e x a m p l e ,  m u c h  i n f o r m a t i o n  w a s  c o l l e c t e d  f r o m  

t he i n t e r v i e w s  o n  h o w  t o  l a n d  o n  a b e a c h ,  h e n c e  t h e  c r e a t i o n  o f  a 

t r a i n i n g  o b j e c t i v e  a d d r e s s i n g  l a n d i n g  o n  a b e a c h  in a v a r i e t y  o f  

a i r c r a f t  a n d  c o n f i g u r a t i o n s  ( f l o a t s ,  t u n d r a  t i r e s ,  e t c . ) .  T h e  

s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  w i l l  b e  r e v i e w e d  a n d  e v a l u a t e d  b y  

e x p e r i e n c e d  p i l o t s  d u r i n g  t h e  s u b s e q u e n t  p h a s e s  o f  t h e  t r a i n i n g  

s y s t e m  d e v e l o p m e n t  p r o c e s s .

M i s c e l l a n e o u s  Q u e s t i o n s

In a d d i t i o n  t o  q u e s t i o n s  r e l a t e d  t o  d e c i s i o n  m a k i n g  s k i l L s  

a n d  p i l o t i n g  t e c h n i q u e s ,  p i l o t s  w e r e  a s k e d  a n u m b e r  o f  o t h e r  

q u e s t i o n s .  T h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  d e s i g n e d  to g i v e  t h e  r e s e a r c h  

t e a m  a b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p i l o t ' s  o p e r a t i n g  e n v i r o n m e n t  

a n d  to i n d i c a t e  t h o s e  p r o b l e m  a r e a s  a t r a i n i n g  p r o g r a m  w o u l d  h a v e  

t o  a d d r e s s  t o  p r o v i d e  r e a l i s t i c ,  e f f e c t i v e  t r a i n i n g  to p i l o t s  

f r o m  a l l  a r e a s  o f  A l a s k a .  If t h e  p e r s o n  i n t e r v i e w e d  a l s o  h a d  

m a n a g e r i a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  in a i r  t a x i  o p e r a t i o n s ,  s p e c i f i c  

q u e s t i o n s  w e r e  a s k e d  a b o u t  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  o p e r a t i o n .



O p i n i o n  L e a d e r s

T h e  A A T C  p r o j e c t  s t a f f  r e a l i z e d  t h a t  t h e  l a t t e r  p h a s e s  o f  

p r o g r a m  d e v e l o p m e n t  w o u l d  r e q u i r e  c o n s i d e r a b l e  i n p u t  a n d  f e e d b a c k  

f r o m  e x p e r i e n c e d  A l a s k a n  p i l o t s .  In a n  a t t e m p t  t o  i d e n t i f y  t h e s e  

p i l o t s  d u r i n g  t h e  i n i t i a l  i n t e r v i e w s ,  t h o s e  p e r s o n s  i n t e r v i e w e d  

w e r e  a s k e d  t o  n a m e  o n e  p i l o t  t h e y  w o u l d  c o n s u l t  a b o u t  f l y i n g  i n  

A l a s k a .  T h o s e  p i l o t s  n a m e d  w e r e  t e r m e d  " o p i n i o n  l e a d e r s "  r e f l e c t ­

ing  t h e  f a c t  t h a t  t h e i r  o p i n i o n s  o n  f l y i n g  in A l a s k a  r e p r e s e n t e d  

t h e  o p i n i o n s  o f  m a n y  o t h e r  A l a s k a n  p i l o t s .  W h e n  p o s s i b l e ,  t h e  

l o c a l e  in w h i c h  t h e  o p i n i o n  l e a d e r  f l e w  a n d  t h e i r  a r e a  o f  e x p e r -  

• t i s e  ( f l o a t ,  h e l i c o p t e r ,  e t c . )  w e r e  n o t e d .  T h e  p r o j e c t  s t a f f  t h u s  

c o m p i l e d  a l i s t  o f  e x p e r t s  a s  i d e n t i f i e d  b y  A l a s k a n  p i l o t s .  T h o s e  

p e r s o n s  n a m e d  a s  o p i n i o n  l e a d e r s  w i l l  b e  u t i l i z e d  in l a t e r  p h a s e s  

o f  t r a i n i n g  p r o g r a m  d e v e l o p m e n t .

I n t e r v i e w  C r i t i q u e

T o  e n s u r e  t h a t  t h e  i n t e r v i e w  p r o c e s s  w a s  i n d e e d  g a t h e r i n g  

r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  a n d  t h a t  t h e  p r o c e s s  i t s e l f  w a s  p e r c e i v  ,'d 

f a v o r a b l y  b y  t h o s e  p e r s o n s  i n t e r v i e w e d ,  t h e  p r o j e c t  i n v e s t i g a t o r s  

l e f t  a n  i n t e r v i e w  c r i t i q u e  w i t h  a s t a m p e d  e n v e l o p e ,  a l l o w i n g  t h e  

r e s p o n d e n t  a n  o p p o r t u n i t y  t o  a n s w e r  s p e c i f i c  q u e s t i o n s  a n d  a l s o  

t o  c o m m e n t  o n  t h e  i n t e r v i e w  a n o n y m o u s l y .  R e s p o n d e n t s  c o m p l e t e d  

a n d  m a i l e d  in 1 0 0  i n t e r v i e w  c r i t i q u e s  to t h e  p r o j e c t  o f f i c e  in 

A n c h o r a g e .  T h e  q u e s t i o n s  a s k e d  a n d  a t o t a l  o f  t h e  r e s p o n s e s  a r e  

p r e s e n t e d  o n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e .
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I N T E R V I E W  C R I T I Q U E  S U M M A R Y

1. W a s  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  i n t e r v i e w  a n d  t h e  u s e  o f  t h e  r e s u l t s  

c l e a r l y  e x p l a i n e d  t o  y o u ?

Y e s  - 1 0 0  N o  - 0

2. D i d  t h e  i n t e r v i e w e r  a l l o w  y o u  t o  e x p r e s s  y o u r s e l f  f r e e l y ?

Y e s  - 1 0 0  N o  - 0

3. Do y o u  b e l i e v e  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  r e q u e s t e d  w i l l  b e  r e l e ­

v a n t  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a n  e f f e c t i v e  p i l o t  t r a i n i n g  

p r o g r a m ?

Y e s  - 91 M a y b e  - 4  N o  - 4

4. D o  y o u  b e l i e v e  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  r e q u e s t e d  w i l l  b e  r e l e ­
v a n t  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a n  e f f e c t i v e  m a n a g e m e n t  t r a i n i n g  

p r o g r a m ?

Y e s  - 77 M a y b e  -  7 N o  - 8
5 .  Do y o u  f e e l  t h a t  a n y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  y o u  w e r e  a s k e d  to

p r o v i d e  w a s  i n  a n y  w a y  t h r e a t e n i n g  t o  y o u ?

Y e s  - 12 N o  - 8 6

6. W e r e  q u e s t i o n s  a s k e d  b y  t h e  i n t e r v i e w e r  c l e a r ?  ( If p o s s i b l e ,  

p l e a s e  s p e c i f y  t h e  q u e s t i o n s  b e l o w . )

Y e s  - 9 8  N o  -  0

7. T h e  a m o u n t  o f  t i m e  t h e  i n t e r v i e w  t o o k  w a s :

t o o  l o n g  - 6 t o o  s h o r t  - 8 j u s t  r i g h t  -  75
E x a m p l e s  o f  c o m m e n t s  a d d e d  t o  c r i t i q u e  f o r m  b y  r e s p o n d e n t s :

Y o u r  c o m p a n y  h a s  a n  e x c e l l e n t  i d e a  in t h i s  p r o g r a m .

E x c e l l e n t  i n t e r v i e w .

E f f o r t  i s  i m p r e s s i v e  - t i m e  a l l o w e d  t o  a d e q u a t e l y  s t u d y  t h e  p r o

b l e m .

T h e  i n t e r v i e w e r  is g a t h e r i n g  a r e a l i s t i c  p i c t u r e  o f  w h a t  w e  ar

u p  a g a i n s t  i n  t h i s  b u s i n e s s  s a f e t y  w i s e .
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P R O J E C T  A C T I V I T I E S

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s e c t i o n  is t o  d e ­

s c r i b e  t h e  d i f f e r e n t  a c t i v i t i e s  c a r r i e d  o u t  

b y  t h e  A m e r i c a n  A i r l i n e ' s  T r a i n i n g  C o r p o r a t i o n  

( A A T C )  s t a f f  a s s i g n e d  t o  c o n d u c t  t h e  S t u d y  t o  

D e f i n e  A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  R e q u i r e m e n t s .

T h e  f o l l o w i n g  a c t i v i t i e s  a r e  d i s c u s s e d :

° Q u e s t i o n n a i r e  d e v e l o p m e n t  

° P r o c u r e m e n t  o f  m a p s  a n d  m a t e r i a l s  

° I n t e r v i e w s

0 G e n e r a l  a v i a t i o n  i n t e r v i e w s  

° I n s u r a n c e  m e e t i n g s  

° P u b l i c  r e l a t i o n s  a c t i v i t i e s

P r o g r e s s  R e p o r t  m e e t i n g s  w i t h  t h e  A A S F  

0 F a c i l i t i e s  v i s i t e d

0 A v i a t i o n  s e m i n a r s  a n d  c l i n i c s  a t t e n d e d
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Q u e s t i o n n a i r e  D e v e l o p m e n t

T h e  A A T C  p r o j e c t  s t a f f  s p e n t  s e v e r a l  w e e k s  i n  D a l l a s / F o r t  

W o r t h  p r i o r  t o  s t a r t i n g  t h e  i n t e r v i e w s  i n  A l a s k a  d e v e l o p i n g  t h e  

i n i t i a l  s e t  o f  q u e s t i o n s  t o  b e  u s e d .  T h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  b a s e d  

o n  t h e  p e r c e i v e d  p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y ,  t h e  A A T C  s t a f f ' s  e x p e r ­

i e n c e  in a v i a t i o n  a n d  t r a i n i n g ,  a n d  g u i d e l i n e s  a n d  o b s e r v a t i o n s  

d e r i v e d  f r o m  D r. M i t c h e l l ' s  p r e v i o u s  t r i p s  to A l a s k a  w h i c h  i n­

c l u d e d  d i s c u s s i o n s  w i t h  t h e  A A C A  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  s e v e r a l  

f l i g h t s  f r o m  A n i a k  ( K u s k o k w i m  D e l t a  a r e a )  w i t h  a n  a i r  t a x i  o p e r ­

a t o r .  A s  t h e  o r i g i n a l  i n t e r v i e w  q u e s t i o n n a i r e  w a s  w r i t t e n  t h e  

p r o j e c t  s t a f f  a n t i c i p a t e d  s o m e  q u e s t i o n n a i r e  m o d i f i c a t i o n s  w o u l d  

b e  r e q u i r e d  d u r i n g  t h e  f i r s t  w e e k s  o f  t h e  i n t e r v i e w  p r o c e s s .  A s  

e x p e c t e d ,  m o d i f i c a t i o n s  w e r e  m a d e  a f t e r  c o n d u c t i n g  t h e  f i r s t  s e v ­

e r a l  i n t e r v i e w s .  T h e  A A T C  s t a f f  ( b o t h  i n v e s t i g a t o r s  a n d  t h e  

t r a i n i n g  a n a l y s t )  w a s  i n v o l v e d  as a t e a m  d u r i n g  t h e  f i r s t  f e w  i n­

t e r v i e w s ,  a t t e m p t i n g  to i m p r o v e  t h e  i n t e r v i e w i n g  p r o c e s s  a n d  e n ­

s u r i n g  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  w o u l d  b e  d e t a i l e d  e n o u g h  a n d  u n d e r ­

s t a n d a b l e  t o  t h e  t r a i n i n g  a n a l y s t  w h e n  c o m p i l i n g  t r a i n i n g  o b j e c ­

t i v e s  f r o m  t h e  c o l l e c t e d  d a t a .  S o m e  q u e s t i o n s  w e r e  u n p r o d u c t i v e ,  

o t h e r s  n e e d e d  r e w o r d i n g ,  a n d  n e w  q u e s t i o n s  w e r e  a d d e d .  T h e  a d d e d  

q u e s t i o n s  w e r e  s u g g e s t e d  b y  r e s p o n d e n t s  a n d  t h e  t e a m  b e l i e v e d  

t h e y  s h o u l d  b e  p a r t  o f  t h e  r e m a i n i n g  i n t e r v i e w s .  T h e s e  m o d i f i c ­

a t i o n s  w e r e  d i s c u s s e d  w i t h  m e m b e r s  o f  t h e  A A S F  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

a n d  G a r y  F u l l e r ,  t h e  P r o j e c t  O f f i c e r  f o r  t h e  A l a s k a n  S t a t e  D e ­

p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n .

P r o c u r e m e n t  o f  M a p s  a n d  M a t e r i a l s

M a t e r i a l s  a n d  i n f o r m a t i o n  (in a d d i t i o n  t o  t h a t  o b t a i n e d  f r o m  

t h e  i n t e r v i e w s )  w e r e  o b t a i n e d  a n d  u t i l i z e d  t h r o u g h o u t  t h e  p r o ­

g r e s s  o f  t h e  s t u d y .  T h e s e  m a t e r i a l s  g a v e  t h e  p r o j e c t  s t a f f  a b e t ­

t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  A l a s k a n  a v i a t i o n  i n d u s t r y ,  t h e  o p e r ­

a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  a n d  p r o b l e m s  f a c e d  b y  t h e  A l a s k a n  a i r  t a x i  

i n d u s t r y .  T w o  i m p o r t a n t  s t u d i e s ,  p r e v i o u s l y  q u o t e d ,  h e l p e d  t h e
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r e s e a r c h  t e a m  t o  a p p r e c i a t e  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e ­

m e n t s .  T h e s e  t w o  s t u d i e s  w e r e  " A i r  S e r v i c e  t o  R u r a l  A l a s k a ,  A

S t u d y  i n  I n a d e q u a c y "  b y  P a r k e r  A s s o c i a t e s  ( 1 9 7 9 )  a n d  " A i r  T a x i

S a f e t y  in A l a s k a "  a s t u d y  b y  t h e  N a t i o n a l  T r a n s p o r t a t i o n  S a f e t y  

B o a r d  ( 1 9 8 0 ) .  O t h e r  r e p o r t s  a n d  s t u d i e s  w e r e  r e v i e w e d ,  i n c l u d i n g  

a r e p o r t  o n  t h e  A l a s k a  S t a t e  A v i a t i o n  W e a t h e r  S t a t i o n  p r o g r a m  

( S A W S )  a n d  a s t u d y  b y  L o u i s  B e r g e r  a n d  A s s o c i a t e s  t i t l e d  " W e s t e r n  

a n d  A r c t i c  A l a s k a  T r a n s p o r t a t i o n  S t u d y "  ( W A A T S ) .  A  s t u d y  s i m i l a r  

t o  t h e  W A A T S  s t u d y  i s  p r e s e n t l y  b e i n g  c o n d u c t e d  b y  t h e  A l a s k a  

T r a n s p o r t a t i o n  C o n s u l t a n t s  g r o u p .  E d  P e e b l e s  w a s  i n t e r v i e w e d  r e ­

g a r d i n g  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  s t u d y .

T h e  r e s e a r c h  t e a m  p u r c h a s e d  c o m p l e t e  s e t s  o f  S e c t i o n a l

C h a r t s  f o r  u s e  t h r o u g h o u t  A l a s k a .  T h e y  a l s o  o b t a i n e d  a c o p y  o f

t h e  D i c t i o n a r y  o f  P l a c e  N a m e s  i n  A l a s k a  f o r  i d e n t i f y i n g  l o c a t i o n s  

r e f e r r e d  to b y  r e s p o n d e n t s  d u r i n g  e a c h  i n t e r v i e w .  O n e  o f  t h e  

q u e s t i o n s  a s k e d  o f  r e s p o n d e n t s  r e l a t e s  t o  t h e  g e o g r a p h i c  a r e a s  in 

w h i c h  t h e y  h a v e  f l o w n .  T h e  m a p  u t i l i z e d  b y  t h e  r e s e a r c h  t e a m  w h e n  

a s k i n g  p i l o t s  w h e r e  t h e y  h a d  f l o w n  w a s  t h e  H y d r o l o g i c a l  U n i t  M a p  

f o r  t h e  S t a t e  o f  A l a s k a  - 1 9 7 4 .  T h i s  m a p  d i v i d e s  t h e  s t a t e  i n t o  

t h e  d i f f e r e n t  d r a i n a g e  a r e a s .  W i t h  i n p u t  f r o m  t h e  A A S F  B o a r d  a n d  

o t h e r  p i l o t s ,  t h e  d r a i n a g e  a r e a s  w e r e  s u b d i v i d e d  i n t o  r e g i o n s  

t h a t  r e p r e s e n t e d  d i f f e r e n t  o p e r a t i o n a l  c o n d i t i o n s  f or p i l o t s .  A  

t o t a l  o f  19 r e g i o n s  w e r e  m a r k e d  o n  t h e  m a p .  By s h o w i n g  t h e  m a p  

to t h e  p e r s o n  b e i n g  i n t e r v i e w e d  a n d  a s k i n g  w h e r e  t h e y  h a d  f l o w n ,  

t h e  r e s e a r c h  t e a m  w a s  a b l e  t o  d e t e r m i n e  t h e  r e s p o n d e n t ' s  b r e a d t h  

o f  e x p e r i e n c e .  R e f e r  to F i g u r e  D - l  for a m a p  o f  A l a s k a  d i v i d e d  

i n t o  t h e  19 g e o g r a p h i c a l  r e g i o n s .

A v i a t i o n  S e c t i o n a l  C h a r t s  w e r e  u s e d  w h e n  g r e a t e r  d e t a i l  w a s  

r e q u i r e d  o r  s p e c i f i c  l o c a t i o n s  n e e d e d  t o  be i d e n t i f i e d .  A l a s k a  

T o p o g r a p h i c  S e r i e s  m a p s ,  s c a l e  l : 2 5 0 , u 0 0  w e r e  u s e d  t o  i d e n t i f y  

f e a t u r e s  i n  s e l e c t e d  p a s s e s  t h r o u g h o u t  t h e  s t a t e .
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M i s c e l l a n e o u s  m a t e r i a l s  c o l l e c t e d  f r o m  p i l o t s  a n d  o p e r a t o r s  

a n d  F A A  s o u r c e s  d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  s t u d y  i n c l u d e d  v a r i o u s  

w e i g h t  a n d  b a l a n c e  f o r m s ,  c o m p a n y  t r a i n i n g  s y l l a b i ,  a c o m p l e t e

s e t  o f  F A A  A i r p o r t  M a s t e r  R e c o r d  f o r m s  ( F A A  F o r m  5 0 1 0 - 1 ) ,  F A A

a c c i d e n t  r e p o r t s  a n d  s p e c i a l  p u r p o s e  c h a r t s  a n d  m a p s .

I n t e r  d e w s

T h e  t e a m  s t a r t e d  i n t e r v i e w i n g  in A n c h o r a g e  u s i n g  t h e  F A A  

l i s t  of c e r t i f i e d  a i r  t a x i  o p e r a t o r s  as o f  J u n e  1 9 8 1 .  T h e  A A S F  

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  r e c o m m e n d e d  t h o s e  o p e r a t o r s  w h o  s h o u l d  b e  

i n t e r v i e w e d  f i r s t .  T h e  L a k e  H o o d  o p e r a t o r s  w e r e  s e l e c t e d  f o r  t h e  

f i r s t  i n t e r v i e w s  s i n c e  m a n y  o f  t h e m  c l o s e d  f o r  t h e  w i n t e r  m o n t h s .  

D u r i n g  t h e  s t u d y  t h e  t e a m  i n t e r v i e w e d  m a n y  A l a s k a n  a v i a t o r s  w h o  

w e r e  r e c o m m e n d e d  b y  t h e i r  p e e r s  b e c a u s e  o f  t h e i r  s k i l l  a n d  k n o w ­

l e d g e  a b o u t  f l y i n g  in A l a s k a .  M a n y  p r o d u c t i v e  i n t e r v i e w s  w e r e  o b ­

t a i n e d  a s  a r e s u l t  o f  t h e s e  r e c o m m e n d a t i o n s .

T h e  f i r s t  c y c l e  o f  i n t e r v i e w s  in t h e  A n c h o r a g e  a r e a  l a s t e d  

a p p r o x i m a t e l y  t h r e e  w e e k s  a n d  t w e n t y  s i x  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t ­

ed. O n c e  t h e  p r o c e s s  w a s  f i n a l i z e d  a p e r m a n e n t  A n c h o r a g e  o f f i c e  

w a s  s e t  up, a n d  t h e  i n t e r v i e w e r s  w o r k e d  s e p a r a t e l y  c o n d u c t i n g  a 

m i n i m u m  o f  t w o  i n t e r v i e w s  d a i l y .

S i n c e  t h e  p r o j e c t  o f f i c e  w a s  l o c a t e d  in A n c h o r a g e ,  i n t e r ­

v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  A n c h o r a g e  o p e r a t o r s  t h r o u g h o u t  t h e  

l e n g t h  o f  t h e  s t u d y  w h e n e v e r  s t a f f  m e m b e r s  w e r e  b e t w e e n  i n t e r ­

v i e w i n g  a s s i g n m e n t s .

A f t e r  t h e  i n i t i a l  r o u n d  o f  i n t e r v i e w s  in A n c h o r a g e  a n d  a 

t r i p  b a c k  to D a l l a s / F t .  W o r t h  t h e  r e s e a r c h e r s  r e t u r n e d  to A l a s k a .  

Mr. K i c h h o r n  i n t e r v i e w e d  o p e r a t o r s  o n  t h e  K e n a i  P e n i n s u l a ,  K o d i a k  

I s l a n d ,  J u n e a u  a n d  S i t k a .  Dr. M i t c h e l l  d r o v e  to F a i r b a n k s  a n d  

i n t e r v i e w e d  o p e r a t o r s  in t h a t  a r e a .

D u r i n g  t h e  n e x t  p h a s e ,  D r. M i t c h e l l  c o n d u c t e d  i n t e r v i e w s  in 

t h e  A n c h o r a g e  a r e a  a n d  c o n t i n u e d  w i t h  o p e r a t o r s  in t h e  F a i r b a n k s  

a r e a  a l o n g  A l a s k a  H i g h w a y s  1, 2, 3, a n d  4. Mr. E i c h h o r n  i n t e r ­

v i e w e d  in t h e  S o u t h e a s t e r n  p a r t  o f  t h e  s t a t e  a n d  in t h e  i n t e r ­

io r  .
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LOCATIONS VISITED

A R C T I C  O C E A N

SOUTHEAST

LIST OF LOCATIONS VISITED BYAATC INTERVIEWERS
I. Mooie Pan 21. Petersburg 41. Adak
2. Seward 22. Wrangell 42. Koyuk*
3. Kenal 23. Yekutit 43. Shaktoollk *
4. Soldolna 24. Barrow 44. Unalakleet
5. Homer 25. Oeadhorse 45. Teller t
6. Kodiak 26. Kotzebue 46. Dutch Harbor
7. Junaau 27. Nome 47. Valdez
8. Silks 28. Savoonga * 46. Talkeelni
g. Anchorage 29. Ketchikan 49. llllamni

10. Palmer 30. King Salmon 50. Port Lions
i i . Fairbanks 31. Naknok 51. Ouzlnkle
12. Circle 32. Nondalton 52. Cold Bay
13. Anakluvuk P it t  ‘ 33. St. Mary's 52. Sleetmute *
14. Allakaket * 34. Dillingham 54. Holy Cros: *
15. Birch Crook * 35. Belhol 55. Bad Devil ‘
16. Bottles * 36. Gambell * 56. Stony River *
17. Ta na cro iit 37. Barter Island (Kaktovlkl 57. Crooked Creek
18. Cordova 38. Fort Yukon 58. Kalsktg'
19. Skagway t 39. Galons
20. Haines t 40. Sand Point

* Location vltllod but no Interview conducted.
1 Location not vlilted but Interview conducted with an operator beiod there

F i g u r e  D - 2
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D u r i n g  t h e  m o n t h s  of J a n u a r y  a n d  F e b r u a r y  Dr. M i t c h e l l  w a s  

o n  t h e  N o r t h  S l o p e  a n d  s p e n t  o n e  w e e k  e a c h  i n  K o t z e b u e ,  N o m e ,  a n d  

B e t h e l .  M r. E i c h h o r n  i n t e r v i e w e d  in t h e  D i l l i n g h a m  a r e a ,  S o u t h ­

w e s t e r n  A l a s k a  a n d  t h e  N o r t h  S l o p e .  B o t h  r e s e a r c h e r s  a l s o  c o n t i n ­

u e d  to c o n d u c t  i n t e r v i e w s  i n  A n c h o r a g e ,  a s  t i m e  p e r m i t t e d .

T h e  l a s t  t w o  w e e k s  in M a r c h ,  Dr. M i t c h e l l  t r a v e l l e d  t o  A d a k ,  

N o m e  a n d  U n a l a k l e e t .  He t h e n  w e n t  t o  J u n e a u  t o  m e e t  w i t h  k e y  

l e g i s l a t o r s  t o  d i s c u s s  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p r o j e c t  a n d  s o l i c i t  

t h e i r  a s s i s t a n c e  i n  p r o v i d i n g  f u r t h e r  f u n d i n g  f o r  t h e  A l a s k a n  

A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n .  Mr. E i c h h o r n  w e n t  t o  F a i r b a n k s ,  

G a l e n a ,  T a l k e e t n a ,  A n c h o r a g e ,  S a n d  P o i n t ,  C o l d  B a y  a n d  D u t c h  

H a r b o r .  T h e  t e a m  t h e n  c l o s e d  t h e  A A T C  o f f i c e  in A n c h o r a g e  a n d  r e ­

t u r n e d  t o  D a l l a s / F t .  W o r t h  o n  M a r c h  3 0 t h .

D u r i n g  t h e  s t u d y ,  t h e  t e a m  v i s i t e d  54 c i t i e s ,  t o w n s  a n d  v i l ­

l a g e s  i n t e r v i e w i n g  a p p r o x i m a t e l y  2 5 0  p e r s o n s .  F o r  a m a p  o f  l o c a­

t i o n s  v i s i t e d  r e f e r  t o  F i g u r e  D - 2 .  F o r  a l i s t i n g  o f  p e r s o n s  a n d  

c o m p a n i e s  i n t e r v i e w e d  r e f e r  t o  A p p e n d i x  A  a n d  t h e  s e c t i o n  

e n t i t l e d  " F a c i l i t i e s  V i s i t e d "  (p. 31).

G e n e r a l  A v i a t i o n  I n t e r v i e w s

A l t h o u g h  t h e  i n t e r v i e w s  f o c u s e d  o n  a i r  t a x i  o p e r a t o r s  t h e  

p r o j e c t  s t a f f  r e c o g n i z e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  o b t a i n i n g  i n f o r m a t i o n  

f r o m  t h e  g e n e r a l  a v i a t i o n  p o p u l a t i o n .  M a n y  g e n e r a l  a v i a t i o n  p e o ­

p l e  e x p r e s s e d  a n  i n t e r e s t  in c o n t r i b u t i n g  to t h e  s t u d y  a n d  i n d i ­

c a t e d  t h a t  a m e t h o d  s h o u l d  b e  f o u n d  to s o l i c i t  i n f o r m a t i o n  f r o m  

t h e  g e n e r a l  a v i a t i o n  p o p u l a t i o n .  T o  r e s p o n d  t o  g e n e r a l  a v i a t i o n ' s  

d e s i r e  t o  p a r t i c i p a t e  in t h e  s t u d y ,  t h e  e x i s t i n g  q u e s t i o n n a i r e  

w a s  m o d i f i e d  a n d  p r i n t e d  in t w o  e d i t i o n s  o f  A i r  A l a s k a , w h i c h  h a s  

a c i r c u l a t i o n  o f  a p p r o x i m a t e l y  1 2 , 0 0 0  p e r s o n s  s t a t e w i d e .  T h e  

r e s p o n s e  w a s  d i s a p p o i n t i n g .  O n l y  2 0  q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  f i l l e d  

o u t  a n d  m a i l e d  i n t o  t h e  p r o j e c t  o f f i c e s  i n  A n c h o r a g e .  M r. W i l d ,  

t h e  t r a i n i n g  a n a l y s t  f o r  t h e  p r o j e c t ,  c o n d u c t e d  t h r e e  i n t e r v i e w s  

w i t h  g e n e r a l  a v i a t i o n  p i l o t s  w h o  w e r e  i n t e r e s t e d  in t h e  p r o j e c t  

a n d  w i l l i n g  t o  b e  i n t e r v i e w e d .  T h e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  r e f l e c t e d  

m a n y  o f  t h e  s a m e  p r o b l e m s  i d e n t i f i e d  i n  t h i s  a n d  o t h e r  s t u d i e s  

c o n c e r n e d  w i t h  A l a s k a n  a v i a t i o n .  P a r t i c u l a r l y ,  a l a c k  o f  w e a t h e r
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i n f o r m a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  f a c i l i t i e s  c o m b i n e d  w i t h  r a p i d l y  

c h a n g  lg w e a t h e r  a n d  t e r r a i n ,  m a k i n g  f l y i n g  c o n d i t i o n s  m a r g i n a l  

a t  b e s t .  T h i s  is e s p e c i a l l y  t r u e  f o r  p i l o t s  w i t h  l i t t l e  A l a s k a n  

f l y i n g  e x p e r i e n c e  o r  p i l o t s  f l y i n g  i n  u n f a m i l i a r  t e r r i t o r y .

E v e n  t h o u g h  t h e  A l a s k a n  a i r  t a x i  i n d u s t r y ,  a s  r e p r e s e n t e d  b y  

t h e  A A C A  a n d  A A S F ,  w a s  t h e  m o t i v a t i n g  f c r c e  b e h i n d  t h i s  ini.tial 

e f f o r t  to d e v e l o p  a t r a i n i n g  p r o g r a m ,  i t  h a s  a l w a y s  b e e n  t h e  g o a l  

o f  a l l  o r g a n i z a t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h i s  e f f o r t  t h a t  t h e  p r o ­

p o s e d  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  a n y  

A l a s k a n  p i l o t .

I n s u r a n c e  M e e t i n g s

T h r o u g h o u t  t h e  s t u d y ,  m e e t i n g s  w e r e  h e l d  i n  A n c h o r a g e  w i t h  

i n s u r a n c e  u n d e r w r i t e r s  a n d  b r o k e r s  t o  a p p r i s e  t h e m  o f  t h e  p r o ­

g r e s s  m a d e  a n d  t h e  k i n d  o f  i n f o r m a t i o n  b e i n g  c o l l e c t e d .  T h e  

c o o p e r a t i o n  o f  t h e  i n s u r a n c e  u n d e r w r i t e r s  is e s s e n t i a l  t o  t h e  

s u c c e s s  o f  t h e  p r o p o s e d  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m .  By 

o f f e r i n g  i n s u r a n c e  d i s c o u n t s  t o  o p e r a t o r s  w h o s e  p i l o t s  a t t e n d  a 

t r a i n i n g  p r o g r a m ,  i t  i s  h o p e d  t h a t  t h o s e  o p e r a t o r s  w h o  w o u l d  n o t  

n o r m a l l y  e x p r e s s  i n t e r e s t  i n  a t r a i n i n g  p r o g r a m  w o u l d  b e  m o r e  i n­

c l i n e d  t o  h a v e  t h e i r  p i l o t s  a t t e n d .

In a d d i t i o n  t o  r e g u l a r  m e e t i n g s  w i t h  k e y  i n s u r a n c e  b r o k e r s  

i n  A l a s k a ,  m e e t i n g s  w e r e  h e l d  i n  A n c h o r a g e  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  

b r o k e r s  a n d  u n d e r w r i t e r s  f r o m  L l o y d ' s  o f  L o n d o n :

° P h i l i p  J e n k i n s  o f  G o o d a  W a l k e r ,  L t d  

0 C h r i s  H o l l a n d  o f  C. E. H e a t h

0 M i c h a e l  C h a r l e s w o r t h  o f  M . E .  C h a r l e s w o r t h ,  L t d

T h e  m e e t i n g s  w i t h  M r .  M i c h a e l  C h a r l e s w o r t h ,  a L o n d o n  u n d e r w r i t e r ,  

w e r e  e s p e c i a l l y  s i g n i f i c a n t ,  s i n c e  h e  s t a t e d  h e  w o u l d  c o n s i d e r  

d i s c o u n t s  to o p e r a t o r s  w h o s e  p i l o t s  t o o k  t h e  t r a i n i n g  d e s c r i b e d  

b y  A A T C  a n d  r e c e i v e d  a c e r t i f i c a t e .  O n e  r e s u l t  o f  Mr. C h a r l e s ­

w o r t h 1 s v i s i t  w a s  a T e l e x  f r o m  h i m  i n v i t i n g  D r. M i t c h e l l  t o  v i s i t  

L l o y d ' s  a n d  e x p l a i n  t h e  w o r k  o f  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  

F o u n d a t i o n  ( s e e  F i g u r e  D - 3 ). T h e  m e e t i n g  in E n g l a n d  w a s  a r r a n g e d
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P L E A S E  P A S S  F O L L O W I N G  T O  M .  M I T C H E L L

A S  L E A D I N G  L L O Y D ' S  U N D E R W R I T E R S  O N  M A N Y  A L A S K A N  O P E R A T O R S  

I W I S H  E X T E N D  I N V I T A T I O N  B E H A L F  M Y  C O L L E A G U E S  A N D  M Y S E L F  T H A T  

Y O U  V I S I T  L L O Y D ’S IN N E X T  2 M O N T H S  T O  E X P L A I N  T O  L L O Y D ’S A N D  

L O N D O N  C O M P A N Y  U / W R S  T H E  W O R K  O F  T H E  N E W  A L A S K A  A V I A T I O N  

S A F E T Y  F O U N D A T I O N /  W H O S E  W O R K  W E  V A L U E  H I G H L Y .

, Y O U R  P R E S E N C E  IN L O N D O N  E S S E N T I A L  T O  A S S I S T  U S  W I T H  F U L L E S T

w  E X P L A N A T I O N  O F  T H I S  W O R K /  S O  T H A T  W E  M A Y  A S S E S S  T H E  L I K E L Y

I M P A C T  O N  A I R  S A F E T Y /  A N D  T H U S  C A L C U L A T E  P O S S I B L E  P R E M I U M  

R E D U C T I O N S  F O R  T H O S E  O P E R A T O R S  W H O  U N D E R G O  T H E  T R A I N I N G  C O U R S E S  

T H A T  Y O U  A R E  O R G A N I S I N G .

R E G A R D S

M I C H A E L  C H A R L E S W O R T H
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♦

R B H  A L A i K A  A H G
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a n d  t h e  o p p o r t u n i t y  to p a r t i c i p a t e  w a s  e x t e n d e d  t o  m e m b e r s  o f  t h e  

b o a r d  o f  t h e  A A C A  a n d  A A S F .  T h e  f o l l o w i n g  p e r s o n s  w e r e  a b l e  t o  

a c c e p t  t h e  i n v i t a t i o n  o f  Mr. C h a r l e s w o r t h :

0 G a y l e  A n d e r s o n  

° R e x  B i s h o p p  

0 R u t h  B i s h o p p  

0 J i m  D o d s o n  

° B i l l  F i s h e r  

° C h a r l e s  E i c h h o r n  

° M i c h a e l  M i t c h e l l

A  f u l l  w e e k  o f  a c t i v i t i e s  w a s  p l a n n e d  b y  Ms. A n d e r s o n  a n d  

M r .  C h a r l e s w o r t h .  T w o  g r o u p  m e e t i n g s  w e r e  h e l d  a n d  a t t e n d e d  b y  51 

p e r s o n s  f r o m  L l o y d ' s .  ( S e e  A p p e n d i x  B). M a n y  i n d i v i d u a l  m e e t i n g s  

w e r e  h e l d  i n  t h e  v a r i o u s  u n d e r w r i t e r s '  a n d  b r o k e r s '  o f f i c e s .

T h e  r e s u l t s  o f  t h e s e  m e e t i n g s  w e r e  b e n e f i c i a l  t o  b o t h  t h e  

i n s u r a n c e  u n d e r w r i t e r s  a n d  t h e  A A C A / A A S F / A A T C  r e p r e s e n t a t i v e s .  

T h e  L l o y d ' s  o f  L o n d o n  i n s u r a n c e  u n d e r w r i t e r s  e x p r e s s e d  t h e  f a c t  

t h a t  t h e y  w e r e  i m p r e s s e d  w i t h  t h e  e f f o r t s  o f  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  

S a f e t y  F o u n d a t i o n  to i m p r o v e  t h e  s a f e t y  o f  f l y i n g  in A l a s k a .  T h e  

A l a s k a n  c o n t i n g e n t  l e a r n e d  t h a t  t h e  p r o s p e c t  o f  g e t t i n g  a n y  c o m ­

m i t t m e n t  o f  a d i s c o u n t  f o r  t h o s e  o p e r a t o r s  w h o s e  p i l o t s  t a k e  t h e  

t r a i n i n g  d e s c r i b e d  b y  A A T C  w i l l  n o t  b e  a s i m p l e  m a t t e r .  In t h e  

w o r d s  o f  o n e  u n d e r w r i t e r ,  " T h e  L o n d o n  m a r k e t  is n o t  o r g a n i z e d  f o’- 

d i s c o u n t s . "  H o w e v e r ,  t h e r e  w a s  c o n s i d e r a b l e  i n t e r e s t  a m o n g  t he  

L o n d o n  u n d e r w r i t e r s  f or m o r e  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  r e l a t i v e  

s a f e t y  o f  a i r  t a x i  o p e r a t o r s .  T h e y  s u p p o r t e d  t h e  c o n c e p t  o f  a n  

a u d i t  o r  a p p r a i s a l  o l  a i r  t a x i  o p e r a t i o n s  b y  an e n t i t y  o t h e r  t h a n  

t h e  b r o k e r .  A n  a u d i t  w h i c h  h a s  b e e n  p r e v i o u s l y  t r i e d ,  b y  o n e  o f  

t h e  u n d e r w r i t e r s ,  h a s  n o t  b e e n  c o n s i d e r e d  s u c c e s s f u l  b e c a u s e  t h e  

e v a l u a t i o n  w a s  n e i t h e r  s t r u c t u r e d  n o r  w e l l  d o c u m e n t e d .  U n d e r ­

w r i t e r s  s u g g e s t e d  t h a t  t r a i n i n g ,  a l t h o t  ’h  v e r y  i m p o r t a n t ,  w a s  n o t  

t h e  o n l y  p a r t  o f  t h e  s o l u t i o n  to t h e  v e r v  c o m p l e x  p r o b l e m  o f  

i n c r e a s i n g  s a f e t y  in A l a s k a n  a v i a t i o n .  T h e  u n d e r w r i t e r s  e x p r e s s e d  

t h e  b e l i e f  t h a t  if t h e y  w e r e  a b l e  to g e t  w e l l  d o c u m e n t e d  i n f o r m a­

t i o n  o n  e a c h  o p e r a t o r ,  i n f o r m a t i o n  w h i c h  w a s  c o n s i s t e n t  a m o n g
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o p e r a t o r s  a n d  d e t a i l e d  e n o u g h ,  i n s u r a n c e  r a t e s  c o u l d  b e  a d j u s t e d  

t o  d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  t h e  s a f e  a n d  u n s a f e  o p e r a t i o n s .  T h i s  

d i f f e r e n t i a t i o n  c o u l d  b e  s i g n i f i c a n t  e n o u g h  t o  c a u s e  t h e  u n s a f e  

o p e r a t o r  t o  e i t h e r  i m p r o v e  h i s  s a f e t y  r e c o r d  o r  p a y  a p r e m i u m  f o r  

t h e  h i g h e r  r i s k  i m p o s e d  o n  h i s  p i l o t s ,  p a s s e n g e r s  a n d  t h e  u n d e r­

w r i t e r  .

P u b l i c  R e l a t i o n s  A c t i v i t i e s

I n  a n  e f f o r t  to m a k e  t h e  A l a s k a n  p u b l i c  a w a r e  o f  t h e  A A S F 's 

p r o m o t i o n  o f  a v i a t i o n  s a f e t y  a n d  a l s o  t o  e x p l a i n  t h e  p u r p o s e  a n d  

n a t u r e  o f  t h e  s t u d y ,  Dr. M i t c h e l l  m a d e  h i m s e l f  a v a i l a b l e  t o  v a r­

i o u s  m e d i a  f o r  i n t e r v i e w s .  S o m e  i n t e r v i e w s  a n d  p r e s e n t a t i o n s  a r e  

l i s t e d  b e l o w :

0 S e v e r a l  i n t e r v i e w s  b y  B e r t  T a r r a n t  o f  A i r  A l a s k a  p r o d u c e d  

s o m e  e x c e l l e n t  a r t i c l e s  w h i c n  p r o v e d  t o  b e  m o s t  h e l p f u l  i n  

a p p r i s i n g  A l a s k a n  a v i a t o r s  o f  t h e  n e e d  for, p r o g r e s s  o f  a n d  

r e s u l t s  f r o m  t h e  s t u d y .

0 A  t e l e v i s i o n  i n t e r v i e w  b y  E r i c  M e i n d l  f o r  t h e  P . B . S .  A v i a ­

t i o n  W e a t h e r  S p e c i a l  S e g m e n t .  T h i s  i n t e r v i e w  w a s  b r o a d c a s t  

o n  O c t o b e r  20. C o m m e n t s  f r o m  m a n y  p e o p l e  i n d i c a t e  t h a t  t h e  

i n t e r v i e w  w a s  s e e n  b y  a l a r g e  a u d i e n c e .

° R e p o r t e r  D e b  D a v i s  c o n d u c t e d  a n  i n t e r v i e w  w i t h  T u l i n d a  

D e e g a n  a n d  Dr. M i t c h e l l  for t h e  A n c h o r a g e  T i m e s . T h e  a r t i c l e  

a p p e a r e d  in t h e  O c t o b e r  2 4 t h  e d i t i o n  o f  t h e  " T i m e s " .

0 A n  i n t e r v i e w  w i t h  r e p o r t e r  E v e r e t t  L o n g  o f  t h e  F a i r b a n k s  

D a i l y  N e w s - M i n e r  w a s  p u b l i s h e d  o n  S a t u r d a y ,  O c t o b e r  3 1 s t  in 

t h e  P i l o t s  C o r n e r  c o l u m n .

° A n  i n t e r v i e w  w i t h  P e t e r  F r i e n d  o f  t h e  T u n d r a  D r u m  w a s  c o n­

d u c t e d  d u r i n g  Dr. M i t c h e l l ' s  t r i p  t o  B e t n e l  i n  F e b r u a r y .
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Mr. E i c h h o r n  a n d  Dr. M i t c h e l l  s p e n t  c o n s i d e r a b l e  t i m e  w i t h  

a n  i n d e p e n d e n t  f r e e l a n c e  a v i a t i o n  w r i t e r ,  B a r r y  S t o t t .  Mr. 

S t o t t  is p r e p a r i n g  s e v e r a l  a r t i c l e s  o n  a v i a t i o n  i n  A l a s k a  

a n d  p l a n s  t o  i n c l u d e  c o m m e n t s  o n  t h e  a c t i v i t i e s  o f  t h e  

A l a s k a  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n .

O t h e r  a c t i v i t i e s  i n c l u d e d  a t a l k  t o  t h e  A l a s k a  A i r m a n s  A s s o ­

c i a t i o n ,  a n d  a p r e s e n t a t i o n  t o  a n  a v i a t i o n  s a f e t y  c l a s s  a t  

t h e  A n c h o r a g e  C o m m u n i t y  C o l l e g e .  T h e  r e s e a r c h  t e a m  a l s o  

c o o r d i n a t e d  A A T C 's i n v o l v e m e r t  in t h e  A A C A  a n n u a l  c o n v e n ­

t i o n .  T h e  A A T C  t e a m  u s e d  t h i s  o p p o r t u n i t y  t o  d e s c r i b e  t h e  

p r o j e c t  t o  p a r t i c i p a n t s  a t  t h e  c o n v e n t i o n ,  b o t h  f o r m a l l y ,  

ind i n f o r m a l l y  a t  t h e  A A T C  t r a d e  s h o w  b o o t h .  T h e  f o r m a l  

p r e s e n t a t i o n s  b y  Dr. M i t c h e l l  w e r e  t i t l e d  " O v e r c o m i n g  

A l a s k a n  A v i a t i o n  H a z a r d o u s  I n c i d e n t s "  a n d  "A S t u d y  t o  D e f i n e  

A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  R e q u i r e m e n t s " .  In a d d i t i o n ,  m a n y  

m e e t i n g s  w e r e  s c h e d u l e d  t h r o u g h o u t  t h e  c o n v e n t i o n  w i t h

i n d u s t r y  l e a d e r s  a n d  i n s u r a n c e  p e r s o n s .

P r o g r e s s  R e p o r t  M e e t i n g s  w i t h  t h e  A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d ­
a t i o n  B o a r d  ~

O n e  o f  t h e  c o n t r a c t u a l  a g r e e m e n t s  b e t w e e n  A A T C  a n d  A A S F  w a s  t o  

d e l i v e r  a m o n t h l y  P r o g r e s s  R e p o r t  o n  t h e  s t u d y ,  " D e f i n i t i o n  o f  

A l a s k a n  A v i a t i o n  T r a i n i n g  R e q u i r e m e n t s " .  T h e s e  r e p o r t s  w e r e  w r i t ­

t e n  a t  t h e  e n d  of t h e  m o n t h  a n d  d e s c r i b e d  t h e  p r o g r e s s  a n d  a c t i v ­

i t i e s  o f  t h e  A A T C  r e s e a r c h  t e a m  f o r  t h e  p r e c e d i n g  m o n t h .

T h e  f i r s t  P r o g r e s s  R e p o r t  w a s  d e l i v e r e d  to t h e  A A S F  B o a r d  a t

a m e e t i n g  h e l d  in t h e i r  A n c h o r a g e  o f f i c e  s u i t e  a t  4 7 9 0  B u s i n e s s

P a r k  B l v d .  o n  S a t u r d a y ,  O c t o b e r  24, 1 9 8 1 ,  a t  1 0 : 0 0  a . m .  T h i s

m e e t i n g  w a s  a t t e n d e d  b y  R e x  B i s h o p p ,  P r e s i d e n t ,  A A S F ;  J i m  D o d s o n ,  

S e c r e t a r y / T r e a s u r e r ,  A A S F ;  T u l i n d a  D e e g a n ,  E x e c u t i v e  D i r e c t o r ,  

A A S F ;  J i m  W o o d ,  P r e s i d e n t ,  A l a s k a  A i r m a n ' s  A s s o c i a t i o n ;  J e r r y  

S m i t h  o f  t h e  A l a s k a  S o c i e t y  o f  S a f e t y  E n g i n e e r s ;  M. K. M i t c h e l l ,  

P r o j e c t  D i r e c t o r ,  A A T C ;  a n d  C h a r l e s  E i c h h o r n ,  P r o j e c t  

I n v e s t i g a t o r ,  A A T C .
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A t  t h i s  b o a r d  m e e t i n g ,  e a c h  s e c t i o n  o f  t h e  f i r s t  P r o g r e s s  

R e p o r t  w a s  r e v i e w e d  a n d  i n p u t  w a s  s o u g h t  f r o m  t h o s e  a t t e n d i n g  f o r  

hj a n y  m o d i f i c a t i o n s  t h e y  w o u l d  r e c o m m e n d  b e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e

i n t e r v i e w i n g  p r o c e s s .  A  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  p l a n n e d  a c t i v i t i e s  o f  

t h e  r e s e a r c h  t e a m  f o r  t h e  m o n t h s  o f  O c t o b e r  a n d  N o v e m b e r  w a s  p r e ­

s e n t e d  f o r  s u g g e s t i o n s  a n d  c o m m e n t s .

T h e  m e e t i n g  c o n c l u d e d  w i t h  t h e  A A S F  B o a r d ' s  a p p r o v a l  o f  t h e  

f i r s t  P r o g r e s s  R e p o r t .

T h e  s e c o n d ,  t h i r d  a n d  f o u r t h  P r o g r e s s  R e p o r t s  w e r e  a l s o  p r e -  

|  s e n t e d  t o  m e m b e r s  o f  t h e  A A S F  B o a r d  f o r  t h e i r  i n p u t s  a n d  r e c o m ­

m e n d a t i o n s .  A l l  P r o g r e s s  R e p o r t s  w e r e  a p p r o v e d  b y  t h e  B o a r d .

■
T h e  P r o g r e s s  R e p o r t  m e e t i n g s  w i t h  t h e  A A S F  B o a r d  s e r v e d  a 

v a l u a b l e  p u r p o s e  b y  i n f o r m i n g  t h e  B o a r d  m e m b e r s  o f  t h e  s t u d y ' s  

p r o g r e s s  a n d  a l l o w e d  t h e m  t o  o f f e r  v a l u a b l e  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  

y  t h e  r e s e a r c h  t e a m .

A p p e n d i x  C  c o n t a i n s  t h e  m i l e s t o n e  a n d  t i m e l i n e  c h a r t s  f o r

|  t h e  A' s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s  s t u d y .
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F a c i J .ies V i s i t e d

u r o u g h o u t  t h i s  s t u d y  t h e  r e s e a r c h  t e a m  a c c e p t e d  a n u m b e r  o f  

i n v i t a t i o n s  t o  v i s i t  a v i a t i o n  f a c i l i t i e s  in A l a s k a .  E a c h  v i s i t  

r e s u l t e d  i n  a n  i n c r e a s e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  i h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  

A l a s k a n  a v i a t i o n  c o m m u n i t y .

A l a s k a n  R e g i o n a l  H e a d q u a r t e r s ;

R e g i o n a l  D i r e c t o r
C h i e f  A i r c r a f t  M a n a g e m e n t  B r a n c h

H a z a r d o u s  M a t e r i a l s  C o o r d i n a t o r s

A c c i d e n t  P r e v e n t i o n  C o o r d i n a t o r
C h i e f ,  I n v e s t i g a t i o n s  a n d  I n t e r n a l  S e c u r i t y
A i r p o r t s  D i v i s i o n
C h i e f ,  P l a n s ,  P r o g r a m s  a n d  E v a l u a t i o n  B r a n c h

O t h e r  F A A  f a c i l i t i e s  v i s i t e d  i n c l u d e d :

G e n e r a l  A v i a t i o n  D i s t r i c t  O f f i c e s  
F l i g h t  I n s p e c t i o n  D i s t r i c t  O f f i c e s  
F l i g h t  S t a n d a r d s  D i s t r i c t  O f f i c e s  

F l i g h t  S e r v i c e  S t a t i o n s  

A i r  C a r r i e r  D i s t r i c t  O f f i c e s
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T h e  r e s e a r c h  t e a m  v i s i t e d  t h e s e  F A A  f a c i l i t i e s  in A n c h o r a g e  

F a i r b a n k s ,  J u n e a u ,  N o m e ,  K o t z e b u e ,  G u l k a n a ,  B e t h e l  a n d  K e t c h i k a n

O t h e r  o r g a n i z a t i o n s  v i s i t e d  a n d  p e r s o n s  m e t  w i t h  o r  i n t e r

v i e w e d  i n c l u d e :

° " A i r  A l a s k a "  -
B e r t  T a r r a n t ,  E d i t o r

0 A l a s k a  A i r m e n ' s  A s s o c i a t i o n  - 
J i m  W o o d ,  P r e s i d e n t  

K e n t  W o o d m a n ,  V i c e - P r e s i d e n t

0 A l a s k a  D e p a r t m e n t  o f  C o m m e r c e  a n d  E c o n o m i c  D e v e l o p m e n t  - 

K e n n e t h  C. M o o r e  D i r e c t o r ,  D i v i s i o n  o f  I n s u r a n c e

0 A l a s k a  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  - 
G a r y  F u l l e r ,  P r o j e c t  O f f i c e r

K e r r y  R o m e s b u r g ,  E x e c u t i v e  D i r e c t o r ,  C o m m i s s i o n  o n  P o s t  
S e c o n d a r y  E d u c a t i o n

° A l a s k a  D e p a r t m e n t  o f  P u b l i c  S a f e t y  -

R a y  T r e m b l a y ,  A i r c r a f t  S u p e r v i s o r  
L. S a m s a l l ,  P i l o t

° A l a s k a  D e p a r t m e n t  of T r a n s p o r t a t i o n  -

J a m e s  M o o d y ,  P . E . ,  A i r p o r t  F a r ?  i t i e s  B r a n c h

° A l a s k a  S t a t e  L e g i s l a t u r e  S e n a t o r s  a._J R e p r e s e n t a t i v e s

0 A l a s k a  T r a n s p o r t a t i o n  C o m m i s s i o n  - 
K e i t h  M i l l e r ,  C h a i r m a n  

W a l t e r  K u b l e y ,  C o m m i s s i o n e r  
H e s d e n  S c o u g a l ,  C o m m i s s i o n e r

° A l a s k a  T r a n s p o r t a t i o n  C o n s u l t a n t s  -
Ed P e e b l e s ,  T r a n s p o r t a t i o n  A n a l y s t

° A n c h o r a g e  C o m m u n i t y  C o l l e g e  -

L a r r y  K i n g r y ,  D e a n  o f  I n s t r u c t i o n

Dr. L o r e t t a  S e p p a n e n ,  A s s i s t a n t  t o  t h e  D e a n  o f  I n s t r u c ­
t i o n a l  S e r v i c e s  

M i c h a e l  P a n n o n e ,  A i r  T r a f f i c  C o n t r o l  

C h a r l i e  W i l l i a m s ,  A i r c r a f t  M a i n t e n a n c e  
R o n a l d  H a n e y ,  A v i a t i o n  T e c h n o l o g y

C h a r l e n e  W e s t ,  A v i a t i o n  T e c h n o l o g y  a n d  A i r  T r a f f i c  

C o n t r o l
R o n a l d  P e a r s o n ,  A v i a t i o n  T e c h n o l o g y

° C i t y  o f  F a i r b a n k s  -

P a u l  H a g g l a n d ,  A i r p o r t  M a n a g e r

° D e p a r t m e n t  o f  t h e  I n t e r i o r  - O f f i c e  o f  A v i a t i o n  S e r v i c e s  

T o m  B e l l e a u ,  F l i g h t  T r a i n i n g  M a n a g e r  
J a c k  C o r e y ,  F i x e d  W i n g  S p e c i a l i s t
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F e d e r a l  A v i a t i o n  A d m i n i s t r a t i o n  - 
L y n n  H e l m s ,  A d m i n i s t r a t o r

K o t z e b u e  T e c h n i c a l  C e n t e r  -

R u s s  L l o y d ,  M e c h a n i c s  I n s t r u c t o r

M e t e o r  D a t a ,  Inc. -
F r a n k  P r i c e ,  P r e s i d e n t

M u n i c i p a l i t y  o f  A n c h o r a g e ,  D e p a r t m e n t  o f  T r a n s p o r t a t i o n  - 
J a m e s  D u n n ,  D i r e c t o r

J o e  F o n t s ,  A i r p o r t  M a n a g e r ,  M e r r i l l  F i e l d

N a t i o n a l  T r a n s p o r t a t i o n  S a f e t y  B o a r d  -

J o h n  F a u l k ,  A d m i n i s t r a t i v e  L a w  Judge:
J e r r y  D e n n i s ,  A i r  S a f e t y  I n v e s t i g a t o r

9 9 ' s  -
J o y  C r a i g ,  P r e s i d e n t

O f f i c e  o f  t h e  G o v e r n o r  o f  t h e  S t a t e  o f  A L a s k a  -

J e s s i e  D o d s o n ,  S p e c i a l  A s s i s t a n t  t o  t h e  G o v e r n o r

E a g l e  E n t e r p r i s e s  -

J a m e s  S n o d e r l y ,  S u r v i v a l  E q u i p m e n t  S p e c i a l i s t

P a r k e r  A s s o c i a t e s  - 

W a l t e r  B. P a r k e r

P a t h o l o g y  A s s o c i a t e s  -

D o n a l d  R o g e r s ,  M . D . ,  P a t h o l o g i s t

R e s c u e  C o o r d i n a t i o n  C e n t e r ,  E l m e n d o r f  A . F . B .

R e e d  S t e n h o u s e  -

B o b  C a r n e y ,  A v i a t i o n  S a f e t y  C o n s u l t a n t

S e a p l a n e  P i l o t s  A s s o c i a t i o n  -

J o h n  P r a t t ,  J r . ,  F i e l d  D i r e c t o r

SOHIO -

L a r r y  P l e s s i n g e r ,  S a f e t y  S u p e r v i s o r
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A v i a t i o n  S e m i n a r s  a n d  C l i n i c s  A t t e n d e d
Dr. M i t c h e l l  a t t e n d e d  t h e  f o l l o w i n g  a v i a t i o n  s e m i n a r s  a n d  c l i n ­

ics :

° T h e  F l i g h t  I n s t r u c t o r  R e f r e s h e r  C l i n i c  c o n d u c t e d  b y  t h e  A i r ­

c r a f t  O w n e r s  a n d  P i l o t s  A s s o c i a t i o n  ( A O P A ) .  In h i s  a d d r e s s  

t o  t h e  1 1 6  F l i g h t  I n s t r u c t o r s ,  Dr. M i t c h e l l  d e s c r i b e d  t h i s  

s t u d y ,  t h e  i n t e r v i e w  p r o c e s s ,  t h e  t y p e  o f  i n f o r m a t i o n  b e i n g  

c o l l e c t e d  a n d  h o w  t h e  i n f o r m a t i o n  is b e i n g  u s e d .  O v e r  c h e  
t h r e e  d a y s  o f  t h e  c l i n i c  t h e  o p p o r t u n i t y  w a s  a v a i l a b l e  t o  
h e a r  s o m e  c o n c e r n s  o f  t h o s e  in a t t e n d a n c e  a n d  to r e v i e w  e x ­

i s t i n g  s t y l e s  a n d  m e t h o d s  o f  f l i g h t  i n s t r u c t i o n .

° T h e  F A A  A v i a t i o n  S a f e t y  S e m i n a r  c o n d u c t e d  b y  T o m  C a r t e r  o f  

t h e  A n c h o r a g e  G A D O  a t  E a s t  H i g h  S c h o o l  i n  A n c h o r a g e .  A  p r e ­
s e n t a t i o n  o f  t h e  s t u d y  w a s  d e l i v e r e d  t o  t h e  a p p r o x i m a t e l y  

3 6 5  p i l o t s  p r e s e n t .

° T h e  F A A  A v i a t i o n  S a f e t y  S e m i n a r  c o n d u c t e d  b y  D o n  N e l s o n  o f

F A A  G A D O .  T h e  s u b j e c t  o f  t h i s  s e m i n a r  w a s  i c i n g  a n d  w i n t e r

o p e r a t i o n s  o f  G e n e r a l  A v i a t i o n  a i r c r a f t .

° T h e  A l a s k a  S t a t e  T r o o p e r s  A n n u a l  R e f r e s h e r  T r a i n i n g  C o u r s e .  
T h e  t h r e e  d a y  c o u r s e  w a s  h e l d  a t  t h e  N a t i o n a l  G u a r d  T r a i n i n g  

C e n t e r  a n d  t h e  D e p a r t m e n t  o f  P u b l i c  S a f e t y  H a n g a r .  A m o n g  
t h e  s u b j e c t s  c o v e r e d  w e r e  s k i  o p e r a t i o n s ,  t h e  p s y c h o l o g y  o f  
s a f e t y ,  p r o p e l l e r  c a r e ,  a n d  m a n y  o t h e r  s u b j e c t s  o f  i n t e r e s t  
t o  A l a s k a n  p i l o t s .

° T h e  H a z a r d o u s  M a t e r i a l s  S e m i n a r  t a u g h t  b y  J a c k  P e t e r s  a n d

B i l l  G r a y  o f  W i e n  A i r  A l a s k a .  T h i s  e x c e l l e n t  t h r e e - d a y
c o u r s e  w a s  a t h o r o u g h  t r a i n i n g  p r o g r a m  o n  t h e  r e q u i r e m e n t s  

i m p o s e d  b y  t h e  U . S .  G o v e r n m e n t  f o r  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  o f  
h a z a r d o u s  m a t e r i a l s .  T h e  s t u d e n t s  in a t t e n d a n c e  s h a r e d  

t h e i r  c o n c e r n s  a n d  p r o b l e m s  w i t h  m e e t i n g  t h e  u n i q u e  n e e d s  o f  
c u s t o m e r s  in t h e  A l a s k a n  B u s h  w h i l e  r e m a i n i n g  in c o m p l i a n c e  

w i t h  t h e  r e g u l a t i o n s .



S E C T I O N  E

I N T E R V I E W  Q U E S T I O N N A I R E  A N D  D A T A  C O L L E C T E D

T h e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n n a i r e  u t i l i z e d  b y  

t h e  r e s e a r c h  t e a m  a n d  t h e  d a t a  c o l l e c t e d  f r o m  

t h e  i n t e r v i e w s  a r e  d e s c r i b e d  in t h i s  s e c t i o n .  

E a c h  q u e s t i o n  f r o m  t h e  q u e s t i o n n a i r e  is p r e ­

s e n t e d ,  f o l l o w e d  b y  a d i s c u s s i o n  o f  w h y  t h e  

q u e s t i o n  w a s  a s k e d  a n d  t h e  d a t a  c o l l e c t e d .  T h e  

l a s t  p a r t  of t h i s  s e c t i o n  d e s c r i b e s  t h e  q u e s ­

t i o n s  a s k e d  o f  a i r  t a x i  m a n a g e r s ,  t h e i r  r e s ­

p o n s e s ,  a n d  s u g g e s t i o n s  f o r  m a n a g e m e n t  t r a i n -



I n t e r v i e w  Q u e s t i o n s  a n d  D a t a  C o l l e c t e d

T h i s  s e c t i o n  l i s t s  e a c h  q u e s t i o n  a n d  e x p l a i n s  t h e  r e a s o n s  f o r  t h e  

q u e s t i o n  o r  s e r i e s  o f  q u e s t i o n s  a n d  p r e s e n t s  a s u m m a r y  o f  t h e  

r e s p o n s e s .  T h e  q u e s t i o n s  a s k e d  d u r i n g  t h e  i n t e r v i e w  a r e  b o x e d  f o r  

e a s y  i d e n t i f i c a t i o n .

I n t e r v i e w e r ___________________________  N u m b e r _________________________________

D a t e  ____________________________________  S t a r t  t i m e  ________ S t o p  T i m e __

N a m e     P o s i t i o n ______________________________

B u s i n e s s  p h o n e _______________________H o m e  p h o n e ___________________________________

M a i l i n g  a d d r e s s __________________________________

A  n u m b e r  w a s  w r i t t e n  o n  t h e  c o v e r  s h e e t  ( r e p r e s e n t e d  a b o v e )  

o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e ;  t h a t  n u m b e r  w a s  t h e n  w r i t t e n  o n  t h e  f i r s t  

p a g e  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  a n d  t h e  c o v e r  s h e e t  r e m o v e d .  T h i s  p r o ­

c e s s  . p r e s e r v e d  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  t h e  r e s p o n d e n t  b e c a u s e  

o t h e r s  c a n  s e e  t h e  c o m p l e t e d  q u e s t i o n n a i r e  w i t h o u t  k n o w i n g  w h o  

w a s  i n t e r v i e w e d .  H o w e v e r ,  i f  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  c u r r i c u l u m  

i t  b e c o m e s  n e c e s s a r y  to c l a r i f y  a  t e c h n i q u e  o r  p r o c e s s ,  r e ­

s e a r c h e r s  c a n  r e - c o n t a c t  t h e  r e s p o n d e n t  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n .

A l s o  i n c l u d e d  f o r  r e c o r d  k e e p i n g  p u r p o s e s  w a s  t h e  n a m e  o f  

t h e  i n t e r v i e w e r ,  t h e  d a t e ,  a n d  t h e  t i m e  t h e  i n t e r v i e w  b e g a n .  If 

f o r  a n y  r e a s o n  t h e  i n t e r v i e w  w a s  c u t  s h o r t ,  t h e  s t o p  t i m e  w a s  r e ­

c o r d e d .  W h e n  t h e  i n t e r v i e w  e x t e n d e d  f o r  m o r e  t h a n  t w o  h o u r s  t h e  

r e c o r d i n g  o f  t h e  s t o p  t i m e  c o u l d  b e  o m i t t e d .  T y p i c a l l y  i n t e r v i e w s  

t o o k  i n  e x c e s s  o f  t w o  h o u r s  w i t h  m a n y  l a s t i n g  f o r  f i v e  h o u r s  

w h i l e  o n e  r a n  a s  l o n g  a s  e i g h t  .:ours.

In d e v e l o p i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e  c o n s i d e r a t i o n  w a s  g i v e n  t o  

t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  a r e s p o n d e n t  m i g h t  b e  c a l l e d  f r o m  t h e  i n t e r ­

v i e w  t o  c o n d u c t  o t h e r  b u s i n e s s .  T h e r e f o r e ,  t h e  q u e s t i o n s  w e r e  

a r r a n g e d  s o  t h o s e  d e e m e d  m o s t  n e c e s s a r y  b y  t h e  r e s e a r c h  t e a m  

w e r e  a s k e d  f i r s t  a n d  q u e s t i o n s  d e e m e d  l e a s t  n e c e s s a r y  b y  t h e  r e ­

s e a r c h  t e a m  w e r e  a s k e d  l a t e r .



H o w  m a n y  y e a r s  h a v e  y o u  f l o w n ? ________________________ T o t a l  h o u r s

H o w  m a n y  y e a r s  h a v e  y o u  f l o w n  i n  A l a s k a ?  T o t a l  h o u r s

T h e  p u r p o s e  o f  a s k i n g  t h e s e  q u e s t i o n s  w a s  t o  d o c u m e n t  t h e  

e x p e r i e n c e  l e v e l  o f  t h e  p i l o t s  i n t e r v i e w e d .  T h e  r e s u l t s  a r e  s h o w n  

b e l o w .

C A T E G O R Y  A V E R A G E

T o t a l  Y e a r s  F l o w n  21

T o t a l  H o u r s  F l o w n  1 0 , 3 4 3

T o t a l  A l a s k a n  Y e a r s  F l o w n  1 4

T o t a l  A l a s k a n  H o u r s  F l o w n  7 , 0 0 7

D e s c r i b e  t h e  t y p e  o f  f l y i n g  d o n e .  ( H u n t i n g ,  f i s h i n g ,  c a r g o ,  

e t c . )

B e c a u s e  o f  t h e  w i d e  v a r i e t y  o f  t y p e s  o f  f l y i n g  d o n e  b y  

A l a s k a n  p i l o t s  t h e  r e s e a r c h e r s  b e l i e v e d  i t  w o u l d  b e  h e l p f u l  t o  

k n o w  w h a t  t y p e  o f  f l y i n g  h a d  c o n t r i b u t e d  t o  e a c h  p i l o t ' s  e x p e r ­

i e n c e  b a s e .

S i n c e  i t  w a s  r e v e a l e d  t h a t  e a c h  t y p e  o f  f l y i n g  h a d  i t s  s p e c i a l  

p r o b l e m s  a n d  u n i q u e  s o l u t i o n s ,  a n d ,  b e c a u s e  o f  t h e  w i d e  v a r i e t y  

o f  f l y i n g  d o n e  b y  a l m o s t  a l l  p i l o t s ,  t r a i n i n g  s h o u l d  b e  o f f e r e d  

t h a t  a d d r e s s e s  a  v a r i e t y  o f  o p e r a t i o n a l  a c t i v i t i e s .

I f  y o u  h a d  t o  c o n s u l t  o n e  p i l o t  a b o u t  f l y i n g  i n  A l a s k a  w h o  

w o u l d  y o u  c h o o s e ?

T h i s  q u e s t i o n  w a s  a s k e d  i n  o r d e r  tc s a t i s f y  a n y  f u t u r e  r e ­

q u i r e m e n t  t o  v a l i d a t e  t h e  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  n d  t e c h n i q u e s  b y  

p r o v i d i n g  a  s o u r c e  o f  p i l o t s  w h o s e  e x p e r t i s e  w a s  r e c o g n i z e d  b y  

t h e i r  p e e r s .



T h e  r e s p o n s e s  w e r e  n o t  a s  p r e c i s e  a s  e x p e c t e d .  R e s p o n d e n t s  

o f t e n  c o u l d  n o t - n a m e  o n e  p i l o t  w h o m  t h e y  b e l i e v e d  w a s  t h e  m o s t  

k n o w l e d g e a b l e  a b o u t  f l y i n g  i n  A l a s k a .  U s u a l l y  t h e  a n s w e r  t o  t h i s  

q u e s t i o n  r e s u l t e d  i n  m u l t i p l e  r e s p o n s e s  i n  w h i c h  m o r e  t h a n  o n e  

p i l o t  w a s  n a m e d  a n d  h i s  s p e c i a l  a r e a  o f  e x p e r t i s e  w a s  s p e c i f i e d .  

S e l e c t e d  p e r s o n n e l  f r o m  t h i s  l i s t  w i l l  b e  c o n t a c t e d  d u r i n g  f u r ­

t h e r  p r o g r a m  d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s .

D e s c r i b e  f o r  m e  t h e  m o s t  h a z a r d o u s  s i t u a t i o n  y o u  h a v e  e v e r  e x ­

p e r i e n c e d  a s  a  p i l o t  i n  A l a s k a .

T h e  r a t i o n a l e  f o r  t h i s  q u e s t i o n  h a v i n g  b e e n  d e s c r i b e d  i n  

d e t a i l  i n  S e c t i o n  C  i s  s u m m a r i z e d  h e r e .  F l a n a g a n ' s  c r i t i c a l  i n c i ­

d e n t  m e t h o d  o f  i n t e r v i e w i n g  i s  r e f l e c t e d  i n  t h i s  q u e s t i o n .  I t  i s  

t h e  h e a r t  o f  t h e  p r o c e s s  o f  t r a n s l a t i n g  a c t u a l  s u c c e s s f u l  A l a s k a n  

p i l o t i n g  e x p e r i e n c e s  i n t o  a p p r o p r i a t e  A l a s k a n  t r a i n i n g  o b j e c ­

t i v e s .  A f t e r  a s k i n g  t h i s  q u e s t i o n  t h e  i n t e r v i e w e r  e n c o u r a g e d  t h e  

r e s p o n d e n t  t o  f r e e l y  r e l a t e  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  i n c i d e n t  w h i c h  

w e r e  r e c o r d e d  i n  n a r r a t i v e  s t y l e .

U s i n g  t h e  C r i t i c a l  I n c i d e n t  C h e c k l i s t  p r e p a r e d  b y  t h e  r e ­

s e a r c h e r s ,  t h e  i n t e r v i e w e r  e n s u r e d  t h a t  s u f f i c i e n t  d e t a i l s  h a d  

b e e n  d o c u m e n t e d  t o  p e r m i t  t h e  t r a i n i n g  a n a l y s t  t o  p r e p a r e  t r a i n ­

i n g  o b j e c t i v e s .  T h e  l i s t  o f  q u e s t i o n s  w h i c h  f o l l o w  a r e  f r o m  t h e  

c h e c k l i s t .

T h e  f o l l o w i n g  W H O ,  W H A T ,  W H E N  a n d  W H E R E  q u e s t i o n s  a r e  s e l f -  

e x p l a n a t o r y .

W H O  - w a s  i n v o l v e d  ( n u m b e r  o f  p a s s e n g e r s ,  d e s c r i p t i o n  o f

f l i g h t  a n d  b a g g a g e )

W H A T  - t y p e  o f  a i r c r a f t  ( h o w  m a n y  h o u r s  i n  t y p e ,  a i r c r a f t

f l o w n  p r e v i o u s  9 0  d a y s )  

w e a t h e r  c o n d i t i o n s  
p h y s i c a l  c o n d i t i o n  o f  p i l o t

V R , I R ,  ( V i s u a l  r e f e r e n c e ,  I n s t r u m e n t  r e f e r e n c e )  

p h a s e  o f  f l i g h t

W H E N  -  d a y / s e a s o n

d a y  o r  n i g h t  a n d  da. k  o r  l i g h t

t i m e  i n  f l y i n g  c a r e e r  ( y e a r s  a n d  h o u r s )

t i m e  i n  A l a s k a n  f l y i n g  c a r e e r  ( y e a r s  a n d  h o u r s )



W H E R E  -  l a t i t u d e  a n d  l o n g i t u d e  

d e s c r i p t i o n  o f  t e r r a i n

A f t e r  d e t e r m i n i n g  t h a t  t h e  l e v e l  o f  d e t a i l  h a d  b e e n  a c c u r ­

a t e l y  d o c u m e n t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c h e c k l i s t ,  f i v e  a d d i ­

t i o n a l  q u e s t i o n s  w e r e  p o s e d  r e g a r d i n g  t h e  c r i t i c a l  i n c i d e n t  d e ­

s c r i b e d .  T h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  d e s i g n e d  t o  e x t r a c t  s p e c i f i c  c u s s  

a n d  a c t i o n s  w h i c h  t h e  p i l o t  l e a r n e d  t o  u s e  t o  a v o i d  a  s i m i l a r  

h a z a r d o u s  i n c i d e n t  f r o m  d e v e l o p i n g .

T h e  f i v e  q u e s t i o n s  w e r e :

• W h a t  c a u s e d  t h i s  c r i t i c a l  i n c i d e n t  t o  o c c u r ?

° W h a t  a l e r t e d  y o u  t c  t h e  f a c t  t h a t  a  h a z a r d o u s  s i t u a t i o n  h a d  ( o r  

w a s )  d e v e l o p i n g ?

° W h a t  s p e c i f i c  a c t i o n s  d i d  y o u  talce r e g a r d i n g  t h i s  i n c i d e n t ?

° W h a t  s p e c i f i c  j u d g e m e n t s  w e r e  m a d e  w h i c h  l e d  t o  t h e  a c t i o n s  

t a k e n ?

* W h a t  d o  y o u  d o  n o w  t o  p r e v e n t  a s i m i l a r  s i t u a t i o n  f r o m  

o c c u r r i n g ?

T h e  r e s p o n s e s  t o  t h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  s y n t h e s i z e d  i n t o  t r a i n ­

i n g  o b j e c t i v e s  f r o m  t h e s e  r e p o r t e d  c u e s  a n d  w i l l  b e  v a l i d a t e d  b y  

s e l e c t e d  A l a s k a n  a v i a t o r s .  T h e y  w i l l  t h e n  b e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  

f o r m a l i z e d  t r a i n i n g  p r o g r a m s .

R a t i n g s  P v t . C o m m I n s t A T P A S E L

M E L S E S M E S C F I C F I - I

T a i l w h e e l G I H A & P T y p e
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I n  a d d i t i o n  t o  t h e  n u m b e r  o f  h o u r s  a p i l o t  h a d  f l o w n ,  t h e  

r e s e a r c h  t e a m  a l s o  c o l l e c t e d  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  r a t i n g s  o b t a i n e d .  

T h i s  d a t a  s e r v e d  t o  g i v e  t h e  i n t e r v i e w e r  a n  i d e a  o f  t h e  t y p e  a n d  

s c o p e  o f  p i l o t  e x p e r i e n c e .  O u t  o f  t h e  1 7 7  i n t e r v i e w s  c o n d u c t e d  

1 4 5  p i l o t s  r e p o r t e d  h a v i n g  a n  i n s t r u m e n t  r a t i n g .  T h e  o t h e r  r a t ­

i n g s  w e r e  n o t  t o t a l e d  a c r o s s  i n t e r v i e w s  a s  t h e  p u r p o s e  w a s  t o  

v a l i d a t e  t h e  e x p e r i e n c e  o f  a n  i n d i v i d u a l  p i l o t  r a t h e r  t h a n  t h e  

g r o u p  a s  a  w h o l e .

W h i c h  a r e a s  h a v e  y o u  f l o w n  i n ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  11 12 1 3  1 4  1 5  1 6  17 1 8  1 9  

A l l  _____________  A l l  e x c e p t  t h o s e  c i r c l e d  _______

D u r i n g  e a c h  i n t e r v i e w ,  t h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  s h o w n  t h e  H y d r o -  

l o g i c a l  U n i t  M a p  o f  A l a s k a  s u b d i v i d e d  i n t o  m a j o r  d r a i n a g e  a r e a s .  

T h e s e  g e o g r a p h i c a l  a r e a s  w e r e  •i d e n t i f i e d  b y  t h e  A A S F  B o a r d  a s  

e a c h  h a v i n g  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  f l y i n g  c o n d i t i o n s .  R e s p o n ­

d e n t s  w e r e  a s k e d  t o  i d e n t i f y  t h e  a r e a s  i n  w h i c h  t h e y  h a d  f l o w n .  

( R e f e r  t o  F i g u r e  D - l  (p. 2 2 )  f o r  a  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  m a p

u s e d . )

W h a t  a r e a  d o  y o u  f l y  t h a t  y o u  c o n s i d e r  t h e  m o s t  h a z a r d o u s ?

A f t e r  h a v i n g  i d e n t i f i e d  o n l y  t h o s e  a r e a s  o f  A l a s k a  i n  w h i c h  

t h e  p i l o t  h a d  f l o w n ,  p i l o t s  w e r e  t h e n  a s k e d  t o  i d e n t i f y  w h i c h  

a r e a ,  i n  t h e i r  o p i n i o n ,  p r e s e n t e d  t h e  m o s t  h a z a r d o u s  f l y i n g  c o n ­

d i t i o n s .  T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  q u e s t i o n  w a s  n o t  t o  i d e n t i f y  t h e  

m o s t  h a z a r d o u s  a r e a  i n  A l a s k a ,  b u t  t o  c a u s e  t h e  p i l o t  t o  f o c u s  

a t t e n t i o n  o n  r-ne p a r t i c u l a r  a r e a ,  s o  t h a t  s p e c i f i c  g o / n o  g o  p a r a ­

m e t e r s  a n d  f l i g h t  t e c h n i q u e s  c o u l d  b e  s o l i c i t e d  i n  g r e a t e r  d e ­

t a i l  .



W h a t  m a k e s  i t  h a z a r d o u s ?

A f t e r  t h e  p i l o t s  s p e c i f i e d  t h e  a r e a  w h i c h  i n  t h e i r  o p i n i o n  

w a s  m o s t  h a z a r d o u s  t h e y  w e r e  t h e n  a s k e d  t o  i d e n t i f y  t h e  c o n d i ­

t i o n s  w h i c h  m a d e  i t  h a z a r d o u s .

H o w  d o  y o u  d e t e r m i n e  w h e t h e r  o r  n o t  t o  f l y  i t ?

B y  a s k i n g  t h i s  q u e s t i o n  t h e  i n t e r v i e w e r  g a t h e r e d  i n f o r m a ­

t i o n  o n  t h e  j u d g m e n t  f a c t o r s  o r  c u e s  u s e d  t o  m a k e  g o / n o  g o  d e ­

c i s i o n s  .

H o w  d o  y o u  f l y  i t ?

W h e n  t h e  p i l o t  i d e n t i f i e d  t h e  c i r c u m s t a n c e s  u n d e r  w h i c h  t h e y  

d e c i d e d  t o  g o ,  t h e  i n t e r v i e w e r s  t h e n  i n q u i r e d  a s  t o  w h a t  s p e c i a l  

t e c h n i q u e s  t h e  p i l o t  b e l i e v e d  a p p r o p r i a t e  t o  e n s u r e  a  s u c c e s s f u l  

f l i g h t .

T h e  d a t a  f r o m  t h e  a b o v e  f o u r  q u e s t i o n s  w e r e  s y n t h e s i z e d  b y  

t h e  t r a i n i n g  a n a l y s t  i n t o  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  w h i c h  a d d r e s s e d  

a r e a  s p e c i f i c  f l i g h t  t e c h n i q u e s ,  k n o w l e d g e  o f  w e a t h e r  s o u r c e s ,  

a n d  i n t e r p r e t a t i o n  o f  w e a t h e r .

W h a t  w o u l d  y o u  t e a c h  m e  t o  e n a b l e  m e  t o  f l y  s a f e l y  i n  t h i s  

a r e a ?

H o w  w o u l d  y o u  t e a c h  i t ?

H o w  o f t e n  w o u l d  o n e  h a v e  t o  d o  t h i s ?

W h a t  s k i l l  l e v e l  d o  y o u  b e l i e v e  i s  r e q u i r e d ?
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T h e  f o u r  q u e s t i o n s  a b o v e  s o l i c i t e d  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  

t e a c h i n g  o f  t e c h n i q u e s  a p p r o p r i a t e  f o r  t r a i n i n g  p i l o t s  t o  f l y  i n  

t h i s  s p e c i f i c  a r e a ’. M a n y  p i l o t s  s a i d  t h e y  w e r e  n o t  a b l e  t o  i d e n ­

t i f y  s p e c i f i c  t r a i n i n g  t e c h n i q u e s  t o  t r a n s f e r  t h e i r  k n o w l e d g e  t o  

p i l o t s  u n f a m i l i a r  w i t h  t h e  a r e a ,  o t h e r  t h a n  h a v i n g  t h e  i n e x p e r i ­

e n c e d  p i l o t  a c c o m p a n y  t h e  e x p e r i e n c e d  p i l o t  o n  v a r i o u s  f l i g h t s .  

I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a  - m a n y  o p e r a t o r s  e x p r e s s e d  t h e  b e l i e f  t h a t  

t h i s  t y p e  o f  t r a i n i n g  o n - t h e - j o b )  w a s  i n e f f i c i e n t  a n d  e x t r e m e l y  

c o s t l y .  T h e  t r a i n i n g  o f f e r e d  o r  r e q u i r e d  v a r i e d  g r e a t l y  a m o n g  a i r  

t a x i  o p e r a t o r s ,  a s  d i d  t h e  s k i l l  l e v e l s  r e q u i r e d  b y  t h e  o p e r a ­

t o r s  .

D o  t h e  a r e a s  y o u  f l y  h a v e  a d e q u a t e  e n r o u t e  c o m m u n i c a t i o n  

f a c i l i t i e s ?

A  n o n - p a r a m e t r i c  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  o f  t h e  r e s p o n s e s  t o  

t h i s  q u e s t i o n  r e v e a l e d  t h a t  t h e r e  w a s  a s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  

t h e  o p i n i o n  o f  r e s p o n d e n t s  r e g a r d i n g  t h i s  q u e s t i o n ,  w i t h  t h e  

m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t i n g  a  b e l i e f  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  

f a c i l i t i e s  w e r e ,  i n  f a c t ,  i n a d e q u a t e .  R e f e r  t o  F i g u r e  E - l  .

S o m e  r e s p o n d e n t s  r e v e a l e d  t h a t  w h e n  o p e r a t i n g  a t  l o w  a l t i ­

t u d e s  o r  i n  m o u n t a i n o u s  a r e a s ,  s i g n a l s  o r d i n a r i l y  r e c e i v e d  a t  

h i g h e r  a l t i t u d e s  w e r e  n o t  r e c e i v a b l e  c l o s e  t o  t h e  g r o u n d .

A  p r e v i o u s  s t u d y  b y  P a r k e r  A s s o c i a t e s  i d e n t i f i e d  t h i s  

p r o b l e m  a r e a  a n d  m a d e  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  c o r r e c t  m a n y  o f  t h e  

i n a d e q u a c i e s .  A s  a r e s u l t  o f  t h e  P a r k e r  s t u d y ,  t h e  A l a s k a n  L e g i s ­

l a t u r e  a p p r o p r i a t e d  t h e  n e c e s s a r y  f u n d s  t o  c o n s t r u c t  a d d i t i o n a l  

N A V / C O M M  f a c i l i t i e s .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  F A A  a n d  F C C  a r e  p r e s e n t l y  

i n v o l v e d  i n  a p r o g r a m  t o  u p d a t e  a n d  a d d  s t r a t e g i c a l l y  l o c a t e d  

c o m m u n i c a t i o n  s i t e s  t o  a l l e v i a t e  t h i s  p r o b l e m .

H o w e v e r ,  t h e  resec'.reh t e a m  l e a r n e d  t h a f  m a n y  o p e r a t o r s  u s e d  

s u p p l e m e n t a r y  communic;? t i o n  s y s t e m s  s u c h  a s  S S B ,  HF, M a r i n e  V H F ,  

e t c ,  a n d  u t i l i z e d  c o o p e r a t i v e  r a d i o  p r o c e d u r e s  a n d  t e c h n i q u e s  t o  

c i r c u m v e n t  t h e  p e r c e i v e d  l a c k  o f  e n r o u t e  c o m m u n i c a t i o n s .  T h e s e  

p r o c e d u r e s  a n d  t e c h n i q u e s  w i l l  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  c u r r i c u l u m  o f  

a n  A l a s k a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m .



ENROUTE COMMUNICATION

Yes

Do the areas 
facilities?

COMMENTS

My VHF has better transmission/reception than the 
FSS radio.

No communication of value in the bush when flying low. 

You need an SSB to supplement.

We need more repeater sites and ADF installations.

FAA maintenance is poor on existing facilities.

Facilities are adequate for IFR but not for VFR.

The remote stations don’t seem to work very regularly.

you fly have adequate enroute communication
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D o  y o u  u s e  t h e  f o l l o w i n g  a i d s  t o  p l a n  w e i g h t  a n d  b a l a n c e ?

A i r c r a f t  o w n e r ' s  m a n u a l  

C a l c u l a t o r

C o m p a n y  w e i g h t  a n d  b a l a n c e  f o r m s  

R u l e  o f  t h u m b  

O t h e r  ( s p e c i f y )

O v e r l o a d i n g  b e y o n d  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  m a x i m u m  a u t h o r i z e d  

g r o s s  w e i g h t  m a y  b e  a c o n t r i b u t i n g  f a c t o r  t o  t h e  A l a s k a n  a c c i d e n t  

r a t e .  T h e  r e s e a r c h  t e a m  b e l i e v e d  t h e  c u r r i c u l u m  s h o u l d  i n c l u d e  

t r a i n i n g  i n  a i r c r a f t  l o a d i n g  w h i c h  a d d r e s s e s  t h e  u n i q u e  n e e d s  o f  

t h e  c i t i z e n s  o f  A l a s k a .  T h e r e f o r e ,  e a c h  r e s p o n d e n t  w a s  a s k e d  f o r  

i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  h o w  t h e y  c o m p u t e d  t h e  w e i g h t  a n d  b a l a n c e  

f o r  e a c h  f l i g h t .  S e l d o m  d i d  a n y o n e  i n d i c a t e  t h e y  u s e d  m e t h o d s  o f  

l o a d i n g  a n  a i r c r a f t  s i m i l a r  t o  t h o s e  t e s t e d  i n  F A A  w r i t t e n  o r  

p i l o t  f l i g h t  t e s t s .

I n t e r v i e w s  f r e q u e n t l y  i n d i c a t e d  t h a t  a i r c r a f t  o p e r a t o r s  u s e d  

a r u l e - o f - t h u m b  m e t h o d  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  t o t a l  l o a d  a n d  w e i g h t  

d i s t r i b u t i o n .  S o m e  r e s p o n d e n t s  r o u t i n e l y  e x c e e d e d  t h e  m a n u f a c t u r ­

e r ' s  r e c o m m e n d e d  l i m i t s .  H o w e v e r ,  t h e y  s t a t e d  t h a t  e c o n o m i c  p r e s ­

s u r e s  f o r c e d  t h e m  t o  o v e r l o a d  i n  o r d e r  t o  b e  c o m p e t i t i v e .  O t h e r  

o p e r a t o r s  s t a t e d  t h a t  o v e r l o a d i n g  w a s  a d a n g e r o u s  f o r m  o f  d i s ­

c o u n t i n g  o n e ' s  s e r v i c e s .  S o m e  o p e r a t o r s  e x p r e s s e d  t h e  b e l i e f  

t h a t  r a t h e r  t h a n  o v e r l o a d  t h e y  w o u l d  c o m p l e t e  t h e  t r i p  u s i n g  t w o  

a i r c r a f t  o r  f l y  t h e  l e s s e r  w e i g h t  i n  t w o  t r i p s .

S o m e  m a n a g e r s  s t a t e d  t h a t  o v e r l o a d i n g  o f  a n  a i r c r a f t  h a d  

t h r e e  a d v e r s e  e f f e c t s  o n  a n  a i r  t a x i  o p e r a t o r ' s  p e r f o r m a n c e :  i t  

r e d u c e s  r e v e n u e ,  i t  p l a c e s  a d d i t i o n a l  s t r e s s e s  o n  t h e  a i r c r a f t  

r e s u l t i n g  i n  i n c r e a s e d  m a i n t e n a n c e  c o s t s  a n d  r e d u c e d  h u l l  l i f e ,  

a n d  i t  e s c a l a t e s  m i n o r  p r o b l e m s  t o  d a n g e r o u s  s i t u a t i o n s ,  i . e . ,  a n  

o v e r l o a d e d  l i g h t  t w i n  h a s  a p o t e n t i a l l y  h a z a r d o u s  i n c r e a s e  i n  V M C  

( V e l o c i t y - M i n i m u m  C o n t r o l ) .
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B e c a u s e  w e i g h t  an< b a l a n c e  c a n  a f f e c t  p e r f o r m a n c e  a n d  s a f e t y
J

a n d  b e c a u s e  t h e  a c t u a l  l o a d i n g  o f  m o s t  a i r c r a f t  i n  A l a s k a  i s  n o t  

c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  m e ' h o d s  w h i c h  p i l o t s  a r e  n o r m a l l y  t a u g h t  w h e n  

l o a d i n g  a i r c r a f t ,  i t  i: p r o p o s e d  t h a t  h a n d s - o n  w e i g h t  a n d  b a l a n c e  

t r a i n i n g  b e  i n c l u d e d  ii a n  a v i a t i o n  t r a i n i n g  p r o g r a m  f o r  A l a s k a .

T h i s  t r a i n i n g  c o u  d  i n v o l v e  h a v i n g  a  t y p i c a l  l i g h t  a i r c r a f t  

f u s e l a g e  m o u n t e d  o n  a a a l a n c e  s c a l e .  T h e  l e a r n e r  w o u l d  t h e n  h a v e  

t h e  o p p o r t u n i t y  t o  e x p e r i m e n t  w i t h  v a r i o u s  l o a d  c o n f i g u r a t i o n s .  

I d e a l l y  a f t e r  h a v i n g  b  ?en e n c o u r a g e d  t o  l o a d  t h e  t r a i n i n g  d e v i c e  

t o  i t s  m a x i m u m  c a p a c i t y  w i t h  t y p i c a l  A l a s k a n  " m a i l " ,  ( c a s e s  o f  

b e v e r a g e s ,  p i l o t b r e a d ,  P a m p e r s ,  e t c . )  t h e  p i l o t  w o u l d  t h e n  f l y  a  

s i m u l a t o r  w h i c h  w a s  a u l o m a t i c a l l y  p r o g r a m m e d  t o  p e r f o r m  a s  t h o u g h  

l o a d e d  l i k e  t h e  w e i g h -  a n d  b a l a n c e  t r a i n e r .  T y p i c a l  s i m u l a t e d  

e m e r g e n c i e s  e n r o u t e  c c u l d  b e  p r o g r a m m e d  t o  d e m o n s t r a t e  t o  t h e  

p i l o t  t h e  p o t e n t i a l  d a  iger o f  o p e r a t i n g  a n  a i r c r a f t  i n  e x c e s s  o f  

t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  r e c c m m e n d e d  g r o s s  w e i g h t .

D o  y o u  c o n s u l t  t h e  f o l l o w i n g  w h i l e  p l a n n i n g  a  t r i p ?

F S S A i r l i n e  (t e l e x , A i r i n c )

N . W . S . P r i v a t e  w e a t h e r  s e r v i c e

R e g i o n a l  e x p e r t P u b l i c  T . V .

L o c a l  t r a i n e d  o b s e r v e i O t h e r  ( s p e c i f y )

C o m p a n y  o b s e r v e r

M o s t  r e s p o n d e n t s ,  w h e n  a s k e d  a b o u t  p r e - f l i g h t  p l a n n i n g ,  

s t a t e d  t h e i r  f r u s t r a t d  :>n r e g a r d i n g  t h e  r e a d y  a c c e s s  t o  w e a t h e r  

i n f o r m a t i o n .  H a v i n g  h e a r d  t h i s  c o n c e r n  e x p r e s s e d  r e p e a t e d l y  i n  

t h e  e a r l y  p h a s e s  o f  t h i s  s t u d y  t h e  A A T C  t e a m  d e c i d e d  t o  a s k  a b o u t  

s o u r c e s  o f  w e a t h e r  i n f o r m a t i o n .  R e f e r  t o  F i g u r e  E - 2  f o r  a s u m m a r y  

o f  r e s p o n s e s .

A l t h o u g h  n e a r l y  a i l  p i l o t s  m a d e  s o m e  c o n t a c t  w i t h  t h e  F A A  

F l i g h t  S e r v i c e  S t a t i o n s  ( F S S )  t h e r e  w e r e  m i x e d  f e e l i n g s  a b o u t  t h e  

c o m p l e t e n e s s  o r  a c c u r a c y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d .  A f t e r  l i s ­

t e n i n g  t o  m a n y  F S S  s p e c i a l i s t s  a n d  n u m e r o u s  p i l o t s ,  t h e  p r o b l e m  

s e e m s  t o  b e  t h a t  o f t e n  v h e n  a p i l o t  c a l l s  t h e  F S S  a n d  r e q u e s t s



SOURCES CONSULTED WHEN PLANNING A FLIGHT
Number Of Pilots Reporting Usage

FSS

NWS

Regional Expert

Local Trained 
Observer

Company
Observer

Airline

Private Weather 
service

Public Television

149
55
71
93

57

51
18

73

OTHER SOURCES USED
Pilot Reports (PIREPS)
Newspaper 
Military Briefing 
Marine Weather 
Local Untrained Observer
Public Safety Officer Or Trooper, Someone Not Involved In The Flight 
Dispatcher Checks With Villages By HF Radio 
Canadian Marine Weather Forecast 
Forest Service Camps



t h e  c u r r e n t  w e a t h e r  a t  h i s  i n t e n d e d  d e s t i n a t i o n  h e  b e c o m e s  a n g r y  

i f  t h e  F S S  s p e c i a l i s t  b e g i n s  t o  p r o v i d e  a s y s t e m a t i c  a n d  d e t a i l e d  

b r i e f i n g .  I n  t i m e  t h e  F S S  s p e c i a l i s t  m a y  w i s h  t o  a l l e v i a t e  t h e  

i r r i t a t i o n  o f  r e p e a t e d  c r i t i c i s m  b y  r e s p o n d i n g  w i t h  o n l y  t h e  a n ­

s w e r s  t o  t h e  q u e s t i o n s  a s k e d  b y  t h e  c a l l e r .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  

a l t h o u g h  c o n s i d e r a b l e  i n f o r m a t i o n  s e e m e d  t o  b e  a v a i l a b l e  o n  

w e a t h e r  i n  A l a s k a  i t  w a s  n o t  a l w a y s  r e p o r t e d  a t  t h e  p i l o t s  a c t u a l  

d e s t i n a t i o n  b u t  w i t h i n  a p p r o x i m a t e l y  a f i f t y  m i l e  v i c i n i t y ,  a n d  

s o m e t i m e s  a t  m u c h  g r e a t e r  d i s t a n c e s  f r o m  t h e  l a n d i n g  s i t e .  P i l o t s  

h a v e  l e a r n e d  t o  s u p p l e m e n t  t h e  o f f i c i a l  w e a t h e r  r e p o r t i n g  p r o c e s s  

b y  e n l i s t i n g  t h e  a i d  o f  c o o k s  a t  m i n i n g  a n d  l u m b e r  c a m p s ,  p e r s o n ­

n e l  a t  c a n n e r i e s ,  h o m e  o w n e r s  l i v i n g  n e a r  f r e q u e n t l y  t r a v e l e d  

m o u n t a i n  p a s s e s ,  f i s h i n g  b o a t  c r e w s ,  e t c .  S o m e  a i r l i n e s  ( p i l o t s )  

f r e q u e n t l y  p r o v i d e d  w e a t h e r  i n f o r m a t i o n  d i r e c t l y  t o  a i r  t a x i  

p i l o t s  b y  r a d i o ,  a s  w e l l  a s  t h r o u g h  t h e  n o r m a l  P I R E P S  g i v e n  t o  

F S S .  P i l o t s  a w a r e  o f  t h e  A v i a t i o n  W e a t h e r  p r o g r a m ,  t e l e v i s e d  o n  

t h e  P u b l i c  B r o a d c a s t i n g  S y s t e m ,  c o m m e n t e d  v e r y  f a v o r a b l y  r e g a r d ­

i n g  t h e  a s s i s t a n c e  i t  p r o v i d e d  i n  g a t h e r i n g  a n d  p r e s e n t i n g  g e n ­

e r a l  w e a t h e r  i n f o r m a t i o n .  T h e y  a l s o  f e l t  t h a t  t h e  a v i a t i o n  e d u c ­

a t i o n  s e g m e n t  o f  t h e  p r o g r a m  w a s  v e r y  i n f o r m a t i v e ,  h e l p i n g  t o  u p ­

g r a d e  t h e i r  a v i a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  c a p a b i l i t y  t o  a n a l y z e  g e n e r a l  

w e a t h e r  t r e n d s .

A i r  t a x i  ' o p e r a t o r s  p r o v i d i n g  t r a n s p o r t a t i o n  s e r v i c e s  a l o n g  

c o a s t a l  a r e a s  f e l t  t h a t  w e a t h e r  s y s t e m s  f r e q u e n t l y  c a m e  u p o n  t h e m  

w i t h  i n s u f f i c i e n t  w a r n i n g .  T h i s  p r o b l e m  w a s  g e n e r a l l y  c o r r e c t e d  

b y  i n s t a l l i n g  s p e c i a l  r a d i o s  w i t h  M a r i n e  f r e q u e n c i e s  a l l o w i n g  

c o m m u n i c a t i o n  w i t h  s h i p s  o p e r a t i n g  i n  a r e a s  w i t h  u n u s u a l  a n d  

p o o r l y  r e p o r t e d  w e a t h e r  c o n d i t i o n s .

D o  y o u  f e e l  p r e s s u r e  t o  a c c e p t  f l i g h t s  i n  m a r g i n a l  c o n d i t i o n s ?  

( F r o m  w h o m  -  m a n a g e m e n t ,  s e l f ,  p a s s e n g e r s / c u s t o m e r ? )

A f t e r  s p e a k i n g  t o  s o m e  p a s s e n g e r s  o f  a i r  t a x i  s e r v i c e s ,  t h e  

t e a m  f e l t  i t  w o u l d  b e  a p p r o p r i a t e  t o  a s k  p i l o t s  i f  t h e y  f e l t  

p r e s s u r e  t o  f l y  i n  m a r g i n a l  c o n d i t i o n s .  R e f e r  t o  F i g u r e  E - 3  f o r  a



PRESSURE TO ACCEPT FLIGHTS
Do You Feel Pressure To Accept Flights In Marginal 
Conditions?

Y es 63

No

Figure E-3

48



s u m m a r y  o f  r e s p o n s e s .  F r e q u e n t l y ,  m a n a g e m e n t ,  a t t e m p t i n g  t o  a c ­

c o m m o d a t e  t h e i r  g o o d  c u s t o m e r s ,  w o u l d  r e q u e s t  i t s  p i l o t s  t o  f l y  a  

m a r g i n a l  w e a t h e r  t r i p ,  r a t h e r  t h a n  l o s e  b u s i n e s s  t o  a  c o m p e t i ­

t o r  w h o  w o u l d  b e  w i l l i n g  t o  g o  i f  t h e  o r i g i n a l  o p e r a t o r  r e f u s e d  

t o  g o .  P i l o t s  a t t e m p t i n g  t o  g a i n  r e c o g n i t i o n  a s  o n e  w h o  c o u l d  d o  

t h e  j o b  n o  m a t t e r  w h a t ,  f r e q u e n t l y  p r e s s u r e d  t h e m s e l v e s  t o  t a k e  

u n f a v o r a b l e  t r i p s  t o  p r e v e n t  a  l o s s  o f  t h e  " m a c h o "  i m a g e .  S o m e  

s i t u a t i o n s  r e s u l t e d  i n  t h e  p i l o t  a n d  p a s s e n g e r s  b e c o m i n g  u n f a v o r ­

a b l e  s t a t i s t i c s  t h r o u g h  i n j u r i e s  o r  f a t a l i t i e s .  P a s s e n g e r s  w i t h  

t h e  "I m u s t  g e t  t h e r e "  a t t i t u d e  a l s o  c o n t r i b u t e d  t o  a  p i l o t ' s  

s t r e s s  b y  m a k i n g  r e q u e s t s  t o  c o n t i n u e  i n t o  m a r g i n a l  c o n d i t i o n s .

P i l o t s  s h o u l d  b e  m a d e  a w a r e  o f  t h e  p a s s e n g e r  a r g u m e n t s  m o s t  

f r e q u e n t l y  u s e d  t o  p r e s s u r e  p i l o t s  t o  a c c e p t  f l i g h t s  i n  m a r g i n a l  

c o n d i t i o n s .  M a n a g e m e n t ' s  f i r m  r e f u s a l  t o  d i s p a t c h  f l i g h t s  i n  

t h e s e  m a r g i n a l  c o n d i t i o n s ,  w i l l  r e d u c e  e x p o s u r e  t o  t h e s e  h i g h  

r i s k ,  p o t e n t i a l  a c c i d e n t  s i t u a t i o n s .

D e s c r i b e  y o u r  p e r s o n a l  c r i t e r i a  f o r  w h e t h e r  o r  n o t  t o  m a k e  a  

t r i p  i n  t h e  a b s e n c e  o f  p u b l i s h e d  m i n i m u m s .

T h e  i n t e n t  o f  t h i s  q u e s t i o n  w a s  t o  e l i c i t  f r o m  p i l o t s  a n d / o r  a i r  

t a x i  m a n a g e m e n t  p e r s o n n e l  w h a t  s t a n d a r d s  w e r e  u s e d  f o r  d i s p a t c h ­

i n g  a i r c r a f t .  H o w e v e r ,  t h e  t e a m  l e a r n e d  t h a t  m a n y  p i l o t s  o p e r a t ­

i n g  i n  t h e  v a r i o u s  r e g i o n s  u s e d  f l e x i b l e  w e a t h e r  c r i t e r i a  t o  

d e c i d e  t h e  o p e r a t i o n a l  m i n i m u m s .  F r e q u e n t l y ,  t h e  d i s p a t c h  o f  

f l i g h t s  w a s  d e t e r m i n e d  b y  h o w  l o n g  i t  h a d  b e e n  s i n c e  t h e  l a s t  

f l i g h t  h a d  b e e n  m a d e  t o  a v i l l a g e .  D w i n d l i n g  s u p p l i e s ,  m e d i c i n e ,  

e t c .  f o r c e d  o p e r a t o r s  t o  c o n d u c t  f l i g h t s  t o  t h e s e  v i l l a g e s  i n  

v e r y  u n d e r s i r a b l e  c o n d i t i o n s .  F a c t o r s  s u c h  a s  e n r o u t e  t e r r a i n  

c o n d i t i o n s ,  v i s i b i l i t y ,  w i n d  d i r e c t i o n  a n d  v e l o c i t i e s ,  m o u n t a i n  

p a s s e s  t o  b e  n e g o t i a t e d ,  e t c . ,  w e r e  c o n s i d e r e d  w h e n  d e c i d i n g  t o  

m a k e  a t r i p .  C o n s e q u e n t l y ,  t h o s e  v a r i a b l e s  p r e v e n t e d  s t r i c t  a d -  

h e r a n c e  t o  s t a n d a r d s .  M a n a g e m e n t  a s s e s s m e n t  o f  r e g i o n a l  a n d  l o c a l



w e a t h e r  c o n d i t i o n s  a n d  t r e n d s ,  a n d  t h e  a r e a s  s e r v i c e d ,  c o u l d  r e ­

s u l t  in d e v e l o p i n g  r e a l i s t i c  c o m p a n y  w e a t h e r  m i n i m u m s  f o r  t h e  

g u i d a n c e  o f  p i l o t s  u n f a m i l i a r  w i t h  t h e  a r e a .

( H e l i c o p t e r  o n l y )  D o  y o u  r e f e r  t o  t h e  a p p r o p r i a t e  h e i g h t  

v e l o c i t y  a n d  p e r f o r m a n c e  c h a r t s  b e f o r e  a  m i s s i o n ?

W h e n  h e l i c o p t e r  o p e r a t o r s  w e r e  i n t e r v i e w e d ,  t h i s  q u e s t i o n  w a s  

a s k e d  t o  d e t e r m i n e  i f  p i l o t s  u t i l i z e d  t h e s e  c h a r t s  t o  p r e d i c t  t h e  

p e r f o r m a n c e  c a p a b i l i t i e s  o f  t h e  h e l i c o p t e r  i n  t h e i r  o p e r a t i n g  e n ­

v i r o n m e n t .  R e s p o n d e n t s  u s u a l l y  s t a t e d  t h a t  t h e s e  c h a r t s  w e r e  n o t  

r o u t i n e l y  r e f e r r e d  t o  p r i o r  t o  t a k e o f f .

D o  y o u  f l y  i n  a c t u a l  i n s t r u m e n t  c o n d i t i o n s ?

A l t h o u g h  a n  i n s t r u m e n t  r a t i n g  i s  r e q u i r e d  o f  p i l o t s  i n  a i r  t a x i  

o p e r a t i o n ,  i t  w a s  d i s c o v e r e d  t h a t  m a n y  d i d  n o t  m a i n t a i n  t h e s e  

n e c e s s a r y  s k i l l s  a n d  t h e r e f o r e  l o s t  t h e i r  i n s t r u m e n t  f l y i n g  p r i ­

v i l e g e s .  In a d d i t i o n ,  m a n y  o p e r a t o r s  o p t e d  n o t  t o  m a i n t a i n  t h e i r  

a i r c r a f t  i n  a n  a c c e p t a b l e  i n s t r u m e n t  f l y i n g  c o n d i t i o n .  U n f o r t u n ­

a t e l y  t h i s  s i t u a t i o n  f o r c e d  p i l o t s  t o  f l y  b y  m a i n t a i n i n g  v i s u a l  

c o n t a c t  w i t h  t h e  g r o u n d  i n  v e r y  u n d e s i r a b l e  m e t e o r o l o g i c a l  c o n d i ­

t i o n s ,  f r e q u e n t l y  r e q u i r i n g  p i l o t s  t o  a b o r t  t h e  f l i g h t ,  t u r n  

a r o u n d  o r  p r e s s  o n  i n t o  d a n g e r o u s  c o n d i t i o n s .

H o w  m a n y  F A A  p r e s e n t a t i o n s  h a v e  y o u  a t t e n d e d  i n  t h e  p a s t  1 2  

m o n t h s ?  W h y  o r  w h y  n o t ?  D o  y o u  r e a d  F A A  p u b l i c a t i o n s ?  W h y  o r  

w h y  n o t ?

T h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  a s k e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  d e g r e e  o f  p a r t i c i p a ­

t i o n  i n  t h e  f r e e  a v i a t i o n  p r e s e n t a t i o n s  o f f e r e d  b y  t h e  F A A  a n d  

t h e  r e a s o n  f o r  a t t e n d i n g  o r  n o t  a t t e n d i n g  t h e s e  s e m i n a r s .  M a n y
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r e s p o n d e n t s  c o m p l a i n e d  a b o u t  t h e  a v a i l a b i l i t y  ( t i m e  a n d  l o c a ­

t i o n )  o f  t h 2 s e  p r e s e n  . a t i o n s .  S o m e  p r o f e s s i o n a l  p i l o t s  f e l t  t h e  

p r e s e n t a t i o r s  w e i  e d i r  a c t e d  t o w a r d  s t u d e n t  o r  p r i v a t e  p i l o t s  a n d  

d i d  n o t  c o n t a i n  e n o u g h  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  f o r  a i r  t a x i  p i l o t s .  

I n t e r v i e w s  w i t h  t h e  F A A  S a f e t y  C o o r d i n a t o r  i n d i c a t e d  s o m e  o f  t h e  

m a t e r i a l  d i d ,  i n  f a c t ,  h a v e  r e l e v a n c e  t o  m a n y  d e g r e e s  o f  p i l o t  

c o m p e t e n c y  a n d  c o u l d  b e n e f i t  t h o s e  a t t e n d i n g  t h e  p r e s e n t a t i o n s .  

T h e  d e g r e e  o f  d e d i c a t i o n  o f  t h e  p e r s o n n e l  i n  t h e  F A A  S a f e t y  

p r o g r a m  w a s  e x e m p l a r y  a n d  i n d i c a t i o n s  w e r e  t h a t  t h e s e  m e n  a r e  

" p u t t i n g  o u t  g o o d  i n f o r m a t i o n " ,  t h u s  i n c r e a s i n g  t h e i r  c r e d i b i l ­

i t y ,  a n d  p i l o t  a t t e n d a n c e  a t  F A A  s e m i n a r s .  M o s t  p i l o t s  s t a t e d  

t h a t  t h e y  f r e q u e n t l y  r e a d  F A A  p u b l i c a t i o n s  a n d  f o u n d  t h e m  t o  

c o n t a i n  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  a n d  f l y i n g  t i p s  t h a t  c o u l d  b e  a p p l i e d  

i n  t h e i r  o p e r a t i o n a l  a r e a .

D o  y o u  u s e  t h e  f o l l o w i n g  n a v i g a t i o n a l  a i d s ?

N D B    C o m m e n t s  -

V O R  _______

V O R / D M E __________________ _______

R N A V  _______

I L S ________________________ _______

I L S  ( B C ) _________________ _______

A S R  _______

P A R  _______

D E A D  R E C K O N I N G

P I L O T A G E  _______

O M E G A  _______

L O R A N

W h e n  d e v e l o p i n g  a c u r r i c u l u m  f o r  t r a i n i n g  A l a s k a n  p i l o t s  i t  i s  

i m p o r t a n t  t o  d e t e r m i n e  w h a t  a r e a s  n e e d  e m p h a s i s .  It w a s  d i s ­

c o v e r e d  t h a t  t h e  m o s t  c o m m o n  m e t h o d  o f  n a v i g a t i o n  i s  b y  d e a d
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a n d  p i l o t a g e .  T h e  p r e f e r e n c e  f o r  t h i s  t y p e  o f  n a v i g a t i o n  i s  d e ­

t e r m i n e d  p r i m a r i l y  b y  t h e  t e r r a i n  a n d  t h e  m e t e r o l o g i c a l  c h a r a c ­

t e r i s t i c s  o f  t h e  a r e a .  W h e r e a s  a l l  t y p e s  o f  n a v i g a t i o n a l  m e t h o d s  

a r e  a v a i l a b l e  a n d  c o u l d  b e  u t i l i z e d  in c e r t a i n  a r e a s  o f  A l a s k a ,  

t h e  m o s t  c o m m o n  e l e c t r o n i c  n a v i g a t i o n a l  a i d  i s  t h e  N o n - D i r e c t i o n -  

a l  B e a c o n .  T h i s  e l e c t r o n i c  a i d  i s  n o t  r e s t r i c t e d  t o  l i n e - o f - s i g h t  

a n d  h a s  o t h e r  o p e r a t i o n a l  a n d  c o s t  a d v a n t a g e s .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  

t y p e  o f  n a v i g a t i o n a l  t e c h n i q u e s  u s e d  i n  A l a s k a  a r e  n o t  g i v e n  s u f -  

f i c i e n t  t r a i n i n g  e m p h a s i s  i n  t h e  p i l o t  p r o g r a m s  p r e s e n t l y  c o n ­

d u c t e d  i n  t h e  L o w e r  48, n e c e s s i t a t i n g  a n  A l a s k a n  t r a i n i n g  p r o g r a m  

t o  r e i n f o r c e  t h e  a b i l i t y  o f  p i l o t s  t o  u s e  t h e s e  m e t h o d s .  R e f e r  t o  

F i g u r e  E - 4  f o r  a s u m m a r y  o f  r e s p o n s e s .

D o  y o u  f l y  V i c t o r  A i r w a y s ?

D o  y o u  f l y  l o w  f r e q u e n c y  a i r w a y s ?

A g a i n ,  t h e  q u e s t i o n s  a b o v e  t r i e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  f r e q u e n c y  w i t h  

w h i c h  p i l o t s  u s e d  t h e  e n r o u t e  n a v i g a t i o n a l  s y s t e m s  i n  A l a s k a .  

T h e  g e n e r a l  c o n s e n s u s  s e e m e d  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e  r a d i o  a s s i s t e d  

e n r o u t e  s y s t e m  w a s  u s e d  i n f r e q u e n t l y ,  h o w e v e r  m a n y  p i l o t s  u s e d  

a p p r o a c h  f a c i l i t i e s  a s  a n  a i d  t o  f i n d i n g  a i r p o L t s  i n  m a r g i n a l  

w e a t h e r .  R e f e r  t o  F i g u r e  E - 4 .

D o  y o u  l a n d  o n  t h e  f o l l o w i n g  s u r f a c e s ?  D e s c r i b e  h o w  y o u  e v a l ­

u a t e  t h e s e  s u r f a c e s  a n d  a n y  s p e c i a l  l a n d i n g / t a k e o f f  t e c h n i q u e s

P a v e d  _______  G r a v e l  _______  T u n d r a

  R o a d s  ______

_______  B e a c h e s

M u d

S n o w  

L a k e s  

S e a  I c e

R i v e r s  

S a n d b a r s  

F r e s h  w a t e r  i c e
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T h e  i n t e r v i e w  t e a m  k n e w  t h e  d e m a n d s  p l a c e d  o n  A l a s k a n  a v i a t o r s  t o  

l a n d  o n  m a n y  d i f f e r e n t  s u r f a c e s  u n d e r  c o n d i t i o n s  o f  v a r y i n g  e x ­

t r e m e s .  S i n c e  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e s e  l a n d i n g  s i t e s  w e r e  a w a y  f r o m  

c o n v e n t i o n a l  w e l l - e q u i p p e d  a i r p o r t s ,  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  w e r e  d e ­

v e l o p e d  t o  b e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  c u r r i c u l u m  f o r  A l a s k a n  

p i l o t s .  I n  a d d i t i o n  t o  l e a r n i n g  t o  o p e r a t e  a i r p l a n e s  f r o m  t h e s e  

u n i q u e  s u r f a c e s ,  t r a i n i n g  a n d  p r o f i c i e n c y  i s  r e q u i r e d  o f  p i l o t s  

i n  s h o r t  a n d  soi. - f i e l d s  w i t h  h i g h  o b s t a c l e s  a t  b o t h  e n d s ,  s m a l l  

l a k e s  a t  e l e v a t e d  a l t i t u d e s ,  a n d  i n  c r o s s - w i n d s  w i t h  v e l o c i t i e s  

w e l l  a b o v e  t h e  v a l u e s  e x p e r i e n c e d  i n  t h e  L o w e r  48. R e f e r  t o  

F i g u r e  E - 5 .

W h a t  i s  y o u r  o p i n i o n  o f  y o u r  i n i t i a l  p i l o t  t r a i n i n g  e f f e c t i v e ­

n e s s  i n  r e l a t i o n  t o  s a f e  A l a s k a n  f l y i n g ?

M a n y  p i l o t s  a n s w e r e d  t h i s  q u e s t i o n  s t a t i n g  t h e y  f e l t  a r e a s  o f  

t h e i r  i n i t i a l  t r a i n i n g  w e r e  d e f i n i t e l y  l a c k i n g .  S o m e  o f  t h e  r e ­

p o r t e d  d e f i c i e n c i e s  w e r e :

0 M o u n t a i n  f l y i n g  w a s  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e i r  i n i t i a l  t r a i n i n g  

c o u r s e .

® A c t u a l  o f f - a i r p o r t  t a k e - o f f s ,  a p p r o a c h e s  a n d  l a n d i n g  w e r e  

n o t  p a r t  o f  t h e  i n i t i a l  c u r r i c u l u m .

° S e a p l a n e  t r a i n i n g  a n d  r a t i n g s  f o r  initial, c e r t i f i c a t i o n  

w e r e  n o t  r e l a t e d  t o  r e a l  w o r l d  p i l o t  r e q u i r e m e n t s  i n  

A l a s k a .

° S h o r t  a n d  s o f t  f i e l d  t a k e - o f f  a n d  l a n d i n g  p r o c e d u r e s ,  a l ­

t h o u g h  t a u g h t ,  w e r e  n o t  p r a c t i c e d  i n  t h e  a c t u a l  e n v i r o n ­

m e n t s  .

S u g g e s t i o n s  o n  h o w  t h e  t r a i n i n g  c o u l d  h a v e  b e e n  i m p r o v e d .
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P i l o t  r e c o m m e n d a t i o n s  i n c l u d e d :  i n c o r p o r a t i n g  t r a i n i n g  i n  o p e r ­

a t i o n s  f r o m  a c t u a l  o f f  a i r p o r t  s i t e s ,  m o u n t a i n  p a s s  f l y i n g  t e c h ­

n i q u e s ,  i m p r o v e d  p r o f i c i e n c y  w h e n  o p e r a t i n g  i n  a  s t r o n g  c r o s s -  

w i n d ,  e x t r a  e m p h a s i s  o n  p i l o t a g e  a n d  d e a d  r e c k o n i n g  f o r m s  o f  n a v ­

i g a t i o n ,  o p e r a t i n g  i n  s n o w  a n d  i c e  e n v i r o n m e n t s  a l o n g  w i t h  t h e  

i l l u s i o n a r y  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e s e  o p e r a t i o n s .  M a n y  o t h e r  

i t e m s  o f  r e q u i r e d  i n s t r u c t i o n  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  t r a i n i n g  o b ­

j e c t i v e s  .

D e s c r i b e  y o u r  A l a s k a n  p i l o t  t r a i n i n g .

A  s u r p r i s i n g  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  a n s w e r i n g  t h i s  q u e s t i o n  i n d i ­

c a t e d  m o s t  p i l o t s  d i d  n o t  r e c e i v e  a n y  f o r m a l  t r a i n i n g  t o  h e l p  

t h e m  c o p e  w i t h  f l y i n g  i n  A l a s k a .  M o s t  r e p o r t e d  t h e y  e i t h e r  l e a r n ­

e d  b y  t r i a l  a n d  e r r o r  o r  r e c e i v e d  m i n i m a l  a m o u n t s  o f  o n - t h e - j o b  

t r a i n i n g .  T h e  m o r e  f o r t u n a t e  p i l o t s  w h o  w e r e  i n  a p o s i t i o n  t o  f l y  

a s  c o - p i l o t s  f o r  a  f e w  y e a  s e x p r e s s e d  m u c h  a p p r e c i a t i o n  f o r  b e ­

i n g  a f f o r d e d  t h i s  l e a r n i n g  p r o c e s s ;  s o m e  r e l a t i n g  t h e  s a d  e x p e r ­

i e n c e  o f  t h e i r  f r i e n d s  l o s t  t o  t h e  t r i a l  a n d  e r r o r  m e t h o d  u s e d  b y  

s o m e  o p e r a t o r s .

H o w  c o u l d  i t  h a v e  b e e n  i m p r o v e d ?

A t t e n d i n g  a f o r m a l  t r a i n i n g  p r o g r a m  s e e m e d  t o  b e  t h e  m o s t  p o p u l a r  

r e s p o n s e  t o  t h i s  q u e s t i o n .

D e s c r i b e  y o u r  r e c u r r e n t  t r a i n i n g .

R e c u r r e n t  t r a i n i n g  g e n e r a l l y  w a s  n o t  c o n d u c t e d  b y  m a n y  o p e r a t o r s .  

O n  t h e  o t h e r  h a n d  a  v e r y  f e w  o p e r a t o r s  d i d  o f f e r  i m p r e s s i v e ,  d e ­

t a i l e d  i n s t r u c t i o n  i n  a  w i d e  v a r i e t y  o f  s u b j e c t s  i n c l u d i n g  s u r ­

v i v a l ,  w i n t e r  o p e r a t i o n s ,  h a n d l i n g  o f  h a z a r d o u s  m a t e r i a l ,  g r o u n d



s c h o o l  c l a s s e s  f o r  a i r c r a f t  s y s t e m s  a n d  c h e c k s  b y  c h i e f  p i l o t s  o f  

t h e i r  p i l o t s '  p r o f i c i e n c y ,  a n d  o p e r a t i o n a l  l i n e  c h e c k s  o f  t h e s e  

p i l o t s  b y  p e r s o n n e l  d e s i g n a t e d  b y  m a n a g e m e n t .

A r e  f e d e r a l  a v i a t i o n  m i n i m u m  s t a n d a r d s  f o r  t r a i n i n g  a d e q u a t e  t o  

e n a b l e  a  p i l o t  t o  f l y  s a f e l y  i n  A l a s k a ?

M o s t  i n t e r v i e w e e s  f e l t  t h a t  t h e  m a n i p u l a t i v e  t e c h n i q u e s  r e q u i r e d  

b y  t h e  F A A  f o r  p i l o t  c e r t i f i c a t i o n  w e r e  a d e q u a t e  h o w e v e r ,  t k e y  

i n d i c a t e d  e n h a n c e d  t r a i n i n g  i n  A l a s k a n  o p e r a t i o n s  w o u l d  b e  v e r y  

d e s i r a b l e .  R e f e r  t o  F i g u r e  E - 6  f o r  a  s u m m a r y  o f  r e s p o n s e s .

i  --------------------------------------------------------------------------
W h a t  c h a n g e s  d o  y o u  r e c o m m e n d ?

M a n y  o f  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  t h a t  w e r e  o f f e r e d  w h e n  t h e s e  q u e s ­

t i o n s  w e r e  a n s w e r e d  a p p e a r  a s  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  f o r  a n  A l a s k a n  

p i l o t  t r a i n i n g  p r o g r a m .

W h i c h  p a s s e s  i n  t h i s  a r e a  d o  y o u  f l y  o n  a  r e g u l a r  b a s i s ?  

W h a t  c u e s  d o  y o u  u s e  t o  d e t e r m i n e  g o / n o  g o ?

D e s c r i b e  t y p i c a l  c o n d i t i o n s  i n  t h e  p a s s .

D e s c r i b e  e x t r a o r d i n a r y  c o n d i t i o n s  y o u  h a v e  e n c o u n t e r e d .  

W h a t  a l t e r n a t i v e  a c t i o n s  d o  y o u  p l a n ?

D e s c r i b e  a n y  s p e c i a l  t e c h n i q u e s  t h a t  y o u  u t i l i z e .

T h e  q u e s t i o n s  a b o v e  a t t e m p t e d  t o  i d e n t i f y  a n y  p r o b l e m  a r e a s  a s ­

s o c i a t e d  w i t h  f l y i n g  t h r o u g h  p a s s e s .  D u r i n g  t h e  i n v e s t i g a t i o n  t h e  

i n t e r v i e w e r s  w e r e  t o l d  a b o u t  t h e  h i g h  a c c i d e n t  r a t e  i:i t h e  p a s s e s  

i n  t h e  v i c i n i t y  o f  A n c h o r a g e .  M u c h  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  g l e a n e d  

f r o m  o p e r a t o r s  f l y i n g  t h r o u g h  t h e s e  p a s s e s  i s  n o w  r e f l e c t e d  i n  

t h e  t r a i n i n g  o b j e c t i v e s  i n c l u d e d  i n  t h i s  r e p o r t .



FEDERAL AVIATION MINIMUM STANDARDS

Are Federal Aviation Minimum Standards For 
Training Adequate To Enable A Pilot To Fly 
Safely In Alaska?

COMMENTS
Need a good hard check ride.
Proficiency should be the standard, not time.
Simulator training for cross country in poor weather. 
Need additional training for professional flying in Alaska. 
Needs heavy emphasis on terrain recognition. 
Designated examiners are too lax.
Float rating should include all conditions pilots 
normally encounter.
Separate rating for taildraggers.

F i g u r e  E - 6



A r e  y o u  a w a r e  o f  p i l o t s  w i t h  a n  a l c o h o l  p r o b l e m ?

Y E S  93 

N O  64

D o  y o u  k n o w  o f  p i l o t s  v i o l a t i n g  t h e  8 - h o u r  r u l e ?  ( n o n e ,  f e w ,  

m a n y )

Y E S  1 0 0  

N O  5 0

A l t h o u g h  t h e  q u e s t i o n s  a b o v e  w e r e  n o t  p a r t  o f  t h e  s t u d y ,  t h e  

A l a s k a n  A v i a t i o n  S a f e t y  F o u n d a t i o n  r e q u e s t e d  t h e  i n t e r v i e w e r s  t o  

g a t h e r  t h i s  d a t a  w h e n  t a l k i n g  t o  p i l o t s  a n d  o p e r a t o r s .  S o m e  r e ­

s p o n d e n t s  i n i t i a l l y  t h o u g h t  t h e  q u e s t i o n s  p e r t a i n e d  t o  p i l o t s  

f l y i n g  i n  t h e i r  o w n  a i r  t a x i  o p e r a t i o n  a n d  s e e m e d  h e s i t a n t  t o  

r e s p o n d ,  h o w e v e r  f u r t h e r  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  i n t e n t  o f  t h e  q u e s ­

t i o n s  u s u a l l y  p r o v i d e d  t h e m  w i t h  a  w i l l i n g n e s s  t o  a n s w e r .  S o m e  

a s k e d  w h y  q u e s t i o n s  w e r e  n o t  a s k e d  a b o u t  t h e  u s e  o f  d r u g s  a n d  

f e l t  t h e r e  m a y  b e  s o m e  a b u s e s  i n  t h a t  a r e a .

D o  y o u  p e r f o r m  t h e  f o l l o w i n g  d u t i e s ?  

M a i n t e n a n c e  

L o a d i n g / u n l o a d i n g  

S c h e d u l i n g / a d m i n i s t r a t i o n

T h i s  q u e s t i o n  w a s  a s k e d  t o  l e a r n  i f  A l a s k a n  p i l o t s  u s e d  u n i q u e  

m e t h o d s  o f  m a i n t a i n i n g  o r  s e r v i c i n g  t h e i r  a i r c r a f t  i n  t h e  e x -  

t e m e l y  c o l d  a n d  s o m e t i m e  h o s t i l e  o p e r a t i n g  e n v i r o n m e n t .  R o u t i n e ­

ly,  p i l o t s  a r e  r e q u i r e d  t o  s p e n d  c o n s i d e r a b l e  t i m e  a t  t h e  e n d  o f



a f l y i n g  d a y  g e t t i n g  t h e  a i r p l a n e  p r e p a r e d  f o r  t h e  f o l l o w i n g  

d a y ' s  f l y i n g .  In v e r y  c o l d  e n v i r o n m e n t s  i t  c o u l d  m e a n  d r a i n i n g  

t h e  o i l  t o  p r e v e n t  i t  f r o m  c o n g e a l i n g ,  p l a c i n g  e n g i n e  a n d  w i n g  

c o v e r s  in p o s i t i o n ,  e t c .  L a c k  o f  m a i n t e n a n c e  p e r s o n n e l  a t  s o m e  

l o c a t i o n s  n e c e s s i t a t e d  p i l o t  i n v o l v e m e n t  i-» m i n o r  m a i n t e n a n c e .  In 

a l m o s t  a l l  c a s e s ,  t h e  p i l o t  p e r s o n a l l y  d i d  t h e  l o a d i n g  a n d  u n ­

l o a d i n g  o f  t h e  a i r c r a f t  o r  s u p e r v i s e d  t h e  p l a c e m e n t  o f  c a r g o  

w i t h i n  t h e  a i r p l a n e .  E x t e r n a l  l o a d s  w e r e  f l o w n  o c c a s i o n a l l y  b y  

s o m e  e x p e r i e n c e d  o p e r a t o r s .  T h e  s c h e d u l i n g  a n d  a d m i n s t r a t i v e  

d u t i e s  v a r i e d  a m o n g  t h e  o p e r a t o r s .  T h e  s m a l l e r  o p e r a t o r s  h a d  t h e  

p i l o t s  a r r a n g i n g  t h e i r  o w n  f l i g h t s  w h i l e  t h e  l a r g e r  o p e r a t o r s  

u t i l i z e d  o f f i c e  p e r s o n n e l ,  s o m e  u s i n g  d i s p a t c h e r s ,  w h e n  m a n y  

r o u t e s  w e r e  s e r v i c e d .

M a n a g e m e n t  Q u e s t i o n s

F r o m  t h e  i n c e p t i o n  o f  t h i s  p r o j e c t  t h e  A A T C  r e s e a r c h  t e a m  

w a s  t o l d  b y  m a n y  A l a s k a n  a v i a t o r s  t h a t  m u c h  o f  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  

f o r  t h e  h i g h  a c c i d e n t  r a t e  i n  A l a s k a  w a s  d u e  t o  d e f i c i e n c i e s  in 

m a n a g e m e n t  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s .  In o r d e r  t o  d e t e r m i n e  t h e  

c a u s e  o f  t h e s e  d e f i c i e n c i e s ,  t h e  d e c i s i o n  w a s  m a d e  t o  a s k  m a n ­

a g e r s  o f  a i r  t a x i  o p e r a t i o n s  s e v e r a l  q u e s t i o n s  r e l a t i n g  t o  t h e  

m a n a g e m e n t  o f  t h e i r  c o m p a n y .

A t  f i r s t  t h e  i n t e r v i e w e r s  h a d  a l i s t  o f  q u e s t i o n s  m o s t  o f  

w h i c h  w e r e  r e l a t e d  to i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  b y  t h e  F A A  t o  b e  i n­

c l u d e d  in t h e  c o m p a n y  o p e r a t i o n s  m a n u a l .  M o s t  o f  t h e s e  q u e s t i o n s  

c o u l d  b e  a n s w e r e d  y e s  o r  no. A f t e r  a n s w e r i n g  o n l y  a f e w  o f  t h e  

q u e s t i o n s  o n  t h e  f o r m  r e s p o n d e n t s  p e r c e i v e d  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e ­

t w e e n  t h e  o p e r a t i o n s  m a n u a l  a n d  t h e  q u e s t i o n s ,  a n d  b e g a n  to a n ­

s w e r  e a c h  q u e s t i o n  w i t h  " Y e s ,  t h a t ' s  in t h e  c o m p a n y  o p e r a t i o n s  

m a n u a l . "  F o r  e x a m p l e ,  t h e  i n t e r v i e w e r  m i g h t  a s k  " A r e  c o p i e s  o f  

t h e  c o m p a n y  m a n u a l  a v a i l a b l e  t o  p i l o t s ? "  T h e  a n s w e r  g i v e n  w a s  

n e a r l y  a l w a y s ,  " Y e s ,  t h a t ' s  r e q u i r e d  b y  t h e  F e d e r a l  A i r  R e g u l a ­

t i o n s . "  H o w e v e r ,  m a n y  o p e r a t o r s  w e r e  v o l u n t e e r i n g  i n f o r m a t i o n  o n  

w h a t  t h e y  t h o u g h t  m a d e  t h e i r  o p e r a t i o n  s a f e r  t h a n  t h e i r  c o m p e t i ­

t o r s  s u c h  a s  " O u r  o p e r a t i o n  is s a f e r  b e c a u s e  w e  r e q u i r e  o u r  

p i l o t s  t o  h a v e  a n  A T P ,  b e  c u r r e n t  o n  i n s t r u m e n t s ,  a n d  h a v e  5 0 0

6 0


