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S E N A T E  F i n a n c e  C o m m i t t e e
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j G etting  to  O U T C O M E S

• M A N A G E M E N T  h a s  t o  c a r e  a b o u t  o u t c o m e s  

• Y o u  n e e d  a  p r o c e s s  t h a t  f o c u s e s  o n  R E S U L T S  

• B u d g e t  d i s c u s s i o n  M U S T  s h i f t  t o  o u t c o m e s  

• Y o u  W I L L  h a v e  t o  t r a i n  m a n a g e r s  a n d  p o l i t i c i a n s

4  S t e p s

• F i r s t  d e f i n e  A g e n c i e s  M i s s i o n / P u r p o s e

• N e x t  d e f i n e  A g e n c i e s  P r o d u c t s / S e r v i c e s  R e s u l t s

• N e x t  d e f i n e  t h e  C u s t o m e r  ( i f  i t ’s  i n t e r n a l  q u e s t i o n  i t ! )  

• D e v e l o p  o u t c o m e s ,  p r e f e r a b l y  W I T H  c u s t o m e r  i n p u t



O u tc o m e s ,  O u tp u ts  a n d  O v e r la p s

P o l i c y  =  L e g i s l a t i v e

=  E x e c u t i v e  B r a n c h

S e r v i c e  D e l i v e r y  =  A g e n c y



P e r f o r m a n c e  M e a s u r e m e n t  i s ................

E f f i c i e n c y  &  E f f e c t i v e n e s s

E f f i c i e n c y = M a k i n g  t h e  B E S T  u s e  o f  r e s o u r c e s

•  H o w  m u c h  d i d  w e  d o ?

•  W h a t  d i d  i t  c o s t ?

E f f e c t i v e n e s s = H o w  W E L L  d i d  w e  d e l i v e r  o u r  s e r v i c e s

•  Q u a l i t y  o f  o u r  w o r k ?

•  C u s t o m e r  p e r c e p t i o n  o f  o u r  w o r k ?

N O T E :  T h e  a s s u m p t i o n  a b o v e  i s  t h a t  y o u  a r e  d o i n g  

t h e  " R I G H T  T H I N G S ” ...........
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W h a t ’s  I M P O R T A N T  t o  m e a s u r e ?

. .......... .

R e s u l t s  n o t  A c t i v i t i e s

Result: The intended “outcome” o f the effort.

Activities: The things done to accomplish the “outcome”. 

E X A M P L E  -  J O B S  T r a i n i n g  

R e s u l t  =

A c t i v i t i e s  =

P e r s o n  g e t ’s  a  J o b

P e r s o n ’ s  c a s e  is  e s t a b l i s h e d  

P e r s o n  is  t r a i n e d

P e r s o n  r e c e i v e s  c h i l d  c a r e  a s s i s t a n c e  

P e r s o n  is  t a u g h t  i n t e r v i e w i n g  s k i l l s  

e t c ........
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S h i f t in g  f ro m  S p e n d i n g  to  I n v e s t in g

Budget:
H o w  m u c h  d o  w e  “g e t ”  

F o c u s  i s  o n  s p e n d i n g  

T e n d s  t o  “a s s u m e ”  c o s t s  

“c h e c k  b o o k ”  o r i e n t a t i o n

Invest:
W h a t  d i d  w e  “g e t ”

F o c u s  i s  o n  r e s u l t s  

T e n d s  t o  “c h a l l e n g e ”  c o s t s  

R e v e n u e  o r i e n t a t i o n

In What & At What Level?

A g e n c y  L e v e l  -  M i s s i o n  

P r o g r a m  U n i t  -  S p e c i f i c s  w i t h i n  A g e n c i e s  

O u t c o m e s  -  B r o a d  ( c r o s s  c u t t i n g )  G o a l s  

C o m b i n a t i o n  -  A g e n c y  &  O u t c o m e s
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I n v e s t i n g  in A g e n c i e s

%  s p e n t  o n  

a d m i n i s t r a t i o n .

%  s p e n t  o n  O v e r  T i m e .

R a t i o  o f  m a n a g e r s  t o  

s t a f f .

L a y e r s  o f  m a n a g e m e n t .
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I n v e s t i n g  in P r o g r a m s
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I n v e s t in g  in O u t c o m e s

% of K in d e rg a rtn e rs  
read y  to  s u c c e e d  in 
school.

#  of ch ildren  a b u s e d  
or n e g le c te d  p e r  
1 ,000  p e r s o n s  u n d e r  
a g e  18.
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S o  H O W  d o  w e  s h i f t  t o  O U T C O M E S ?

“R e a l l y  g o o d  i d e a s  u l t i m a t e l y  

h a v e  s o m e t h i n g  s i m p l e  a t  t h e  

b o t t o m  o f  t h e m . ”

Dr. Arno Penzias  -  Nobel Prize W inner 
F O R T U N E  M a g a z i n e  -  J a n u a r y  1 5 , 1 9 9 6

i i



I 1 .  W h a t ’s  y o u r  M i s s i o n ?

|  2 .  W h a t  a r e  y o u r  p r o g r a m s  a n d  h o w  d o  t h e y  c o n t r i b u t e  

t o  t h e  M i s s i o n ?
. . .

f  3 .  W h o  a r e  y o u r  c u s t o m e r s ?

: ±  4 .  W h a t  a r e  y o u r  P r o g r a m  O u t c o m e  P e r f o r m a n c e  

M e a s u r e s ?

: 5 .  H o w  d i d  y o u  d o  l a s t  y e a r ?

■; j 6 . W h a t  d o  y o u  i n t e n d  t o  d o  d i f f e r e n t l y  t h i s  y e a r ?  

r .T  7  W h a t  a r e  y o u r  s t r a t e g i e s / p r i o r i t i e s  f o r  t h i s  n e x t  y e a r ?  

8 . W h i c h  m e a s u r e s  a r e  y o u  g o i n g  t o  u s e  t o  v a l i d a t e  

a n d  m o n i t o r  o u r  i n v e s t m e n t ?
•44]
j j :  9 .  *  I s  t h e r e  d u p l i c a t i o n  b e t w e e n  a g e n c i e s ?

: ±  1 0 .* A r e  o t h e r  o p t i o n s  v i a b l e  t o  a c c o m p l i s h  t h e s e

E± o u t c o m e s ?



• : :

; : ;

• I • •

: : i i

J . . .U ......

..I...!..

..11.

; ;

: : !

' ' J...L

::q
m m .TT
: : : : : :

f l - .j...!...!..
i i !

a

f t

•i-j-

E x a m p l e  P e r f o r m a n c e  M e a s u r e s :

! i
T T P r o g r a m :  W e l f a r e  t o  W o r k  

E f f i c i e n c y :

C o s t  p e r  c l i e n t  t h a t  g e t s  a  j o b .

E f f e c t i v e n e s s :

•  A v e r a g e  t i m e  t o  m o v e  f r o m  W e l f a r e  t o  W o r k .

•  %  o f  c l i e n t s  p l a c e d  a b o v e  m i n i m u m  w a g e .

•  %  o f  “ r e p e a t ”  c l i e n t s
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C au tion  - “Simplify to  S u c c e e d ”

R e s i s t  t h e  u r g e  t o  o v e r  c o m p l i c a t e  f o r  “p e r c e i v e d ”  

c o m p l e t e n e s s .  B e g i n  b y  h a v i n g  e a c h  p r o g r a m  u n i t ,  

a g e n c i e s ,  s u b m i t  t h e  f o l l o w i n g ;

A t  l e a s t  o n e  e f f i c i e n c y  &  o n e  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e  

f o r  e a c h  p r o g r a m  r e s u l t .

B r i e f  n a r r a t i v e  t o  s u p p o r t  m e a s u r e .

G r a p h  d e p i c t i n g  b a s e l i n e ,  a c t u a l  &  p o t e n t i a l  r e s u l t s .

Q u a r t e r l y  r e p o r t i n g  t o  O M B

( O r e g o n  S B - 1 1 3 0 )



hi-
P I T  F A L L S  ( L e s s o n s  f r o m  t h e  “ P i t ” )

* /  T h e r e  M U S T  b e  a g r e e m e n t  b y  t h e  c o m m i t t e e s  t h a t  

t h e y  w i l l  f o l l o w  a n  a g r e e d  u p o n  a p p r o a c h  -  S p e a k e r  

a n d  P r e s i d e n t  K E Y .

1 /  L e g i s l a t i v e  a n d  E x e c u t i v e  M U S T  a g r e e  o n  a  s h i f t  

f r o m  s p e n d i n g  t o  i n v e s t i n g .  T h e  d e b a t e  o n  w h e r e  t o  

i n v e s t  w i l l  s t i l l  r e m a i n ................

v  C r e a t e  a c c o u n t a b i l i t y  m e c h a n i s m s  -  b e t w e e n  t h e  

E x e c u t i v e  a n d  L e g i s l a t i v e .  ( P e r f o r m a n c e  C o n t r a c t s )

s /  N o t  e v e r y o n e ( E x e c u t i v e  a n d  L e g i s l a t i v e )  w i l l  “w a n t ” 

t o  c h a n g e .  P r e d e t e r m i n e  t h e  c o n s e q u e n c e s .........

i y  R e w a r d  a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r  ( E x e c u t i v e  a n d  

L e g i s l a t i v e )  l5



P I T  F A L L S  ( L e s s o n s  f r o m  t h e  “ P i t ” )

F o c u s  i s  t o  i m p r o v e  -  n o t  k e e p  s c o r e .  R e s i s t  t h e  

u r g e  t o  “j u d g e ” t h e  n u m b e r s  t o o  q u i c k l y .

B u i l d  i n  a  q u a r t e r l y  r e v i e w  p r o c e s s ,  a n d  b e  r e a d y  t o  

m a k e  m i d - c o u r s e  c o r r e c t i o n s .

M o s t  F i n a n c i a l  S y s t e m s  “ c o u n t  t h i n g s "  a n d  w i l l  

p r o b a b l y  h a v e  t o  b e  m o d i f i e d ,  t o  p r o v i d e  r e s u l t s  

b a s e d  i n f o r m a t i o n

R e m e m b e r -  n o  o n e  w i n s  - i f  p o o r  i n v e s t m e n t s  a r e  

m a d e !
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A l t e r n a t i v e  W a y s  t o  D e l i v e r  

G o v e r n m e n t  S e r v i c e s

J a n u a r y  2 2 n d ,  1 9 9 8

P r e s e n t e d  b y :

C r a i g  L .  H o l t ,  P r e s i d e n t  

M a n a g i n g  T o t a l  P e r f o r m a n c e ,  I n c .
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T o o l s  f o r  I m p r o v in g  G o v e r n m e n t

A c t i v i t y  B a s e d  C o s t i n g  ( A B C )

A s s e t  S a i e  

B e n c h m a r k i n g  

C o n t r a c t i n g  O u t  

M a n a g e d  C o m p e t i t i o n  

O u t s o u r c i n g  

P r i v a t i z a t i o n  

P e r f o r m a n c e  C o n t r a c t s  -  M a n a g e r s



T o o l s  f o r  I m p r o v in g  G o v e r n m e n t

A c t i v i t y  B a s e d  C o s t i n g  ( A B C ) : M e t h o d o l o g y  t h a t  

a s s i g n s  c o s t s  t o  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s  b a s e d  o n  

r e s o u r c e s  c o n s u m e d .

A s s e t  S a l e :  T r a n s f e r  o f  o w n e r s h i p  o f  g o v e r n m e n t  

a s s e t s  o r  f u n c t i o n s  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .  -  G o l f  C o u r s e

B e n c h m a r k i n g : T h e  p r o c e s s  o f  c o m p a r i n g  l i k e  

f u n c t i o n s  a n d  s e r v i c e s .

C o n t r a c t i n g  O u t :  P r i v a t e  o r  n o n - p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s  

p r o v i d e  g o o d s  o r  s e r v i c e s  f o r  t h e  g o v e r n m e n t .

3



T o o l s  f o r  I m p r o v in g  G o v e r n m e n t

M a n a g e d  C o m p e t i t i o n :  P u b l i c  e m p l o y e e s  a n d  

p r i v a t e  c o n t r a c t o r s  c o m p e t e  f o r  s a m e  w o r k .

O u t s o u r c i n g : T h e  s e r v i c e  d e l i v e r y  o f  a  g o v e r n m e n t  

f u n c t i o n  i s  c o n t r a c t e d  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r ,  w h i l e  

t h e  r e s p o n s i b i l i t y  s t i l l  r e s i d e s  w i t h  t h e  g o v e r n m e n t .  -  

G u a r d  R a i l  R e p a i r .

P r i v a t i z a t i o n : S e r v i c e  d e l i v e r y  &  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a n  

e n t i r e  g o v e r n m e n t  f u n c t i o n  i s  % i e d  o v e r  t o  t h e  

p r i v a t e  s e c t o r .

P e r f o r m a n c e  C o n t r a c t s :  M a n a g e r s  a g r e e  t o  a  l i s t  o f  

p r o g r a m  o u t c o m e s ,  w i t h  c o m p e n s a t i o n  a n d  

d i s m i s s a l  l i n k e d  t o  a c c o m p l i s h m e n t .

•  •



R e a s o n s  f o r  c h o o s i n g  A l t e r n a t i v e  S e r v i c e  D e l i v e r y

Georgia
L im i t  g o v e r n m e n t  g r o w t h  

R e d u c e  s c o p e  o f  g o v e r n m e n t  

I m p r o v e  g o v e r n m e n t  e f f i c i e n c y  

Massachusetts:
R e d u c e  s t a t e  b u d g e t  d e f i c i t  

R e d u c e  c o s t  o f  g o v e r n m e n t  s e r v i c e s  

I m p r o v e  g o v e r n m e n t  s e r v i c e s  

Michigan
R e d u c e  s t a t e  b u d g e t  d e f i c i t  

S h r i n k  s i z e  a n d  s c o p e  o f  g o v e r n m e n t  

New York:
R e d u c e  s i z e  a n d  s c o p e  o f  g o v e r n m e n t  

R e d u c e  c o s t  a n d  i m p r o v e  g o v e r n m e n t  s e r v i c e s

Virginia:
I m p r o v e  s e r v i c e  a n d  p r o d u c t i v i t y  o f  g o v e r n m e n t  

R e d u c e  t h e  c o s t  o f  o p e r a t i o n s



R e p o r t e d  R e s u l t s  a c h i e v e d  -  ( G A O / G G D - 9 7 - 4 8 )

... .
: : : : : :

...........I ........... ..................

• ■•••••   .
 .......  ••(III!

H l a U l a l l t M l i J t H l l l t ' a H t l l M t l f ' t l l i t i l t l H i i l l i l i ,

: : : :  i :• la a .a ia ja a a ia n a a iia ia ia a a a ja a a .la a l............... .
: .j i. i : i i I t : : :

Georgia:
S t a t e  M a i n t e n a n c e  o f  a u t o ’s  

L a n c e r  I s l a n d  R e c r e a t i o n  A r e a

Massachusetts:
P r i s o n  h e a l t h  c a r e  

C o u n t y  r o a d  m a i n t e n a n c e  

S o c i a l  S e r v i c e  C o l l e c t i o n s

Michigan 
A r m o r y  S a l e

P h y s i c a l  S e c u r i t y  S e r v i c e s  

W o r k e r ’s  C o m p .  A c c i d e n t  F u n d  

New York:
V i s t a  H o t e l

T a x  f o r m  p r o c e s s i n g

Virginia:
D e l i n q u e n t  T a x  C o l l e c t i o n  

C h i l d  s u p p o r t  e n f o r c e m e n t

Reason 
not core 
not core

cost savings 
improve service 
improve service

not core 
cost savings 
not core

not core 
cost savings

improve service 
improve service

Result
$ 3 0 0 , 0 0 0 / y e a r  

$ 6  m i l l i o n / y e a r

$ 1 . 4  m i l l i o n / y e a r  

$ 4 . 5  m i l l i o n / y e a r  

4 0 %  in c r e a s e

$ 4 0 0 , 0 0 0  

$ 1 . 2  m i l l i o n  

$ 2 6 1  m i l l i o n

$ 1 4 1 . 5  m i l l io n  

$ 7 . 5  m i l l i o n / y e a r

$ 6 . 8  m i l l i o n / y e a r

6 0 %  c o s t r e d u c t .
6
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. ...... ........ .

C r i t e r i a  a n d  t h i n g s  t o  c o n s i d e r . .

...........................

• I I I I M t lO ia t ta M lt lM K M a it l l t t t t t t lK tlM V tllM * .

• iti iaa aa ita if ia a lla a i ta a a a a a la a in a ia a a a ia a a ia a a lla a a

if  • • •■ • • • • • • • in  i m i i i i . n . i M i i i  •••••••«■

III I I I I I I h i i i i i i i i i i i i i i i i i i i I I I i i i i i i i i i i i i i i i i i i I i! : : = : i ! ; : ; ! : :

I s  t h i s  c u r r e n t l y  b e i n g  d o n e  i n  t h e  p r i v a t e  s e c t o r ?

I s  t h e r e  s u f f i c i e n t  “ c o m p e t i t i o n ” i n  t h e  p r i v a t e  s e c t o r ?  

I s  t h i s  R E A L L Y  a  g o v e r n m e n t  f u n c t i o n ?

D o e s  t h i s  f u n c t i o n  e x i s t  e l s e w h e r e  i n  g o v e r n m e n t ?

I s  I n t e g r a t i o n  a n  o p t i o n ?

H o w  d o e s  t h i s  f u n c t i o n  c o m p a r e  o n  c o s t ?

H o w  d o e s  t h i s  f u n c t i o n  c o m p a r e  o n  S e r v i c e  Q u a l i t y ?  

H o w  S t r a t e g i c  t o  t h e  f u t u r e  o f  A l a s k a ?



D e c i s i o n  T r e e  f o r  A n a l y z i n g  P r o g r a m s

W h a t  a r e  t h e  “ o u t c o m e s ” d e s i r e d ?

S h o u l d  G o v e r n m e n t  p l a y  a  r o l e ?

S h o u l d  G o v e r n m e n t  “ o p e r a t e ” t h e  a c t i v i t i e s ?

Y e s  « ------------------------

I

W h i c h  L e v e l  o f  g o v e r n m e n t ?

N o

A c c o u n t a b i l i t y  f o r  R E S U L T S

C o n t r a c t  O u t  

O u t s o u r c e  

P r i v a t i z e  

e t c .
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: A r e a s  f o r  C o n s i d e r a t i o n

i f  1 .  C o s t  c a n n o t  b e  t h e  o n l y  f a c t o r .

M 2 .  D o n ’t  o u t s o u r c e  t o  a  m o n o p o l y ,  i t s  a c t u a l l y  w o r s e .

4 4 : 3 .  F o r c e  G o v e r n m e n t  A g e n c y ’s  t o  A r t i c u l a t e  t h e i r  M i s s i o n  a n d  
;{ t  d e m o n s t r a t e  h o w  t h e i r  r e s o u r c e s  a r e  c o n t r i b u t i n g  t o  t h a t  M i s s i o n

4 .  W h e r e  s i m i l a r  f u n c t i o n s  a r e  b e i n g  d o n e ,  m a n a g e d  c o m p e t i t i o n  
a  g o o d  t o o l  f o r  i m p r o v e m e n t .

5 .  L o o k  a t  S t a t e ,  C o u n t y ,  a n d  C i t y  f o r  s i m i l a r i t i e s .

6 . M a k e  D A T A  d r i v e n  d e c i s i o n s ,  t h i s  m e a n s  y o u  will  n e e d  s o m e  
 p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s . .

7 .  P r o v i d e  t r a i n i n g  t o  G o v e r n m e n t  M a n a g e r s ,  t h i s  will  b e  n e w .

8 . T h e  f o c u s  s h o u l d  b e  o n  I M P R O V I N G  g o v e r n m e n t ,  n o t  
I I  o u t s o u r c i n g ,  p r i v a t i z i n g ,  o r  c o m p e t i t i o n .
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