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S e n a t o r  J o h n c  B i n k l e y

Senate Finance Committee
P.O. Jinx V • Juneau, Alaska 99X11 • (907) 465-4985

Finance C o m m itte e  
Co -C h a irm a n

MEMORANDUM February 22, 1990

TO: Senator Dick Eliason, Chairman 
Senate Labor & Commerce Committee

FROM: Senator Johne Binkl*

RE: SB 478, relating to certain alcoholic beverage licenses and an alcohol 
server education course

The above-referenced bill was introduced on February 12 and referred to your 
committee. It would allow the ABC Board to approve alcohol server education courses 
offered in the state and make employee participation in such a course a condition of a 
licensee's license renewal or application if there is reasonable access to the training.

The Alaska Cabaret, Hotel, Restaurant and Retailers Association (CHARR) was 
the second organization to offer this kind of training in the United States. It is called 
"TAM," Techniques in Alcohol Management and I believe they started in 1984. In 
1985, the Municipality of Anchorage adopted an ordinance requiring training as a 
condition of renewal or issuance of a liquor license. It helps to protect the licensee as 
well as the public from the misuse of alcohol. Many licensees are able to achieve a 
reduction in their liability insura.'^e if their employees have had this training.

However, because the state has no authority over the training courses, 
successful programs such as CHARR's may be threatened by those which are less 
complete. This bill would help protect CHARR's investment as well as provide a 
standard which other training courses would have to meet.

I have enclosed for your committee's information a copy of CHARR's TAM 
manual as well as the MOA’s training ordinance. I would appreciate your scheduling 
this bill for a hearing at the earliest possible time. Please let Janice Adair in my office 
know when that might be. Thank you.
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I N T R O D U C T I O N



w e l c o m e  to . . .  . T H E  T E C H N I Q U E S  O P  A L C O H O L  M A N A G E M E N T

T h i s  p r o g r a m  i s  b r o u g h t  t o  y o u  t h r o u g h  t h e  c o o p e r a t i o n  o f  

s e v e r a l  o r g a n i z a t i o n s  i n  M i c h i g a n ,  e a c h  o f  w h i c h  is  v e r y

c o n c e r n e d  w i t h  t h e  p r o b l e m s  t h a t  a l c o h o l  c a u s e s  o n  o u r  h i g h w a y s

a n d  e l s e w h e r e .  T h e s e  o r g a n i z a t i o n s  are:

M i c h i g a n  L i c e n s e d  B e v e r a g e  A s s o c i a t i o n .

M i c h i g a n  L i q u o r  C o n t r o l  C o m m i s s i o n .

M i c h i g a n  A s s o c i a t i o n  o f  C h i e f s  o f  P o l i c e .

M i c h i g a n  S h e r i f f ' s  A s s o c i a t i o n .

M i c h i g a n  S t a t e  P o l i c e .

M i c h i g a n  O f f i c e  o f  H i g h w a y  S a f e t y  P l a n n i n g .

M i c h i g a n  O f f i c e  o f  S u b s t a n c e  A b u s e  S e r v i c e s .

E a c h  o f  t h e s e  o r g a n i z a t i o n s  a p p o i n t e d  a m e m b e r  t o  s i t  o n  a 

s t e e r i n g  c o m m i t t e e  t o  o v e r s e e  t h e  p r e p a r a t i o n  a n d  c o n t e n t  o f  t h e  
p r o g r a m .  T h e  c o m m i t t e e  m e m b e r s  w e r e  b r o u g h t  t o g e t h e r  t o  r e f l e c t  

t h e  v i e w s  o f  t h e i r  o r g a n i z a t i o n s  i n t o  t h e  p r o g r a m .  T h e  u n i q u e  
c o m b i n a t i o n  o f  t h e  M i c h i g a n  L i c e n s e d  B e v e r a g e  A s s o c i a t i o n  a n d  

t h e s e  p u b l i c  a g e n c i e s  w a s  q u i t e  a m a z i n g  a n d  e x t r e m e l y  p r o d u c t i v e .

T H E  IM PO R T A N T  R O L E  O F T H E  IN N K E E P E R

T h e  r o l e  t h a t  t a v e r n s  p l a y  i n  t o d a y ' s  s o c i e t y  h a s n ' t  c h a n g e d  

s i n c e  t h e  e a r l y  y e a r s  o f  c i v i l i z a t i o n .  I n  t h e  d a y s  w h e n  t r a v e l  
w a s  v e r y  s l o w ,  m i l e s  w e r e  c o u n t e d  b y  t h e  d a y  r a t h e r  t h a n  b y  t h e  

h o u r .  T h e  w a y s i d e  i n n  w a s  c a r e f u l l y  s p a c e d  o n  r o a d s  s o  t h a t  

a f t e r  a l o n g  d a y  o f  t r a v e l ,  t h e  w e a r y  w a y f a r e r  w o u l d  c o m e  u p o n  a 

p l a c e  t o  r e l a x ,  e a t  a n d  s p e n d  t h e  n i g h t .
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Since the vast majority of people didn’t live in cities, the 
inn was the gathering spot of the surrounding area for people to 
meet and socialize. It was also common to use the inn for church 
meetings, political rallies, courtrooms and other social 
meetings. Because of the social importance of the inn, the 
tendency was to move closer to the inns. Many towns and cities 
grew up around what had once been isolated wayside inns.

Today's innkeeper may operate a tavern, a hotel, a club, a 
resort or seme other specialized hospitality center. Times have 
changed, but the social needs filled by today's professional 
hospitality industry are the same as they always were. Travelers 
still go to hotels for overnight rest and friends still meet at 
taverns for socializing, relaxing and for entertainment. The 
principle purpose of today's tavern, hotel or restaurant keeper 
is the same today as it was thousands of years ago, to provide 
for some of the important social needs of people.

The serving of alcohol in taverns is a tradition as old as 
the industry itself, but it is only one of the functions to be 
filled. People can drink without going to a bar and those who 
think that they are in the business only to sell alcohol, and 
that they must sell as much of it as possible, completely 
misunderstand the innkeeper's role in society.

Through generations the reasons people go to bars hasn't 
changed. They go to be with friends, to relax, for 
entertainment, and to meet new people. Bars are a social meeting 
place, not a place for persons to become intoxicated.

The primary objective of this program is to reduce alcohol- 
related driving accidents. The material presented in this book 
offers a variety of solutions and problom-solvi.ng techniques for 
use in licensed establishments. How to manage the dispensing of 
alcohol, how to manage customers and how to prevent fights in 
establishments are discussed in detail. The other basic 
objectives are:

1. To lay groundwork for an attitude of professionalism 
and ethical conduct among service personnel who deal 
with alcoholic beverages.

2. To improve employee knowledge and understanding of 
their key role in reducing a l c o h o 1-re 1 ated auto 
accidents and to provide them with the tools required 
to reduce such accidents.
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3. To apply the same techniques toward reducing injuries 
to patrons as a result of fights in licensed 
establishments.

4. To increase public awareness of the dangers of drinking 
and driving and to increase public acceptance of the 
measures required to solve the problem.

P R Q ff lS S lQ M A L IS M

Responsiole dispensers of the drug alcohol will recognize 
that an attitude of professional and ethical conduct is required. 
Knowledge of how to mix drinks is not sufficient qualification 
for serving them to the public. One must know when, and in what 
doses, alcohol may be served. This knowledge must then be 
applied scrupulously, as a druggist would control the dispensing 
of other regulated substances.

Recent attitudes appear to downgrade the profession of 
alcohol service to one of pure "mixology" and sales techniques, 
or, in other words, to "pourers" and "pushers". It is sometimes 
overlooked that alcohol is, in fact, a regulated substance, and 
that society has entrusted the crucial role of proper dispensing 
of alcohol to certain licensed individuals and their employees. 
A standard of ethical conduct in fulfilling this role is an 
absolute necessity if abuse of alcohol is to be reduced.

IMPROVING INDUSTRY KNOWLEDGE
As in most areas of human endeavor today, a great deal more 

is known about alcohol and its effects than was known even five 
or ten years ago. A state-of-the-art approach is used in this 
program to give the server of alcohol all the tools presently 
available to help him or her be professional. The job of serving 
alcohol is comparable to that of a pharmacist. When dispensing a 
drug it's absolutely essential that the drug is understood and in 
turn given out in controlled doses. As a professional in the bar 
business, knowledge is the key to a better establishment.



B K n n c I N G  T N tX P B I f i S .

I n j u r i e s  i n  b a r s  d u e  t o  f i g h t s  i s  a  v e r y  s e r i o u s  p r o b l e m .  
S i n c e  9 0  p e r c e n t  o f  t h e  c o m b a t a n t s  a r e  i n t o x i c a t e d  t h e  
" T e c h n i q u e s  o f  A l c o h o l  M a n a g e m e n t "  p r o v i d e  t h e  n e c e s s a r y  
i n f o r m a t i o n  t o  r e d u c e  t h e s e  i n c i d e n t s .  I n j u r i e s  t h a t  o c c u r  i n  
b a r s  a l s o  i n c l u d e  t h e  u n i n v o l v e d  c u s t o m e r .  T h e r e  i s  a  n e e d  t o  
p r o t e c t  a l l  p a t r o n s  f r o m  i n j u r y .

flpAWENESS AND ACCEPTANCE

Recent years have seen a massive publicity campaign designed 
to draw attention to the problem of drunk driving. The public is 
certainly aware of the problem, but by and large the public has 
not understood or accepted the measures required to solve the 
problem. The public should be made ready for controlled drinking 
and service in a bar. They should understand our concern for the 
well-being of all customers and our refusal to allow them to 
become intoxicated, resulting in the possibility of an accident 
while driving under the influence of alcohol. Certain steps must 
be taken to help the public help themselves.

Through this program, the tools and information to achieve 
these g o als are a v a i l a b l e .  Here, as in most cases, 
responsibility is the key. It has been said over and over that 
drinking and driving don't mix, but responsible serving practices 
can create a situation where one can drink and drive in a safe 
manner.
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T H E  C L I N I C A L  E F F E C T S  O F  A L C O H O L

I n  o r d e r  t o  p r a c t i c e  g o o d  " T e c h n i q u e s  o f  A l c o h o l  
M a n a g e m e n t , "  t h e r e  m u s t  f i r s t  b e  a  w o r k i n g  k n o w l e d g e  o f  t h e  
p r o d u c t  i t s e l f .  I n  t h i s  s e c t i o n  t h e  f o l l o w i n g  w i l l  b e  d i s c u s s e d :

1 .  W h a t  i s  a l c o h o l ?

2 .  T h e  r e a s o n s  p e o p l e  u s e  a l c o h o l .

3 .  T h e  w a y  p e o p l e  u s e  i t ,

4 .  T h e  w a y  i t ' s  a b s o r b e d .

5 .  T h e  w a y  i t ' s  d i s t r i b u t e d  t h r o u g h  t h e  b o d y ,
p a r t i c u l a r l y  t o  t h e  m i n d .

6 . T h e  w a y  i t ' s  m e t a b o l i z e d  a n d  e l i m i n a t e d  f r o m  t h e
b o d y  a f t e r  i t ' s  u s e d .

7 .  T h e  e f f e c t s  o f  a l c o h o l  o n  t h e  m i n d  a n d  b e h a v i o r .

8 . I t s  i n t e r a c t i o n  w i t h  d r u g s .

9 .  T h e  t o x i c i t y  o f  a l c o h o l  a f t e r  c h r o n i c  u s e .

W H A T  I S  A L C O H O L ?

A l c o h o l  i s  a  v e r y  s m a l l  o r g a n i c  m o l e c u l e  a v a i l a b l e  i n  l i q u i d  
f o r m .  I t  i s  a  c h e m i c a l  s u b s t a n c e ,  a n d  i t  i s  a  d r u g ,  " A l c o h o l , "  
" e t h a n o l "  a n d  " e t h y l  a l c o h o l "  a r e  d i f f e r e n t  n a m e s  f o r  t h e  s a m e  
s u b s t a n c e .  A l c o h o l  i s  a l s o  a  f o o d .  I t  c o n t a i n s  c a r b o h y d r a t e s ,  
a n d  h a s  s e v e n  c a l o r i e s  p e r  g r a m .  S o m e  o f  t h e  o t h e r  s u b s t a n c e s  
c o n t a i n e d  i n  a l c o h o l  a r e  c a l l e d  " c o n g e n e r s . "  C o n g e n e r s  g i v e  
a l c o h o l  i t s  c o l o r  a n d  t a s t e ,  a n d  m a y  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  
a f t e r - e f f e c t  ( h a n g o v e r )  t h e  n e x t  m o r n i n g .

A l c o h o l  i s  p r o d u c e d  b y  t h e  a g e - o l d  p r o c e s s  o f  f e r m e n t a t i o n ,  
a  n o r m a l  b y - p r o d u c t  o f  y e a s t .  A l c o h o l i c  b e v e r a g e s  a r e  p r o d u c e d  
f r o m  b e r r i e s ,  g r a p e s ,  o t h e r  f r u i t s  a n d  g r a i n s ,  e a c h  o f  w h i c h  
p r o d u c e s  a  d i f f e r e n t  b e v e r a g e  f o r m .  T h e  a m o u n t  o f  a l c o h o l  i n  a  
b e v e r a g e  d e p e n d s  o n  t h e  a m o u n t  o f  s u g a r  c o n v e r t e d  b y  y e a s t  a n d  
w h e t h e r  o r  n o t  t h e  b e v e r a g e  i s  d i s t i l l e d .  W h i s k e y  i s  a  f o r m  o f  
b e e r  i n  w h i c h  t h e  a l c o h o l  h a s  b e e n  c o n c e n t r a t e d  t h r o u g h  t h e  
d i s t i l l a t i o n  p r o c e s s .  B e e r  c o n t a i n s  f r o m  t h r e e  t o  s i x  p e r c e n t  
a l c o h o l ,  w i n e  c o n t a i n s  f r o m  n i n e  t o  1 4  p e r c e n t ,  l i q u e u r s  o r  
c o r d i a l s  h a v e  20  t o  4 0  p e r c e n t ,  a n d  l i q u o r  g e n e r a l l y  h a s  f r o m  4 0  
t o  5 0  p e r c e n t .  N o t i c e  t h e  u s e  o f  " p e r c e n t  o f  a l c o h o l "  r a t h e r
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t h a n  p r o o f .  T h e  p r o o f  o f  a l c o h o l  i s  t w i c e  t h e  a l c o h o l  c o n t e n t .  
F o r  e x a m p l e ,  w h i s k e y  t h a t  i s  8 0  p r o o f  i s  a c t u a l l y  4 0  p e r c e n t  
a l c o h o l .  T h e  h i g h e s t  p o s s i b l e  p r o o f  i s  2 0 0  w h i c h  m e a n s  t h e  
a l c o h o l  c o n t e n t  w o u l d  b e  1 0 0  p e r c e n t .

DSE.-0F ALCOHOL
T r a d i t i o n ,  e n v i r o n m e n t ,  t a s t e ,  s i t u a t i o n  a n d  m o o d  a r e  a l l  

r e a s o n s  w h y  a l c o h o l  i s  u s e d .  T r a d i t i o n a l l y ,  a l c o h o l  i s  u s e d  f o r  
m a n y  t y p e s  o f  s p e c i a l  o c c a s i o n s :  w e d d i n g s ,  w a k e s ,  f a m i l y  a n d
r e l i g i o u s  o c c a s i o n s .  I n  t r a d i t i o n a l  s e t t i n g s ,  a l c o h o l  i s  u s e d  
w i t h  l i t t l e  t h o u g h t  a s  t o  w h y ,  i t ' s  j u s t  u s e d  b e c a u s e  t h e  
o c c a s i o n  i s  r i g h t .

T h e  e n v i r o n m e n t  h a s  a n  i m p a c t  o n  t h e  w a y  a l c o h o l  i s  u s e d .  
W h e n  d i n i n g  o u t  w e  o f t e n  u s e  a l c o h o l  t o  c o m p l i m e n t  t h e  f o o d .  F o r  
m a n y  p e o p l e ,  f o o d  s e e m s  t o  t a s t e  b e t t e r  w h e n  e a t e n  w i t h  w i n e ,  f o r  
i n s t a n c e ,  a l t h o u g h  i n d i v i d u a l  p r e f e r e n c e s  a r e  q u i t e  d i f f e r e n t .  
I n  a  o a r  w i t h  f r i e n d s  i t  s e e m s  t o  b e  t h e  r i g h t  o c c a s i o n ,  o r  
c i r c u m s t a n c e  f o r  d r i n k i n g .

A d v e r t i s i n g  i n f l u e n c e s  t h e  u s e  o f  a l c o h o l .  O n e  i s  t o l d  t h a t  
a l c o h o l  i s  s o c i a l l y  a p p r o p r i a t e  u n d e r  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s .

T h e r e  a r e  a s  m a n y  u s e s  f o r  a l c o h o l  a s  t h e r e  a r e  p e o p l e ,  a n d  
e v e r y o n e  u s e s  i t  s o m e w h a t  d i f f e r e n t l y .  T w o - t h i r d s  o f  t h e  a d u l t  
p o p u l a t i o n  d r i n k .  O n e - t h i r d  c h o o s e  n o t  t o .

I f  a  p e r s o n  i s  i n  a  p a r t i c u l a r  p l a c e  o r  s i t u a t i o n  w h e r e  
d r i n k i n g  i s  p r e v a l e n t ,  u s u a l l y  t h e y  d r i n k  a s  a  c o n s e q u e n c e  o f  
j u s t  h a p p e n i n g  t o  b e  t h e r e .  A s  a n  e x a m p l e ,  a  s o f t b a l l  t e a m  g o e s  
i n t o  a  b a r ,  e v e r y o n e  h a p p e n s  t o  d r i n k  i n  c e l e b r a t i o n  o f  a  w i n .  
T h i s  i s  c a l l e d  s i t u a t i o n a l  d r i n k i n g , w h e r e  t h e  e v e n t s  o r  t h e  
s i t u a t i o n  b r e e d s  d r i n k i n g .

A  p r o b l e m  a r e a  i s  t h e  mo o d  d r i n k e r . T h i s  i s  t h e  p e r s o n  w h o  
d r i n k s  t o  c h a n g e  h i s  m o o d  a n d  p o s s i b l y  t o  r e l i e v e  a n x i e t y .  T h i s  
c a n  c a u s e  s o m e  r e a l  p r o b l e m s  f o r  t h e  d r i n k e r .

A,PRIME, IS-&-PRIMK
I t  i s  i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  t h a t  a  1 2  o u n c e  b e e r ,  a  t h r e e  

t o  f o u r  o u n c e  g l a s s  o f  w i n e ,  a n d  a  o n e  o u n c e  s h o t  o f  8 6  p r o o f  
w h i s k e y  a l l  c o n t a i n  r o u g h l y  t h e  s a m e  a m o u n t  o f  a l c o h o l  a b o u t  
h a l f  a n  o u n c e  o f  p u r e  a l c o h o l .
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BQH-ALCOHQL., IS-ABSORBED
H o w  i s  a l c o h o l  a b s o r b e d  a n d  t h e n  d i s t r i b u t e d  t h r o u g h o u t  t h e  

b o d y ?  A  s m a l l  p e r c e n t a g e ,  t w o  t o  f o u r  p e r c e n t ,  i s  a b s o r b e d  
t h r o u g h  t h e  m e m b r a n e s  o f  t h e  m o u t h .  T h e  c o m m o n  m i s c o n c e p t i o n  i s  
t h a t  a l l  a l c o h o l  i s  a b s o r b e d  i n  t h e  s t o m a c h .  T h i s  i s  n o t  t r u e .  
A b s o r p t i o n  b e g i n s  i n  t h e  s t o m a c h ,  b u t  o n l y  2 0  t o  2 5  p e r c e n t  i s  
a b s o r b e d  t h e r e .  W h e n  a l c o h o l  i s  i n  t h e  s t o m a c h ,  i t  i s n ' t  r e a d i l y  
a v a i l a b l e  f o r  a n  e f f e c t  o n  t h e  b r a i n ;  i t ' s  m o s t l y  i n  a  h o l d i n g  
s t a t e .  A f t e r  t h e  a l c o h o l  l e a v e s  t h e  s t o m a c h  i t  i s  p u s h e d  i n t o  
t h e  i n t e s t i n e ,  w h e r e  7 5  t o  8 0  p e r c e n t  o f  t h e  a b s o r p t i o n  t a k e s  
p l a c e .  B e c a u s e  a l c o h o l  i s  w a t e r - s o l u b l e ,  a n d  t h e  b o d y  i s  a l m o s t  
e n t i r e l y  m a d e  u p  o f  w a t e r ,  i t  c a n  b e  a b s o r b e d  v e r y  ' e 2 , s i l y  a n d  
q u i c k l y .

F.QQ2

M a n y  f a c t o r s  c a n  a f f e c t  t h e  a b s o r p t i o n  o f  a l c o h o l  o n c e  i t  i s  
i n  t h e  s t o m a c h .  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r  i s  f o o d .

A t  t h e  b a s e  o f  t h e  s t o m a c h  i s  a  c o n t r o l  v a l v e  c a l l e d  t h e  
" p y l o r i c  v a l v e " .  W h e n  t h i s  v a l v e  i s  o p e n ,  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e  
s t o m a c h  a r e  p a s s e d  i n t o  t h e  i n t e s t i n e ,  w h e r e  m o s t  o f  t h e  
a b s o r p t i o n  i n t o  t h e  b l o o d s t r e a m  t a k e s  p l a c e .  B y  i t s e l f ,  a l c o h o l  
d o e s  n o t  r e m a i n  i n  t h e  s t o m a c h  v e r y  l o n g .  I t  w i l l  p a s s  v e r y  
r a p i d l y  i n t o  t h e  i n t e s t i n e  a n d  i n t o  t h e  b l o o d s t r e a m .

F o o d  —  a n y  k i n d  o f  f o o d  —  w i l l  s l o w  d o w n  t h e  a b s o r p t i o n  
r a t e  o f  a n y  a l c o h o l  t h a t  h a s  n o t  a l r e a d y  p a s s e d  i n t o  t h e  
i n t e s t i n e .  P u t t i n g  f o o d  i n t o  t h e  s t o m a c h  c a u s e s  t h e  p y l o r i c  
v a l v e  t o  c l o s e  u n t i l  t h e  f o o d  i s  d i g e s t e d .  W h e n  t h e  v a l v e  o p e n s  
a g a i n ,  t h e  i n t e s t i n e  r e c e i v e s  a  m i x t u r e  o f  f o o d  a n d  a l c o h o l .  
T h i s  f u r t h e r  s l ^ w s  d o w n  t h e  a l c o h o l  a b s o r p t i o n  s i n c e  i t  i s  
d i s p e r s e d  i n  t h e  f o o d  m i x t u r e .

S o m e  f o o d s  a r e  b e t t e r  t h a n  o t h e i s  i n  s l o w i n g  t h e  a b s o r p t i o n  
r a t e  o f  a l c o h o l .  F a t t y  f o o d s  s u c h  a s  n u t s ,  f r e n r h  f r i e s ,  o l i v e s ,  
a n d  c h e e s e  a r e  h a r d e r  t o  d i g e s t ,  a n d  c a u s e  t h e  s t o m a c h  t o  w o r k  
h a r d e r  a n d  l o n g e r  b e f o r e  t h e  p y l o r i c  v a l v e  w i l l  o p e n .  O n  t h e  
o t h e r  h a n d ,  a  l a r g e  m e a l  w i t h  a  h i g h  a m o u n t  o f  c a r b o h y d r a t e s  
( s u c h  a s  a p a s t a  d i n n e r )  w i l l  t e n d  t o  " d u m p "  i n t o  t h e  i n t e s t i n e ,  
a n d  t h u s  m a y  a c t u a l l y  s p e e d  u p  t h e  a b s o r p t i o n  r a t e  o f  a l c o h o l .

T h e r e  i s  a n o t h e r  w a y  i n  w h i c h  f o o d  m a y  a c t  t o  s p e e d  u p  t h e  
a b s o r p t i o n  r a t e  o f  a l c o h o l .  I f  a  m e a l  h a s  b e e n  c o n s u m e d  t w o  t o  
t h r e e  h o u r s  b e f o r e  d r i n k i n g ,  m o s t  f o o d  w i l l  b e  d i g e s t e d ,  a n d  t h e  
p y l o r i c  v a l v e  w i l l  b e  o p e n .  T h e  a l c o h o l  t h e n  w i l l  p a s s  d i r e c t l y  
i n t o  t h e  i n t e s t i n e ,  w h e r e  i t  i s  a v a i l a b l e  f o r  i m m e d i a t e  
a b s o r p t i o n .



W h e n  t o  e a t  i s  a s  i m p o r t a n t  a s  w h a t  t o  e a t .  T h e  m o a t  

e f f e c t i v e  w a y  to s l o w  t h e  a b s o r p t i o n  o f  a l c o h o l  is t o  e a t  f a t t y  
f o o d s  i m m e d i a t e l y  b e f o r e  d r i n k i n g ,  a n d  c o n t i n u e  to  m u n c h  d u r i n g  

t h e  c o u r s e  o f  d r i n k i n g .

OTHER FACTORS
A l c o h o l  i r r i t a t e s  t h e  s t o m a c h .  I f  a l a r g e  q u a n t i t y  o f  

a l c o h o l  a c c u m u l a t e s  t h e r e ,  t h e  s t o m a c h  w i l l  s h u t  d o w n  a n d  n o  
d i g e s t i o n  w i l l  t a k e  p l a c e .  T h e  p y l o r i c  v a l v e  w i l l  s t a y  c l o s e d  
a n d  t h e  a l c o h o l  w i l l  n o t  p a s s  i n t o  t h e  i n t e s t i n e .  T h e  r e s u l t  is 

t h a t  v e r y  l i t t l e  a b s o r p t i o n  w i l l  t a k e  p l a c e .  T h e  a l c o h o l  j u s t  
s i t s  i n  t h e  s t o m a c h  a n d  c o n t i n u e s  t o  i r r i t a t e  it ,  u n t i l  t h e  

s t o m a c h  f i n a l l y  r e j e c t s  t h e  s o u r c e  o f  i r r i t a t i o n .  I n  o t h e r  

w o r d s ,  t h e  d r i n k e r  v o m i t s .

A n x i e t y  i s  a c o n d i t i o n  w h i c h  r e q u i r e s  g r e a t  c a u t i o n  w h e n  

d r i n k i n g .  W h e n  a p e r s o n  is a n x i o u s  a b o u t  s o m e t h i n g ,  t h e  s t o m a c h  

s e c r e t e s  a m u c u s  c o a t i n g  w h i c h  s l o w s  d o w n  o r  s t o p s  d i g e s t i o n  a n d  

a b s o r p t i o n .  T h e  a n x i o u s  d r i n k e r  w i l l  f i n d  t h a t  h e  is n o t  g e t t i n g  
h i s  e x p e c t e d  " h i g h "  f r o m  t h e  a l c o h o l .  H e  m a y  d r i n k  m o r e  a n d  
f a s t e r  b e c a u s e ,  f o r  r e a s o n s  h e  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d ,  h e  " c a n n o t  

g e t  d r u n k . "  E v e n t u a l l y  t h i s  p e r s o n  w i l l  r e l a x .  T h e  m u c u s  w i l l  

d i s a p p e a r ,  a n d  a l a r g e  q u a n t i t y  o f  a l c o h o l  w i l l  b e  d u m p e d  i n t o  
t h e  i n t e s t i n e  a n d  t h e  p e r s o n  w i l l  s e e m  t o  b e c o m e  i n s t a n t l y  d r u n k .

T h e  m o s t  c o m m o n  e x a m p l e  o f  t h e  a n x i e t y  s y n d r o m e  i s  t h e  

s t r a n g e r  w h o  c o m e s  i n t o  t h e  b a r  f o r  t h e  f i r s t  ti m e .  H e  f e e l s  o u t  

o f  p l a c e  a n d  l o n e l y ,  a n d  h a s  n o  o n e  t o  t a l k  t o *  H e  i s  
e x p e r i e n c i n g  a n x i e t y  a b o u t  b e i n g  t h e r e .  H e  d r i n k s ,  b u t  d o e s  n o t  

f e e l  r e l a x e d .  H e  d r i n k s  s o m e  m o r e  a n d  s t i l l  d o e s n ' t  f e e l  a n y  
e f f e c t s .  A t  s o m e  p o i n t ,  a f r i e n d  w a l k s  in , o r  h e  m e e t s  s o m e o n e  

a t  t h e  b a r .  H e  r e l a x e s ,  a n d  r a p i d l y  b e c o m e s  i n t o x i c a t e d .

C h a m p a g n e ,  s p a r k l i n g  w i n e s ,  o r  d r i n k s  m i x e d  w i t h  s o d a ,  a l s o  

g e t  p e o p l e  i n t o x i c a t e d  a t  a f a s t e r '  r a t e .  T h i s  i s  d u e  t o  t h e  

c a r b o n a t i o n  in t h e  d r i n k s .  C a r b o n a t i o n  t e n d s  t o  o p e n  t h e  p y l o r i c  
v a l v e  f r o m  t h e  s t o m a c h  t o  t h e  i n t e s t i n e ,  a n d  s p e e d  u p  t h e  a l c o h o l  

a b s o r p t i o n .

D IS T R IB U T IO N  AND B AL

O n c e  a l c o h o l  is a b s o r b e d ,  it is d i s t r i b u t e d  t h r o u g h o u t  t h e  

b o d y  b y  w a y  o f  t h e  b l o o d s t r e a m .  " B l o o d  A l c o h o l  L e v e l "  ( B A L )  o r  
" B l o o d  A l c o h o l  C o n c e n t r a t i o n "  (BAC) is a m e a s u r e  o f  t h e  a m o u n t  o f  

a l c o h o l  i n  t h e  b l o o d s t r e a m .  A f t e r  a l c o h o l  i s  i n  t h e  b l o o d ,  a 

c e r t a i n  p e r c e n t a g e  o f  i t  t h a t  p a s s e s  t h r o u g h  t h e  l u n g s  i s
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e x h a l e d .  B e c a u s e  t h i s  p e r c e n t a g e  i s  r e l a t i v e l y  c o n s t a n t ,  B A L  c a n  
b e  d e t e r m i n e d  b y  s i m p l y  m e a s u r i n g  t h e  a m o u n t  o f  a l c o h o l  i n  t h e  
e x h a l e d  a i r .  B r e a t h a l y z e r s  w o r k  b y  m e a s u r i n g  t h e  c o n c e n t r a t i o n  
o f  a l c o h o l  i n  t h e  b r e a t h ,  w h i c h  c o m e s  f r o m  t h e  l u n g s ,  w h i c h  g e t  
t h e  a l c o h o l  t h r o u g h  c h e  b l o o d s t r e a m .

E&CTQRS. THAT. AFFECT.,DISI&IBECIQIi

SH E
T h e r e  a r e  m a n y  f a c t o r s  w h i c h  a f f e c t  a l c o h o l  d i s t r i b u t i o n ,  

i n c l u d i n g  b o d y  w e i g h t ,  s i z e ,  t y p e  a n d  g e n d e r .  I f  a  p e r s o n  w e i g h s  
a b o u t  1 3 5  p o u n d s ,  o n e  d r i n k  w i l l  p r o d u c e  a b l o o d  a l c o h o l  l e v e l  o f  
a b o u t  . 0 2 ,  a n d  t h e  B A L  w i l l  m o v e  u p  i n  s t e p s  o f  a b o u t  . 0 2  f o r  
e a c h  d r i n k  c o n s u m e d ,  s o  t h a t  t h r e e  d r i n k s  w i l l  p r o d u c e  a  B A L  o f  
i n t o x i c a t i o n  o r  . 1 0 .

A  l a r g e r  p e r s o n ,  h o w e v e r ,  o n e  t h a t  w e i g h s  1 7 5  p o u n d s ,  f o r  
e x a m p l e ,  w i l l  h a v e  a  l o w e r  B A L  f o r  t h e  s a m e  n u m b e r  o f  d r i n k s .  
T h e y  w i l l  i n c r e a s e  t h e i r  B A L  i n  s t e p s  o f  a b o u t  . 0 1 5 ,  s o  t h a t  i f  
t h e y  h a v e  f i v e  d r i n k s ,  t h e i r  B A L  w i l l  b e  a b o u t  . 0 7 5 .  T h e y  w i l l  
h a v e  t o  d r i n k  6 , a l m o s t  7 ,  d r i n k s  b e f o r e  t h e y  r e a c h  l e g a l  
i n t o x i c a t i o n  o f  . 1 0 .

BODY TYPE
B o d y  t y p e  i s  a s  i m p o r t a n t  a s  b o d y  s i z e .  F a t  d o e s  n o t  a b s o r b  

a l c o h o l ,  s o  t h e  m o r e  m u s c u l a r  a  p e r s o n  i s ,  t h e  m o r e  a l c o h o l  i t  
w i l l  t a k e  t o  i n c r e a s e  t h e  b l o o d  a l c o h o l  l e v e l .  I f  t h e r e  a r e  t w o  
p e o p l e  o f  a l m o s t  t h e  s a m e  w e i g h t ,  t h e  m o r e  m u s c u l a r  p e r s o n  w i l l  
h a v e  a l o w e r  B A L  t h a n  t h e  p e r s o n  w h o s e  b o d y  t i s s u e s  h a v e  a  h i g h  
f a t  c o n t e n t .

G E N D E R

G e n d e r  a l s o  h a s  a n  e f f e c t  b e c a u s e  w o m e n  b i o l o g i c a l l y  h a v e  a  
l a r g e r  p r o p o r t i o n  o f  f a t  t h a n  m e n ,  s o  w o m e n  w i l l  t e n d  t o  g e t  a  
h i g h e r  B A L  t h a n  m e n  c o n s u m i n g  t h e  s a m e  n u m b e r  o f  d r i n k s .



g p p f l r r s  O N  T H E  B O D Y  A N D  M IN D

W h a t  a r e  t h e  e f f e c t s  o f  a l c o h o l  o n  t h e  b o d y  a n d  o n  t h e  m i n d ?  
T h e  n e r v o u s  s y s t e m  i s  t h e  p r i m a r y  t a r g e t  o f  t h e  d r u g ,  a l c o h o l .  
I n  t h e  f u n c t i o n a l  a r e a s  o f  s e n s a t i o n ,  p e r c e p t i o n ,  j u d g e m e n t  a n d  
m o t o r  f u n c t i o n s ,  a l c o h o l  p r o d u c e s  v a r i o u s  e f f e c t s .  S e n s a t i o n ,  
o u r  a b i l i t y  t o  s m e l l  a n d  t a s t e ,  c a n  b e  e n h a n c e d  w h e n  a l c o h o l  i s  
c o n s u m e d  i n  s m a l l  q u a n t i t y .  V i s i o n  a n d  h e a r i n g  a r e  a f f e c t e d  
a d v e r s e l y .  T h e i r  r e a c t i o n  t o  t h i n g s  w e  s e e  a n d  h e a r  i s  
d e c r e a s e d .  O u r  p e r c e p t i o n  o r  t h e  w a y  i n f o r m a t i o n  i s  p r o c e s s e d  i n  
t h e  b r a i n  a l s o  c h a n g e s .  M e n t a l  p r o c e s s e s ,  s u c h  a s  r e a s o n i n g  
a b i l i t y  a n d  j u d g e m e n t ,  a r e  d e c r e a s e d ,  a l o n g  w i t h  m o t o r  f u n c t i o n s  
l i k e  t h e  a b i l i t y  t o  s t a n d  u p  s t r a i g h t ,  t o  w a l k ,  r u n  a n d  e v e n  t o  
p i c k  u p  a  g l a s s .  T h e  i n i t i a l  r e a c t i o n  t o  a  d r i n k  o f  a l c o h o l  i s  
s t i m u l a t i o n .  I t  i s  a  " p i c k - m e - u p . "  T h i s  e f f e c t  d o e s  n o t  l a s t  
l o n g .  T h e  s t i m u l a t i o n  q u i c k l y  y i e l d s  t o  a  c a l m  f e e l i n g .  
A d d i t i o n a l  a l c o h o l  p r o d u c e s  d e p r e s s i o n  w h i c h  i s  i n t e n s i f i e d  a s  
m o r e  a n d  m o r e  a l c o h o l  i s  c o n s u m e d .

T H E  B R A I N

T h e  b r a i n  i s  a f f e c t e d  i n  a  v e r y  o r d e r l y  f a s h i o n  ( s e e  
A p p e n d i x ) .  T h e  c o r t e x  o f  t h e  b r a i n ,  t h e  a r e a  t h a t ' s  r e s p o n s i b l e  
f o r  o u r  t h i n k i n g ,  r e a s o n i n g ,  d e c i s i o n  m a k i n g ,  a n d  i s  t h e  m o s t  
s e n s i t i v e ,  i s  a f f e c t e d  f i r s t .  S e c o n d l y ,  t h e  c e r e b e l l u m  i s  
a f f e c t e d .  T h e  c e r e b e l l u m  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  p o s t u r e ,  m o t o r  
c o n t r o l  a n d  c o o r d i n a t i o n .  T h i r d l y ,  t h e  l i m b i c  s y s t e m  i s  
a f f e c t e d .  T h e  l i m b i c  s y s t e m  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  e m o t i o n s  a n d  
e m o t i o n s  a r e  i n f l u e n c e d  a n d  c h a n g e d  w h e n  a l c o h o l  i s  c o n s u m e d .  
F i n a l l y ,  t h e  b r a i n  s t e m  i s  a f f e c t e d .  T h i s  l o w e r  p a r t  o f  t h e  
b r a i n  i s  t h e  m o s t  p r i m i t i v e  a r e a  a n d  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  a l l  o f  
t h e  a u t o m a t i c  f u n c t i o n s ,  s u c h  a s  h e a r t  b e a t  a n d  r e s p i r a t i o n .

B A L -& N D -3 E B A V IQ E

W h a t  i s  t h e  e f f e c t  o f  b l o o d  a l c o h o l  l e v e l ,  o r  B A L ,  o n  t h e  
d r i n k e r ' s  b e h a v i o r ?  A l t h o u g h  e v e r y o n e  i s  d i f f e r e n t  i n  t h e  w a y  
t h e y  r e a c t  t o  a l c o h o l ,  a  g e n e r a l  e x p l a n a t i o n  o f  v a r i o u s  B A L ' s  a n d  
t h e i r  e f f e c t  o n  b e h a v i o r  i s  s t i l l  p o s s i b l e .

S o m e  p e o p l e  c a n  a c t  s o b e r  u p  t o  . 0 5  B A L .  S o m e  e x h i b i t  s i g n s  
o f  e l a t i o n ,  j u b i l a t i o n  a n d  u n i n h i b i t e d  b e h a v i o r  a t  t h i s  l e v e l .  
F o r  e x a m p l e ,  c o n s i d e r  a  1 3 5  p o u n d  m a l e  w h o  h a s  c o n s u m e d  f r o m  o n e  
t o  f i v e  d r i n k s .  H i s  B A L  w o u l d  b e  b e t w e e n  . 0 5  a n d  . 1 0 .  H e  w o u l d  
e x h i b i t  a n  i n c r e a s e  i n  s e l f - e s t e e m ,  b e  n o r e  s o c i a b l e ,  j o v i a l  a n d  
e x h i l a r a t e d .  A f t e r  f i v e  t o  1 0  d r i n k s  h e  h a s  a  B A L  o f  . 1 0  t o  . 2 0 .  
R e f l e x e s  s l o w ,  s p e e c h  s l o w s ,  t i m e  p e r c e p t i o n  d e c r e a s e s ,  s e n s e s



a r e  d u l l e d ,  p o s t u r e  a n d  c o o r d i n a t i o n  a r e  d e c r e a s e d ,  b e h a v i o r  
b e c o m e s  u n i n h i b i t e d ,  b o i s t e r o u s ,  a g g r e s s i v e  a n d  r i s k  t a k i n g  
i n c r e a s e s .  T h i s  i s  a  v e r y  d a n g e r o u s  t i m e  f o r  t h i s  p e r s o n  t o  b e  
d r i v i n g .

A f t e r  1 0  t o  1 5  d r i n k s  a n d  a B A L  o f  . 2 0  t o  . 3 0 ,  t h e  d r i n k e r  
b e c o m e s  f a t i g u e d ,  d i z z y ,  u n a b l e  t o  s t a n d ,  i n a t t e n t i v e ,  
d i s o r i e n t e d ,  m o o d y  a n d  i n s e c u r e .  M e n t a l  a b i l i t y  a n d  j u d g e m e n t  
a r e  a l m o s t  c o m p l e t e l y  g o n e  n o w  a n d  t h e  p e r s o n  c o u l d  f e e l  q u i t e  
n a u s e o u s .  A f t e r  1 5  t o  2 0  d r i n k s  a n d  a  B A L  o f  . 3 0  t o  . 4 0  
r e s p i r a t i o n  s l o w s  a n d  t h e  p e r s o n  c o u l d  b e  i n  a s t u p o r  o r  b e c o m e  
u n c o n s c i o u s .  A f t e r  2 0  t o  2 5  d r i n k s  B A L  i s  b e t w e e n  . 4 0  a n d  . 5 0 .  
R e s p i r a t i o n  s l o w s  d o w n  c o n s i d e r a b l y  o r  s t o p s  a n d  a t  t h i s  p o i n t  
o u r  d r i n k e r  m a y  b e  c o m a t o s e  o r  d e a d .  T h e s e  a r e  t h e  g e n e r a l  s i g n s  
o r  b e h a v i o r s  t h a t  a f f e c t  t h e  d r i n k e r  a t  v a r i o u s  B A L ' s ,  h o w e v e r ,  
t h e y  a r e  n o t  a l l  p o s s i b l e  b e h a v i o r s .  B e c a u s e  o f  t o l e r a n c e ,  
p e o p l e  w h o  d r i n k  a  l o t  w i l l  e x h i b i t  t h e s e  s i g n s  l a t e r ,  b u t  t h e y  
w i l l  a l l  e x p e r i e n c e  t h e  s a m e  e f f e c t s  a t  s o m e  p o i n t .

O n e  f i n a l  p o i n t  i s  i n t o x i c a t i o n  i n c r e a s e s  f o r  3 0  t o  9 0  
m i n u t e s  a f t e r  d r i n k i n g  h a s  s t o p p e d .  . ; ' or  e x a m p l e ,  a  1 5 0  p o u n d  
p e r s o n  c o n s u m e s  e i g h t  m i x e d  d r i n k s  d u r i n g  a  t h r e e - h o u r  p e r i o d  a n d  
r e a c h e s  a  B l o o d  A l c o h o l  L e v e l  ( B A L )  o f  . 0 9  p e r c e n t .  D e s p i t e  t h e  
f a c t  t h a t  n o  a l c o h o l  h a s  b e e n  c o n s u m e d  a f t e r  t h e  t h r e e - h o u r  
p e r i o d ,  a l l o w i n g  f o r  a l c o h o l  e l i m i n a t i o n ,  ( t h a t  i s  o c c u r r i n g  a t  a  
r a t e  o f  . 0 1 5  p e r c e n t  B A L  p e r  h o u r )  t h e  p e r s o n ' s  B A L  r i s e s  t o  . 1 2  
b e f o r e  i t  s t a r t s  t o  f a l l .  W h e n  w e  s t o p  d r i n k i n g ,  a l c o h o l  i s  
s t i l l  b e i n g  a b s o r b e d  i n t o  o u r  b o d i e s  f o r  a  p e r i o d  o f  3 0  t o  9 0  
m i n u t e s .  A  p e r s o n  w i t h  a  B A L  o f  . 1 2  p e r c e n t  w o u l d  r e m a i n  
i m p a i r e d  f o r  o v e r  f i v e  h o u r s  a f t e r  d r i n k i n g  h a s  s t o p p e d .

ALCQHQL..AHD,. DRPGS
A l c o h o l  i n t e r f e r e s  a n d  i n t e r a c t s  w i t h  o t h e r  d r u g s .  T h e  

e f f e c t s  o f  o t h e r  d r u g s  c a n  b e  i n c r e a s e d  b y  a l c o h o l ,  o r  s o m e  d r u g s  
c a n  i n c r e a s e  t h e  e f f e c t  o f  a l c o h o l .  E x a m p l e s  o f  d r u g s  t h a t  m i g h t  
i n t e n s i f y  d e p r e s s i o n  w h e n  m i x e d  w i t h  a l c o h o l  a r e  c o l d  t a b l e t s  a n d  
a l l e r g y  m e d i c a t i o n  w h i c h  c o n t a i n  a n t i h i s t a m i n e s ,  w h i c h  c a n  s e d a t e  
a  p e r s o n .  S l e e p i n g  p i l l s  a n d  t r a n q u i l i z e r s  w i l l  a l s o  d e p r ? * ^  a 
p e r s o n  m o r e  w h e n  m i x e d  w i t h  a l c o h o l .  C o u g h  m e d i c i n e s ,  c o n t a i n i n g  
C o d e i n e ,  w h e n  m i x e d  w i t h  a l c o h o l ,  c a n  p r o d u c e  b a d  e f f e c t s .  
M a r i j u a n a ,  b e c a u s e  i t ' s  a  d e p r e s s a n t ,  c a u s e s  a n  i n c r e a s e d  
a d d i t i v e  e f f e c t  w h e n  u s e d  w i t h  a l c o h o l .  S i n c e  i t  i n c r e a s e s  
d e p r e s s i o n ,  a  p e r s o n  w h o  s m o k e s  m a r i j u a n a ,  b e f o r e  o r  w h i l e  
t h e y ' r e  d r i n k i n g ,  w i l l  b e c o m e  i n t o x i c a t e d  a t  a  f a s t e r  r a t e .

A l c o h o l  c a n  r e d u c e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s o m e  d r u g s .  P e o p l e  
w h o  d r i n k  o n  a  v e r y  r e g u l a r  b a s i s  c a n  e x h i b i t  s o m e  r e s i s t a n c e  t o  
d r u g s ,  s u c h  a s  a n e s t h e t i c s  u s e d  i n  s u r g e r y ,  a n d  s l e e p i n g  p i l l s .  
A l c o h o l  a n d  a s p i r i n  w h e n  m i x e d  t o g e t h e r  c a n  b e  v e r y  h a r m f u l  t o
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t h e  s t o m a c h .  S i n c e  b o t h  a l c o h o l  a n d  a s p i r i n  i r r i t a t e  t h e  
s t o m a c h ,  t h e  o v e r - u s e  o f  t h e s e  t w o  d r u g s  t o g e t h e r  c a n  p r o d u c e  
u l c e r s .  A n o t h e r  u n i q u e  d r u g  i n t e r a c t i o n  is t h a t  o f  a l c o h o l  a n d  

A n t a b u s e .  A n t a b u s e  i s  t h e  d r u g  u s e d  t o  h e l p  r e c o v e r i n g  
a l c o h o l i c s ,  a n d  it m a y  h a v e  s o m e  v e r y  s e r i o u s  s i d e  e f f e c t s  w h e n  

m i x e d  w i t h  a l c o h o l .  I f p e o p l e  c o m e  in " h i g h” o n  s t i m u l a n t s ,  l i k e  
c o c a i n e  or a m p h e t a m i n e s ,  t h e  m i x i n g  w i t h  a l c o h o l  m a y  p r o d u c e  v e r y  

s t r a n g e  b e h a v i o r ,  n o t  s i m p l y  a r e d u c t i o n  o f  t h e i r  "high."

TOXICITY.
O v e r  an  e x t e n d e d  p e r i o d  o f  u s e ,  a l c o h o l  c a n  b e  a v e r y  t o x i c  

s u b s t a n c e .  E x c e s s i v e  d r i n k i n g  f o r  m a n y  y e a r s  w i l l  r e s u l t  i n  
d a m a g e  t o  m a n y  b o d y  s y s t e m s .  T h e  n e r v o u s  s y s t e m  is a f f e c t e d .  

O n e  o f  t h e  s i g n s  i s a t i n g l i n g  o r  n u m b n e s s  i n  t h e  f i n g e r s  o r  
t o e s .  H o r m o n a l  s y s t e m s  a r e  d i s t u r b e d .  A  p r o b l e m  f o r  s o m e  p e o p l e  
i s t h e  d e c r e a s e  o f  t e s t o s t e r o n e ,  t h e  m a l e  s t e r o i d  h o r m o n e  

r e s u l t i n g  in i m p o t e n c e .  T h e  g a s t r o i n t e s t i n a l  s y s t e m  is a f f e c t e d  
c o n s i d e r a b l y  b e c a u s e  a l c o h o l  a c c u m u l a t e s  i n  t h e  o r g a n s .  T h e  

s t o m a c h  m i g h t  s h o w  s i g n s  o f  u l c e r s ,  t h e  p a n c r e a s  m i g h t  b e  
i n f l a m e d ,  a n d  h e p a t i t i s  o r  l i v e r  i n f l a m m a t i o n  i s  v e r y  c o m m o n  

a m o n g  h e a v y  d r i n k e r s .

T h e r e  a r e  p o s i t i v e s  a n d  n e g a t i v e s  c o n c e r n i n g  d r i n k i n g .  

M o d e r a t e  d r i n k i n g  a c t u a l l y  h a s  b e e n  s h o w n  t o  r e d u c e  t h e  r i s k  of' 

h e a r t  a t t a c K .  M o d e r a t e  d r i n k i n g  r e f e r s  t o  o n e  o r  t w o  d r i n k s  p e r  

d a y .  W h e n  t h i s  m o d e r a t e  a m o u n t  i s  e x c e e d e d ,  i t  c a n  h a v e  a 

d a m a g i n g  e f f e c t  o n  t h e  h e a r t  m u s c l e  i t s e l f .  B l o o d  c o a g u l a t i o n  

( w h i c h  s t o p s  b l e e d i n g )  a n d  b l o o d - c e l l  f o r m a t i o n  c a n  b e  c h a n g e d  

o v e r  t i m e .  M u s c l e s  a n d  b o n e s ,  o v e r  t h e  l o n g  h a u l  o f  d r i n k i n g ,  

w i l l  d e t e r i o r a t e .

T O L E R A N C E

I f  s o m e o n e  d r i n k s  r e g u l a r l y  o v e r  a l o n g  p e r i o d  o f  t i m e ,  h e  

o r  s h e  m u s t  d r i n k  m o r e  i n  o r d e r  t o  a c h i e v e  t h e  s a m e  e f f e c t .  T h i s  
is c a l l e d  t o l e r a n c e .  A l o n g  w i t h  g r o w i n g  t o l e r a n c e ,  a d e p e n d e n c y

c a n  f o r m .  A n  i n d i v i d u a l  w i l l  t h e n  r e l y  o n  a l c o h o l  i n  o r d e r  t o
p e r f o r m  n o r m a l l y .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  a l c o h o l ,  t h e  p e r s o n  c a n  

a c t u a l l y  g o  t h r o u g h  a w i t h d r a w a l  s y n d r o m e ,  p a r t  o f  w h i c h  i s  a 

t r e m e n d o u s  c r a v i n g  f o r  m o r e  a l c o h o l .  T h e  i n d i v i d u a l ' s  l i f e s t y l e  
c h a n g e s  a n d  b e g i n s  to f o c u s  o n  a l c o h o l ,  a n d  i t s  c o n s u m p t i o n .  T h e  

p e r s o n  is  m o r e  w o r r i e d  a b o u t  w h e r e  t h e  n e x t  d r i n k  is  g o i n g  t o

c o m e  f r o m ,  t h a n  a n y t h i n g  e l s e .
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T h e  b r i e f  i n i t i a l  e f f e c t  f r o m  a l c o h o l  is s t i m u l a t i o n .  A f t e r  
t h e  s t i m u l a t i o n  t h e r e ' s  a c a l m i n g  e f f e c t  f o l l o w e d  b y  a p h y s i c a l  
d e p r e s s i o n .  T h e  g r a p h  b e l o w  f u r t h e r  i l l u s t r a t e s  t h i s  p o i n t :

C Q N C L D S I Q N

A r e a  (1) i s  s t i m u l a t i o n /  w h e r e  t h e  e f f e c t  o f  a l c o h o l  p i c k s  a 

p e r s o n  u p .  A r e a  (2) is  w h e r e  t h e  c a l m i n g  o r  " w a r m "  f e e l i n g  
s t a r t s .  A r e a  (3) is t h e  p h y s i c a l  d e p r e s s i o n  c a u s e d  b y  a l c o h o l .

H o l i d a y s  c a u s e  a u n i q u e  p r o b l e m  f o r  t h e  d r i n k e r /  b e c a u s e  

t h e s e  a r e  t y p i c a l l y  o c c a s i o n s  w h e r e  a l c o h o l  i s  c o n s u m e d .  F o r  

p e o p l e  w h o  a r e  a l o n e ,  w i t h o u t  f a m i l y ,  h o l i d a y s  c a n  b e  a v e r y  s a d  

a n d  d e p r e s s i n g  t i m e .  P e o p l e  w h o  a r e  d e p r e s s e d  c a n  a d d  t o  t h e  
d e p r e s s i o n  b y  d r i n k i n g  t o o  m u c h .  A l c o h o l  p r o d u c e s  p h y s i c a l  

d e p r e s s i o n .  W h e n  t h i s  d e p r e s s a n t  i s a d d e d  t o  t h e  d e p r e s s i o n  t h e  

p e r s o n  i s  a l r e a d y  f e e l i n g ,  t h e i r  e m o t i o n a l  ' s t a t e  c a n  b e  

d a n g e r o u s l y  a f f e c t e d .

A n x i o u s  p e o p l e  p r e s e n t  a s p e c i a l  p r o b l e m  w h e n  t h e y  a r e  
d r i n k i n g .  T h e i r  s t o m a c h s  s e c r e t e  a m u c u s  c o a t i n g  w h i c h  s l o w s  

d o w n  t h e  a b s o r p t i o n  o f  a l c o h o l .  W h e n  t h e i r  a n x i e t y  is r e l i e v e d ,  
t h e  m u c u s  d i s a p p e a r s  a n d  t h e  d u m p i n g  o f  a l c o h o l  i n t o  t h e  

i n t e s t i n e  c a n  c a u s e  t h e  p e r s o n  t o  b e c o m e  i n t o x i c a t e d  q u i t e  

r a p i d l y .

C h a n g e s  i n  t h e  e m o t i o n a l  s t a t e  o f  t h e  d r i n k e r  r o u g h l y  

p a r a l l e l  c h a n g e s  in p h y s i c a l  b e h a v i o r  w h e n  d r i n k i n g .  A s  p h y s i c a l  
f u n c t i o n s  o f  t h e  b o d y  a r e  i m p a i r e d  b y  a l c o h o l ,  t h e  e m o t i o n a l  

s t a t e  c h a n g e s  a t  a p p r o x i m a t e l y  t h e  s a m e  ti me.
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A l l  c o m m e r c i a l  v e n d o r s  o f  a l c o h o l ,  n o t  j u s t  b a r  o w n e r s ,  b u t  

a l s o  b a r t e n d e r s  a n d  w a i t r e s s / w a i t e r s ,  h a v e  a s p e c i a l  l e g a l  

r e s p o n s i b i l i t y  t o  t a k e  r e a s o n a b l e  p r e c a u t i o n s  in t h e  o p e r a t i o n  o f  
b u s i n e s s  t o  p r o t e c t  t h e  p u b l i c  f r o m  h a r m .  S t a t e s  w i t h  D r a m  S h o p  

l i a b i l i t y ,  h a v e  d e t e r m i n e d  t h a t  s e r v e r s  h a v e  a d u t y  o f  c a r e  

( w h i c h  c o - e x i s t s  w i t h  t h e  d u t y  o f  t h e  d r i n k e r )  n o t  t o  s e r v e  
u n d e r a g e d  a n d  i n t o x i c a t e d  p e r s o n s .  T h e  r e s u l t ,  o n  a s o c i e t a l  
l e v e l ,  i s  t h a t  D r a m  S h o p  l i a b i l i t y  p r o v i d e s  a m e t h o d  o f  

c o m p e n s a t i n g  v i c t i m s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  f o r  a c c i d e n t s  c a u s e d  b y  
i n t o x i c a t e d  p e r s o n s .  S e r v i n g  u n d e r a g e d  a n d  i n t o x i c a t e d  p e r s o n s  

i s  u n l a w f u l  a n d  c a n  h a v e  c r i m i n a l  a n d  c i v i l  p e n a l t i e s .  If  
s o m e o n e  c o m e s  i n t o  y o u r  e s t a b l i s h m e n t  i n t o x i c a t e d  a n d  y o u  s e r v e  

t h i s  p e r s o n ,  y o u  a r e  b r e a k i n g  t h e  l a w .  F u r t h e r m o r e ,  i f  t h a t  
p e r s o n ,  a f t e r  l e a v i n g  s h o u l d  g e t  in a n  a c c i d e n t  t h e y  c o u l d  b r i n g  
a l a w s u i t  a g a i n s t  y o u r  bar.  D r a m  S h o p  is t h i r d  p a r t y  l i a b i l i t y .  
T h e  " t h i r d  p a r t y "  is a n y  i n n o c e n t  v i c t i m  w h o  i s  i n j u r e d  b y  a n  
i n t o x i c a t e d  p e r s o n  ( t h e  s e c o n d  p a r t y )  a f t e r  b e i n g  s e r v e d  b y  y o u  
(the f i r s t  p a r t y ) .

E v e r y  s t a t e  h a s  i t s  o w n  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  

s e r v i n g  a n d  c o n s u m p t i o n  o f  a l c o h o l  w i t h i n  l i c e n s e d  p r e m i s e s .  A s  

t h e  b a r  o w n e r ,  y o u  ' s h o u l d  k n o w  t h e s e  l a w s ,  a n d  t e a c h  t h e m  t o  y o u r  
e m p l o y e e s .  A l s o ,  t h e  l a w s  t h a t  p e r t a i n  d i r e c t l y  t o  s e r v e r s  a n d  

c o n s u m e r s  o f  a l c o h o l  s h o u l d  b e  p o s t e d  in a h i g h l y  v i s a b l e  p l a c e ,  

f o r  t h e  b e n e f i t  o f  e m p l o y e e s  a n d  c u s t o m e r s  a l i k e .

L E G A L  C O N S I D E R A T I O N S

ttQBAL-CQHSlDEBAIIQHS
A l t h o u g h  l e g a l  i s s u e s  t e n d  t o  g e t  o u r  a t t e n t i o n  f a s t e r  t h a n  

o t h e r s ,  t h e  m o r a l  a s p e c t s  o f  d r u n k  d r i v i n g  a n d  t h e i r  e f f e c t s  o n  
t h e  p u b l i c  a r e  n o  l e s s  i m p o r t a n t .  W e  m u s t  d e a l  w i t h  t h e  p r o b l e m  

o f  t h o s e  i n n o c e n t  p e o p l e  w h o  b e c o m e  i n v o l v e d  i n  a n  a l c o h o l -  

r e l a t e d  a c c i d e n t .  If w e  l e t  a d r u n k  d r i v e r  l e a v e  o u r  b a r ,  w e ' r e  

n o t  l o o k i n g  o u t  f o r  t h e  p u b l i c ' s  s a f e t y .  W e ,  t o o ,  h a v e  b e c o m e  a 

p u b l i c  m e  a c e ,  o r  at l e a s t  p a r t  o f  t h e  p r o b l e m .  A n o t h e r  p r o b l e m  

c o n c e r n s  o a r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  o t h e r  p a t r o n s  i n  t h e  b a r .  D r u n k  
p e o p l e  t e n d  t o  g e t  i r r i t a t e d  f a s t e r  t h a n  t h o s e  n o t  d r u n k  a n d  c a n  

c a u s e  h a r m  to o t h e r  u n w i l l i n g  c u s t o m e r s .

T h i s  s e c t i o n  o f  t h e  p r o g r a m  s e t s  u p  s t a n d a r d  p r o c e d u r e s  a n d  
p r a c t i c e s  f o r  d i s p e n s e r s  o f  t h e  d r u g ,  a l c o h o l .  U n d e r s t a n d  t h a t  

a l c o h o l  i s  a d r u g  a n d  s h o u l d  b e  t r e a t e d  w i t h  c a r e .
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T h i s  a t t i t u d e  t o w a r d  y o u r  c u s t o m e r s  c r e a t e s  a m o r e  p e r s o n a l  

e x p e r i e n c e  f o r  t h e m .  T r e a t  y o u r  p a t r o n s  a s  i f  t h e y ' r e  i n  y o u r  
h o m e ,  g u e s t s  s o  y.o s p e a k .  A s  y o u  w i l l  s e e  l a t e r ,  b e i n g  f r i e n d l y  

a n d  c o n s c i e n t i o u s  o f  y o u r  c u s t o m e r s '  n e e d s  a n d  w e l l - b e i n g  w i l l  

h e l p  m a k e  e v e r y t h i n g  e a s i e r .  B e  i n  c o n t r o l  o f  t h e  p a r t y  a t  t h e  

o u t s e t .  H o w  y o u  d e a l  w i t h  a p a t r o n  l a r g e l y  a f f e c t s  w h e t h e r  o r  

n o t  t h e y ' r e  g o i n g  t o  h a v e  a g o o d  t i m e .  D o n ' t  b e  j u s t  a d r i n k  

s e r v e r .  B e  a w a r e  t h a t  y o u r  a t t i t u d e  t o w a r d  t h a t  c u s t o m e r  w i l l  
a f f e c t  t h e i r  a t t i t u d e ,  a n d  t h e i r  t i p p i n g  a s  w e l l .

O n e  i m p o r t a n t  p a r t  o f  b e i n g  f r i e n d l y  a n d  c o n s c i e n t i o u s  is  

k n o w i n g  w h e n  a c u s t o m e r  n e e d s  t o  b e  c u t  o f f .  I f  y o u ' v e  

d e m o n s t r a t e d  to  t h a t  p e r s o n  t h a t  y o u  w a n t  t h e i r  b u s i n e s s ,  a n d  a r e  
c o u r t e o u s  a n d  f r i e n d l y ,  t h e  s i t u a t i o n  i s  i n f i n i t e l y  e a s i e r  t o  

c o n t r o l .  M o s t  i m p o r t a n t ,  b e  f r i e n d l y ,  q u i e t ,  a n d  f i r m  w h e n  

a p p r o a c h i n g  t h e s e  c i r c u m s t a n c e s .  e m b a r r a s s  a n y o n e  w h i l e

c u t t i n g  t h e m  of f.  O n e  i m p o r t a n t  s u g g e s t i o n  f o r  b e t t e r  c o n t r o l  o f  
y o u r  b a r  i s  s e l l  d r i n k s  i n  m e a s u r e d  d o s e s  ( t h e  m o s t  c o m m o n  a r e  

t h e  c o m p u t e r  p o u r e r s ) .  D o n ' t  o v e r  p o u r  a n d  d o n ' t  u n d e r  p o u r .  

T h i s  n o t  o n l y  h e l p s  a s  a m e t h o d  o f  c o s t  c o n t r o l  i n  d e t e r m i n i n g  

p r o f i t  p e r  b o t t l e ,  b u t  a l s o  a s  a n  e f f e c t i v e  m e t h o d  o f  c o u n t i n g  
y o u r  c u s t o m e r s '  d r i n k s .

I t  m a y  s o u n d  f u n n y  a n d  k i n d  o f  s t r a n g e  t o  c o u n t  d r i n k s ,  b u t  
l e t ' s  l o o k  a t  t h e .a p p l i c a t i o n  o f  t h i s  t e c h n i q u e .  A  c u s t o m e r  

c o m e s  in . H e ' s  o f  a v e r a g e  b u i l d  a n d  y o u  d e t e r m i n e  t h a t  h e  c a n  

d r i n k  f i v e  t o  s i x  d r i n k s  i n  t w o  h o u r s  a n d  r e m a i n  u n i n t o x i c a t e d .  
N o w  t h a t  w e ' v e  e s t a b l i s h e d  t h a t ,  w e  c a n  s e r v e  t h e  c u s t o m e r  w i t h  

l i t t l e  c o n c e r n  f o r  t h e i r  c o n d i t i o n .  B y  o v e r  p o u r i n g  it's h a r d e r  

t o  k n o w  e x a c t l y  h o w  m u c h  a l c o h o l  h a s  b e e n  c o n s u m e d .  E q u a l l y  

i m p o r t a n t  is  t h e  c u s t o m e r ' s  a b i l i t y  t o  k n o w  t h e i r  c o n s u m p t i o n  
r a t e ,  s o  t h e y  c a n  p r o t e c t  t h e m s e l v e s .  C o n t r o l l i n g  t h e  s i t u a t i o n  

c a n  a l s o  b e  a i d e d  b y  k e e p i n g  t h e  s a m e  c u s t o m e r s  t h r o u g h o u t  t h e  

n i g h t .  It's m u c h  e a s i e r  t o  k n o w  h o w  m u c h  a l c o h o l  y o u r  c u s t o m e r s  

h a v e  c o n s u m e d  i f  y o u  h a v e  b e e n  w i t h  t h e m  a l l  n i g h t ,  a n d  h a v e  
b u i l t  a " r e l a t i o n s h i p "  w i t h  t h o s e  c u s t o m e r s .  O f t e n  c u s t o m e r s  

b e c o m e  l o u d  a n d  b o i s t e r o u s  a f t e r  d r i n k i n g  f o r  a w h i l e .  T h i s  i s  a 
s i g n  o f  g r o w i n g  i n t o x i c a t i o n .  A l t h o u g h  n o t  s e r i o u s ,  s o m e t i m e s  

c u s t o m e r s  c a n  g e t  o u t  o f  h a n d  a n d  g e t  i n t o  a r g u m e n t s  o r  f i g h t s .  

In  t h e s e  c a s e s ,  w e  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  j o t  d o w n  in a n o t e b o o k  t h e  
d e t a i l s  o f  t h e  i n c i d e n t  f o r  f u t u r e  r e f e r e n c e .  A  p a t r o n  c o u l d  

b e c o m e  i n v o l v e d  i n  a n  a r g u m e n t  a n d ,  a f t e r  l e a v i n g  t h e  b a r ,  g e t  
i n t o  t r o u b l e .  Y o u  r e a l i z e  t h a t  s o o n e r  o r  l a t e r  t h e  p o l i c e  w i l l  

b e  i n  t o  a s k  q u e s t i o n s ,  a n d  i f  y o u  h a v e  t a k e n  t h e  t i m e  t o  w r i t e  

d o w n  w h a t  h a p p e n e d  in  y o u r  b a r ,  it  c a n  h e l p  t h e  p o l i c e  d e t e r m i n e  
i f  t h e  c u s t o m e r  h a d  b e c o m e  i n t o x i c a t e d  i n  y o u r  b a r  o r  s o m e w n e r e  

e l s e .  K e e p i n g  t r a c k  o f  d a t e s ,  t i m e s ,  a n d  e v e n t s  o f  a r g u m e n t s  or  

f i g h t s  h e l p s  t h e  o w n e r ,  e m p l o y e e ( s ) ,  a n d  t h e  p o l i c e  g e t  a b e t t e r  

i d e a  o f  w h a t  a c t u a l l y  h a p p e n e d ,  s h o u l d  a n  i n c i d e n t  r e s u l t  i n  a 
l a w  s u i t .
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W h e n  a b a r  o w n e r  h i r e s  an  e m p l o y e e ,  o n e  o f  t h e  f i r s t  t h i n g s  
t h e y  i n s t r u c t  t h e m  o n  i s  b a r  p o l i c i e s ,  a n d  s t a t e  a n d  l o c a l  l a w s  
t h a t  a p p l y  to b a r s .  T h e s e  l a w s  a n d  p o l i c i e s  s h o u l d  b e  d i s p l a y e d  
i n  a c o n s p i c u o u s  p l a c e ,  b e c a u s e  i t  m a k e s  t h e m  e a s i e r  t o  e n f o r c e  

w h e n  t h e y  c a n  b e  s e e n  b y  t h e  p u b l i c .  P o l i c y  s i g n s  s h o u l d  i n c l u d e  

" i t  i s  u n l a w f u l  t o  s e r v e  o b v i o u s l y  i n t o x i c a t e d  o r  u n d e  r a g e d  

p e r s o n s , "  a n d  a s i g n  w i t h  " k n o w  y o u r  l i m i t s ,  w e  do". R e c o g n i z i n g  
u n d e r a g e d  a n d  i n t o x i c a t e d  p e r s o n s  i s  a v e r y  d i f f i c u l t  b u t  n o t  

i m p o s s i b l e  t a s k . T A M  s h o w s  y o u  h o w  in l a t e r  s e c t i o n s .
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S I R  T E C H N I Q U E S

S t a n d a r d  o p e r a t i n g  p r o c e d u r e s  a r e  t h e  m a r k  o f  a 
p r o f e s s i o n a l  I n  o r d e r  t o  d e v e l o p  p r o f e s s i o n a l  T e c h n i q u e s  o f  
A l c o h o l  M a n a g e m e n t ,  a  s t a n d a r d  s e t  o f  p r o c e d u r e s  m u s t  b e  l e a r n e d  
a n d  p r a c t i c e d .  T h e  m o r e  t h e s e  t e c h n i q u e s  a r e  u s e d ,  t h e  m o r e  
n a t u r a l  t h e y  b e c o m e ,  a n d  t h e  m o r e  c o n f i d e n t  t h e  i n d i v i d u a l  s e r v e r  
o f  a l c o h o l  g r o w s  i n  h i s  o r  h e r  a b i l i t y  t o  a d j u s t  t o  p a r t i c u l a r  
c i r c u m s t a n c e s .  T h e  i m p o r t a n t ,  t h i n g  i s  t o  l e a r n  t h e  p r o c e d u r e s ,  
a n d  t h e n  u s e  t h e m ,  a l w a y s .

T h e  s t a n d a r d  o p e r a t i n g  p r o c e d u r e  u s e d  i n  t h i s  p r o g r a m  i s  
c a l l e d  " S I R "

S  = S i z e  t h e m  u p  

I  = I n t e r v i e w  t h e m  

R  = R a t e  t h e m

S I Z E

I n  t h i s  c a s e ,  " s i z e "  r e f e r s  t o  b o d y  s i z e  a n d  t y p e .  T h e  
f i r s t  t h i n g  a  s e r v e r  o f  a l c o h o l  m u s t  d o  w i t h  e v e r y  c u s t o m e r  i s  t o  
l o o k  a t  t h e m .  T h e  c u s t o m e r  i s  e i t h e r  m a l e  o r  f e m a l e .  T h e  
c u s t o m e r  i s  l a r g e ,  o r  a v e r a g e ,  o r  s m a l l .  T h e  c u s t o m e r  i s  e i t h e r  
m u s c u l a r  o r  p u d g y .  M a k e  a n  i m m e d i a t e  d e c i s i o n  a s  t o  h o w  m a n y  
d r i n k s  t h J s  c u s t o m e r  c a n  c o n s u m e  o v e r  a  p e r i o d  o f  t i m e ,  w i t h o u t  
b e c o m i n g  i n t o x i c a t e d .

T h e  p r o c e s s  g o e s  l i k e  t h i s :

" T h i s  i s  a  m a l e  c u s t o m e r  
a.ver.aaa zlzs., 
s t o c k y  b u t  n o t  f a t . "

" D e c i s i o n :  t w o  t o  t h r e e  d r i n k s  a n  h o u r . "

T h e  A p p e n d i x  h a s  a  c h a r t  w h i c h  s h o w s  v a r i o u s  b o d y  w e i g h t s  a n d  t h e  
n u m b e r  o f  s a f e  d r i n k s  f o r  e a c h  w e i g h t .

N o  o n e  n e e d s  t o  b e c o m e  a  w e i g h t - g u e s s i n g  e x p e r t ,  h o w e v e r .  
I t  i s  v e r y  e a s y  a n d  p r a c t i c a l  t o  l e a r n  t h r e e  c a t e g o r i e s  o f  
p e o p l e :

S M A L L  1 t o  2 d r i n k s  p e r  h o u r

M E D I U M  2 t o  3 d r i n k s  p e r  h o u r

L A R G E  3 t o  4 d r i n k s  p e r  h o u r

o r  S i z e  ( 1 )  , S i z e  ( 2 )  , S i z e  ( 3 )  .
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A f t e r  a c u s t o m e r ' s  d r i n k i n g  l i m i t s  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d  b y  

h i s  b o d y  s i z e  a n d  t y p e ,  t h e  a l c o h o l  s e r v e r  m u s t  t h e n  d e c i d e  if  

t h e r e  a r e  a n y  o t h e r  c i r c u m s t a n c e s  t h a t  m a y  e f f e c t  h i s  o r  h e r  
d e c i s i o n .  It m u s t  b e  d e t e r m i n e d  if t h e  c u s t o m e r  h a s  a l r e a d y  b e e n  

d r i n k i n g .  I f  a c u s t o m e r  i s  i n  a m o o d  w h i c h  c a u s e s  u n u s u a l  
e f f e c t s  d u r i n g  d r i n k i n g ,  t h e  s e r v e r  m u s t  f i n d  t h a t  o u t  

i m m e d i a t e l y .  D e p r e s s i o n  a n d  s t r e s s  a r e  k n o w n  t o  c a u s e  a 

p a r t i c u l a r  p r o b l e m .  I f  p o s s i b l e ,  it is i m p o r t a n t  t o  f i n d  o u t  if 

t h e  c u s t o m e r  i s  t a k i n g  o t h e r  d r u g s ,  s u c h  a s  c o i d  m e d i c i n e  o r  
m a r i j u a n a .

T h e  s e c o n d  t h i n g  a s e r v e r  m u s t  d o  w i t h  e v e r y  c u s t o m e r  is to 
t a l k  w i t h  t h em . C r e a t e  a f r i e n d l y  a t m o s p h e r e .  A s k  q u e s t i o n s  to  
w h i c h  t h e  c u s t o m e r  m u s t  r e s p o n d .  W h i l e  t h e  c u s t o m e r  i s  
r e s p o n d i n g ,  l o o k  a t  t h e i r  e y e s .  A r e  t h e y  b l o o d s h o t ,  g l a s s y ,  

a n d / o r  d i l a t e d ?  L i s t e n  t o  t h e  c u s t o m e r ' s  a n s w e r s .  D o  th®y 
u n d e r s t a n d  y o u r  q u e s t i o n ?  D o  t h e y  t a l k  in a n o r m a l  t o n e  o f  

v o i c e ?  I s  t h e i r  p o s t u r e  s t e a d y ?  F i n d  o u t  i f  t h e  c u s t o m e r  h a s  
h a d  a n y t h i n g  t o  e a t ,  a n d  i f  so, h o w  l o n g  a g o  a n d  w h a t .

I f  a p r o b l e m  is s u s p e c t e d ,  s t a y  f r i e n d l y  a n d  a s k  a f e w  m o r e  
q u e s t i o n s .  T r y  to  d e c i d e  e x a c t l y  w h a t  t h e  p r o b l e m  is.

T h e  c u s t o m e r  h a s  n o w  b e e n  s i z e d  u p  a n d  i n t e r v i e w e d .  T h e  
s e r v e r  m u s t  n o w  d e c i d e :

(a) I f  t h e  c u s t o m e r  w i l l  b e  s e r v e d ,  a n d  if s o,

(b) H o w  m u c h ?

T h i s  i s  c a l l e d  " R a t i n g  t h e  C u s t o m e r " .  A n y  s i m p l e  m e t h o d  f o r  
r a t i n g  m a y  b e  use d.  T h e  e a s i e s t  s y s t e m  t o  r e m e m b e r  is t h e  c o l o r s  
o f  a t r a f f i c  l i g h t :  g r e e n ,  y e l l o w ,  a n d  red.

G R E E N  —  E v e r y t h i n g  s e e m s  n o r m a l ,  it  is O K  f o r

t h i s  c u s t o m e r  t o  d r i n k  a t  a s a f e  p a c e .

Y E L L O W  —  C a u t i o n .  T h e  c u s t o m e r  is n o t  y e t

i n t o x i c a t e d ,  b u t  t h e r e  is a s p e c i a l

c o n s i d e r a t i o n ,  s u c h  a s  o t h e r  d r u g s  or  

p r e v i o u s  d r i n k i n g .

R E D  —  S T O P !  N o  a l c o h o l  w i l l  b e  s e r v e d .
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T h e  r a t i n g  p r o c e s s  is t h e  m o s t  c r i t i c a l  s t e p  in  t h e  p r o p e r  
s e r v i n g  o f  a l c o h o l .  It c a l l s  f o r  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  e f f e c t s  

o f  a l c o h o l  a n d  o t h e r  d r u g s .  It a l s o  c a l l s  f o r  a n  u n d e r s t a n d i n g  

o f  h o w  f o o d  c a n  i n f l u e n c e  t h e  e f f e c t  o f  a l c o h o l .  I t  r e q u i r e s  

s u c c e s s f u l  S i z i n g  U p  a n d  I n t e r v i e w i n g  t e c h n i q u e s ,  a n d  it r e q u i r e s  

t h e  a b i l i t y  t o  b e  h o n e s t  a n d  o b j e c t i v e  a b o u t  e v e r y  s i t u a t i o n .

F o r  e x a m p l e ,  i f  a s m a l l ,  S i z e  (1) c u s t o m e r  c o m e s  i n  
s n i f f l i n g ,  a n d  i t  i s  d i s c o v e r e d  t h r o u g h  i n t e r v i e w  t h a t  t h e  

c u s t o m e r  i s  o n  c o l d  m e d i c a t i o n ,  t h e  p r o f e s s i o n a l  s e r v e r  o f  
a l c o h o l  m u s t  b e  d e t e r m i n e d  e n o u g h  t o  r a t e  t h a t  c u s t o m e r  RED.

Or, i f  a m e d i u m ,  S i z e  (2) c u s t o m e r  c o m e s  in, w h o  h a d  a l a r g e  
m e a l  a b o u t  t w o  h o u r s  a g o ,  t h e  r a t i n g  m u s t  b e  Y E L L O W .

I f  t h e  c u s t o m e r  r a t e s  a n  h o n e s t  G R E E N ,  i t  i s u s u a l l y  s a f e  t o  
s e r v e  a t  t h e  r a t e  o r i g i n a l l y  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  c u s t o m e r ' s  sii/e.

T H E  3 - 2 - 2  R U L E  O F  T H U M B

A  " r u l e  o f  t h u m b "  i s  n o t  a n  e x a c t  m e a s u r e m e n t .  I t  i s  a 

g u i d e l i n e  w h i c h  m u s t  b e  a d j u s t e d  u p  o r  d o w n ,  a c c o r d i n g  t o  

P c i r c u m s t a n c e s .  I s  t h e r e  a r u l e  o f  t h u m b  f o r  h o w  m u c h  a l c o h o l  t o  

s e r v e  p e o p l e ?  Y e s i

M o s t  p e o p l e  a r e  m e d i u m  s i ze . S o  a n  a v e r a g e  c u s t o m e r  w h o  is 

r a t e d  G R E E N  c a n  b e  s a f e l y  s e r v e d :

T H R E E  d r i n k s  t h e  f i r s t  h o u r ,

T W O  d r i n k s  t h e  s e c o n d  h o u r ,

T W O  d r i n k s  d u r i n g  eveiry h o u r  a f t e r  t h a t .

I f  t h e  c u s t o m e r  is o f  m e d i u m  s i z e  a n d  is r a t e d  G R E E N ,  t h i s  s h o u l d  
m a i n t a i n  a B A L  o f  b e t w e e n  .04 a n d  .07 d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  a n  

e v e n i n g ,

C A U T I O N :  T H I S  R U L E  O F  T H U M B  M U S T  B E  U S E D  C A R E F U L L Y  1 A L W A Y S

W A T C H  F O R  S I G N S  O F  I N T O X I C A T I O N ,  A N D  A B A N D O N  T H E  R U L E  IF I T  D O E S  
N O T  W O R K  F O R  A  P A R T I C U L A R  C U S T O M E R .
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O n c e  t h e  c u s t o m e r  h a s  b e e n  S i z e d  u p ,  I n t e r v i e w e d ,  a n d  R a t e d ,  
a  p a c e  o f  d r i n k i n g  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d .  H o w e v e r ,  t h e  j o b  i s  n o t  
d o n e  f o r  t h e  p r o f e s s i o n a l  s e r v e r  o f  a l c o h o l l

E a c h  t i m e  t h e  c u s t o m e r  w i s h e s  t o  o r d e r  a n o t h e r  d r i n k ,  t h e  
s e r v e r  m u s t  r a t e  t h e  c u s t o m e r  a g a i n .  T h i s  i s  p a r t i c u l a r l y  
i m p o r t a n t  w h e n  t h e  c u 3 c o m e r  h a s  e n t e r e d  t h e  Y E L L O W  z o n e  o f  
i n t o x i c a t i o n .  T h e  s e r v e r  m u s t  u s e  g r e a t  c a u t i o n  n o t  t o  a l l o w  t h e  
c u s t o m e r  t o  p a s s  o v e r  t h e  l i n e  i n t o  t h e  R E D  z o n e .

R E - R A T E  T H E  C U S T O M E R  B E F O R E  E A C H  D R I N K

I n t e r v i e w  —  A s k  q u e s t i o n s ,  o r  l i s t e n  t o  t h e  t a b l e
t a l k .  W a t c h  t h e  b e h a v i o r .  L o o k  a t  t h e  
e y e s .  N o t i c e  t h e  p o s t u r e .

R a t e  —  A d j u s t  t h e  p a c e  o f  d r i n k i n g  d o w n w a r d  i f
n e c e s s a r y .

X£LLOW. HE&HS.,..CAPTION
A  g r e e n - r a t e d  c u s t o m e r  i s  e a s y  t o  h a n d l e .  H e  c a n  d r i n k  a t  a 

s a f e  p a c e .  R e d  i s  a l s o  e a s y :  h e  m u s t  b e  c u t  o f f .

Y E L L O W  i s  n o t  s o  e a s y .  T h e  h a n d l i n g  t f  a  y e l l o w - r a t e d  
c u s t o m e r  w i l l  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a  s e r v e r  o f  a l c o h o l  i s  a  
p r o f e s s i o n a l  o r  n o t .  T h i s  s t a g e  o f  i n t o x i c a t i o n  r e q u i r e s  s k i l l ,  
t e c h n i q u e ,  a n d  e x p e r i e n c e .

I t  m u s t  b e  u n d e r s t o o d  t h a t  i n t o x i c a t i o n  b e g i n s  w i t h  t h e  
f i r s t  d r i n k  c o n s u m e d .  A  c u s t o m e r ' s  r a t i n g  p a s s e d  f r o m  g r e e n  t o  
y e l l o w  a t  a b o u t  . 0 4  B A L .  T h e  y e l l o w  z o n e  i s  e a s y  t o  r e c o g n i z e :  
h e  r e l a x e s ,  b e c o m e s  s o c i a b l e  a n d  s o m e w h a t  u n i n h i b i t e d .  I t  i s  
c o m m o n l y  d e s c r i b e d  a s  " h a v i n g  a  b u z z . "  T h i s  i s  t h e  e n j o y a b l e  
s t a g e  o f  c o n s u m i n g  a l c o h o l .

A s  t h e  B A L  p r o g r e s s e s  t o w a r d  . 1 0  t h i s  b e h a v i o r  i n t e n s i f i e s .  
T h e  c u s t o m e r  b e c o m e s  a  l i t t l e  t o o  u n i n h i b i t e d .  H e  t a l k s  l o u d e r ,  
a n d  b e c o m e s  m o r e  a g g r e s s i v e .  H e  b e g i n s  t o  t a k e  r i s k s ,  s u c h  a s  
i n t r o d u c i n g  h i m s e l f  t o  s t r a n g e r s .  T h i s  i s  a  d a n g e r  z o n e ,  b e c a u s e  
t h e  c u s t o m e r  i s  a b o u t  t o  b e c o m e  i l l e g a l l y  i n t o x i c a t e d .

T h e  j o b  o f  t h e  p r o f e s s i o n a l  s e r v e r  o f  a l c o h o l  i s  t o  h e l p  t h e  
d r i n k i n g  c u s t o m e r  m a i n t a i n  a  B A L  b e l o w  . 0 7 .  I f  a  c u s t o m e r ' s  
b e h a v i o r  b e c o m e s  b o i s t e r o u s ,  t o o  u n i n h i b i t e d ,  o r  i f  h i s  s p e e c h  
s l u r s  a n d  h i s  p o s t u r e  a n d  c o o r d i n a t i o n  a r e  b a d ,  i t  i s  t o o  l a t e .  
T h e  c u s t o m e r  h a s  b e c o m e  v i s i b l y  i n t o x i c a t e d ,  a n d  i s  p r o b a b l y  
o v e r  . 1 0  B A L .
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HOW  T O  M A IN T A I N

T h e r e  is o n l y  one w a y  to r e g u l a t e  a customer's BAL, and  that
is to c o n t r o l  the rate at w h i c h  a l c o h o l  enters the i n t e stine and
is a b s o r b e d  into the bloods t r e a m .

TIM ING

T h e  t i m i n g  o f  d r i n k s  i s  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  w a y  t o  c o n t r o l  
t h e  r a t e  o f  a b s o r p t i o n .  R e m e m b e r  t h a t  t h e  c u s t o m e r  i s  i n c r e a s i n g  
h i s  B A L  b y  a n  a v e r a g e  o f  . 0 2  f o r  e a c h  d r i n k  c o n s u m e d .  A t  t h e  
s a m e  t i m e ,  t h e  l i v e r  i s  r e m o v i n g  t h e  a l c o h o l  a t  a  r a t e  o f  . 0 1 5  
B A L  p e r  h o u r .  S o  o n e  d r i n k  p e r  h o u r  i n c r e a s e s  B A L  b y  . 0 0 5 .  T w o  
d r i n k s  p e r  h o u r  i n c r e a s e s  B A L  b y  . 0 2 5 .  A t  *■ v o  d r i n k s  p e r  h o u r ,  
t h e  a v e r a g e  c u s t o m e r  w i l l  r e a c h  . 1 0  B A L  a f t i  f o u r  h o u r s ,  u n l e s s  
f o o d  i s  i n t r o d u c e d .

F O O D  A N D  W A T E R

W a t e r  d i l u t e s  t h e  c o n c e n t r a t i o n  o f  a l c o h o l  i n  t h e  s t o m a c h .  
T h e  m o r e  w a t e r  c o n s u m e d ,  t h e  m o r e  d i l u t e d  t h e  a l c o h o l  ( t o  a 
p o i n t ) .  L e s s  a l w . ' h o l  e n t e r s  t h e  i n t e s t i n e  a t  a n y  g i v e n  t i m e ,  a n d
t h e  a b s o r p t i o n  r a t e  i s  s l o w e d .  W a t e L  s h o u l d  b e  s e r v e d  w i t h  a l l
s t r a i g h t  d r i n k s ,  a n d  h i g h b a l l s .

F r u i t  j u i c e s  ( l o w - a c i d )  a r e  e s p e c i a l l y  u s e f u l ,  b e c a u s e  t h e y  
a r e  b o t h  f o o d  a n d  w a t e r .

F o o d ,  e s p e c i a l l y  f a t t y  f o o d ,  t e n d s  t o  c l o s e  t h e  p y l o r i c  
v a l v e  f r o m  t h e  s t o m a c h  t o  t h e  i n t e s t i n e .  B u t  w h e n  t h e  f o o d  i s  
d i g e s t e d ,  t h e  v a l v e  o p e n s ,  a n d  t h e  a l c o h o l  i s  d u m p e d  i n t o  t h e
i n t e s t i n e .  S o ,  t o  b e  u s e f u l ,  f o o d  m u s t  b e  t i m e d  r i g h t .

T o  b e  m o s t  e f f e c t i v e  f o o d  m u s t  b e  t a k e n  i m m e d i a t e l y  b e f o r e  
a n d  c o n s i s t e n t l y  d u r i n g  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  a l c o h o l .  T h i s  w i l l  
r e d u c e  t h e  a b s o r p t i o n  r a t e  a n d  t h e  c u s t o m e r ' s  B A L  w i l l  n o t  p e a k  
a t  t h e  h i g h  l e v e l  n o r m a l l y  e x p e c t e d .  I t  i s  a  w a y  t o  k e e p  a  n i c e ,  
e v e n  " b u z z "  g o i n g  o v e r  a  l o n g  p e r i o d  o f  t i m e .

C A O T I G i  J u s t  b e c a u s e  a  c u s t o m e r  i s  e a t i n g  i s  n o  r e a s o n  t o  
i n c r e a s e  t h e  p a c e  o f  s e r v i n g  a l c o h o l .
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W A T C H  T H E  ?:JL fiH S

N o  t w o  i n d i v i d u a l s  r e a c t  to a l c o h o l  in e x a c t l y  t h e  s a m e  wa y.  
N o  r u l e  o f  t h u m b ,  n o  t e c h n i q u e s ,  a n d  n o  s e r v i n g  of f o o d  is e n o u g h  
b y  i t s e l f .  T h e r e  i s  n o  s u b s t i t u t e  f o r  k n o w i n g  t h e  s i g n s  o f  

v i s i b l e  i n t o x i c a t i o n ,  a n d  w a t c h i n g  f o r  t h e m  c o n s t a n t l y .

TQLJBBAHCE
P e o p l e  d e v e l o p  a t o l e r a n c e  t o  t h e  e f f e c t s  o f  a l c o h o l  a f t e r  

y e a r s  o f  r e g u l a r  d r i n k i n g .  O p e r a t o r s  o f  n e i g h b o r h o o d  b a r s  

f r e q u e n t l y  s e e  t h i s  in t h e i r  r e g u l a r  c u s t o m e r s .  T h i s  t o l e r a n c e  

d o e s  n o t  m e a n  t h a t  t h e  c u s t o m e r  g e t s  a l o w e r  B A L  t h a n  a l e s s  
f r e q u e n t  d r i n k e r .  I t  s i m p l y  m e a n s  t h a t  t h e  r e g u l a r  d r i n k e r  h a s  

l e a r n e d  t o  c o n t r o l  t h e  s i g n s  o f  v i s i b l e  i n t o x i c a t i o n .  I t  is  

e n t i r e l y  p o s s i b l e  f o r  a c u s t o m e r  t o  b e  t o o  d r u n k  t o  l e g a l l y  

d r i v e ,  a n d  s t i l l  s h o w  n o  s i g n s  o f  v i s i b l e  i n t o x i c a t i o n .

T h i s  c r e a t e s  a d i l e m m a  f o r  t h e  s e r v e r  o f  a l c o h o l .  T h e r e  is 

nc  l e g a l  r e a s o n  to r e f u s e  s e r v i c e  t o  a p a t r o n  w h e n  h e  is s h o w i n g  

n o  s i g n s  o f  i n t o x i c a t i o n  ( u n l e s s  h e  o r  s h e  i s  u n d e r a g e ,  o f  

c o u r s e ) .  I f  t h i s  p a t r o n  i s  s e r v e d ,  h o w e v e r ,  u n t i l  h e  o r  s h e  i s  
b e y o n d  a B A L  o f  .10, t h e n  t h e  p a t r o n  i s  i n  v i o l a t i o n  o f  t h e  l a w  

i f  h e  o r  s h e  d r i v e s  a n  a u t o m o b i l e .  M a n y  n e i g h b o r h o o d  b a r s  h a v e  

s e e n  t h e i r  r e g u l a r  c u s t o m e r s  a r r e s t e d  f o r  d r u n k  d r i v i n g  b e c a u s e  

o f  t h e i r  t o l e r a n c e  t o  t h e  e f f e c t s  o f  a l c o h o l .

T h e r e  is o n l y  o n e  s o l u t i o n  to t h i s  d i l e m m a :

C o u n t  d r i n k s  t o  c a l c u l a t e  B A L ,  a n d

K e e p  t h e  c u s t o m e r  b e l o w  .07 B A L .

I f  t h e  l i c e n s e e  i n s i s t s  o n  s e r v i n g  a n y  c u s t o m e r  w h o  d o e s  n o t  
d i s p l a y  s i g n s  o f  v i s i b l e  i n t o x i c a t i o n ,  t h i s  c r e a t e s  a m o r a l  

d i l e m m a .  T o  p r o t e c t  c u s t o m e r s  a n d  h i s  o r  h e r  b u s i n e s s ,  m a k e  

c e r t a i n  t h a t  c u s t o m e r s  w i t h  " i m p a i r e d "  B A L s  d o  n o t  d r i v e . '

WHEN A PATRON IS. INTOXICATES
O n c e  i n  a w h i l e ,  t h e  p r o f e s s i o n a l  s e r v e r ' s  p a t r o n  w i l l  

b e c o m e  i n t o x i c a t e d  i n  s p i t e  o f  b e s t  e f f o r t s .

W h e n  t h i s  s i t u a t i o n  h a s  b e e n  d i s c o v e r e d ,  t h e  R E D  l a m p  s h o u l d  

b e  l i t ,  a n d  a l l  p e r s o n n e l  w o r k i n g  o n  t h e  p r e m i s e s  s h o u l d  b e  m a d e  
i m m e d i a t e l y  a w a r e  o f  t h e  s i t u a t i o n .  E v e r y  e f f o r t  m u s t  b e  m a d e  t o  

s o l v e  t h i s  p r o b l e m .
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A  f e w  t h i n g s  t o  r e m e m b e r :

(1) E x p e c t  n o  h e l p  f r o m  t h e  i n t o x i c a t e d  p a t r o n .  H i s  

j u d g e m e n t  a n d  c o m m o n  s e n s e  a r e  i m p a i r e d .

(2) D o  n o t  b e c o m e  h o s t i l e .  S t a y  f r i e n d l y ,  c a l m ,  a n d  
i n t e r e s t e d .

(3) D o  n o t  e m b a r r a s s  t h e  i n t o x i c a t e d  p e r s o n  in f r o n t  o f  
f r i e n d s .

(4) D o  n o t  c h a n g e  y o u r  m i n d .  B e  f i r m .

I m m e d i a t e l y  g e t  s o m e  f o o d  or l i q u i d  i n t o  t h e  p a t r o n  t o  s l o w  
d o w n  t h e  r a t e  o f  f u r t h e r  i n t o x i c a t i o n .  I f  t h e y  a r e  n o t  c a u s i n g  
p r o b l e m s  ( a n d  i t  i s  n o t  c l o s i n g  t i m e ) ,  g i v e  t h e  p a t r o n  h a l f  a n  

h o u r  t o  o n e  h o u r  t o  e a t  a n d  d r i n k  a n o n - a l c o h o l  b e v e r a g e .  
P e r h a p s  t h e  B A L  w i l l  d i p  t o  w h e r e  i t  i s  s a f e  t o  d r i v e .  I f  t h i s  

d o e s n ' t  h a p p e n ,  a r r a n g e  f o r  t r a n s p o r t a t i o n  h o m e .
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F A L S E  I D E N T I F I C A T I O N

T h e  u s e  o f  f a l s e  i d e n t i f i c a t i o n  i s  a s e r i o u s  p r o b l e m  
n a t i o n w i d e  f o r  n o t  o n l y  l a w  e n f o r c e m e n t  o f f i c i a l s ,  b u t  f o r  
1 i c e n s i n g  a g e n c i e s , b a n k s , c u r r e n c y  e x c h a n g e s , a n d  r e t a i  1 

b u s i n e s s .  T h e  p r o b l e m  is e s p e c i a l l y  c r i t i c a l  f o r  p e r s o n s  i n  t h e  

r e t a i l  l i q u o r  i n d u s t r y .  In a d d i t i o n  t o  t h e  f i n a n c i a l  l o s s  t h a t  
c a n  b e  i n c u r r e d  (as i n  a c a s e  w h e r e  a f o r g e d  c h e c k  i s  c a s h e d ) ,  

t h e r e  a r e  b o t h  c r i m i n a l  a n d  c i v i l  l i a b i l i t i e s  a n d  s t a t e  s a n c t i o n s  
t h a t  m a y  b e  i m p o s e d  u p o n  l i c e n s e e s  o r  t h e i r  e m p l o y e e s  f o r  t h e  
s a l e  o f  a l c o h o l i c  b e v e r a g e s  t o  a n  u n d e r a g e  p e r s o n .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  k n o w  h o w  t o  r e c o g n i z e  f a l s e  

i d e n t i f i c a t i o n ,  w h a t  c o n s t i t u t e s  v a l i d  i d e n t i f i c a t i o n ,  a n d  w h a t  
t o  do  w h e n  y o u  e n c o u n t e r  s o m e o n e  u s i n g  a f a l s e  I.D.

F a l s e  i d e n t i f i c a t i o n  i s  u s e d  f o r  a  n u m b e r  o f  r e a s o n s  b y  
p e r s o n s  t h r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y .  S o m e  a r e  t r y i n g  t o  c o n c e a l  t h e i r  

t r u e  i d e n t i t y  b e c a u s e  t h e y  a r e  f u g i t i v e s  f r o m  t h e  l a w ,  o r  a r e  
i l l e g a l  a l i e n s .  O t h e r s  a r e  i m p o s t e r s  p o s i n g  a s  d o c t o r s ,  l a w y e r s ,  

p o l i c e  o f f i c e r s ,  a n d  s o  on , f o r  r e a s o n s  k n o w n  o n l y  t o  t h e m .

M a n y  t i m e s  a v i c t i m ' s  i d e n t i f i c a t i o n  w i l l  b e  s t o l e n  a l o n g  

w i t h  h i s  c h e c k s  o r c r e d i t  c a r d s ,  a n d  t h e  c u l p r i t  u s e s  t h e  s t o l e n  
I.D. t o  c a s h  s t o l e n  c h e c k s  o r  m a k e  p u r c h a s e s  w i t h  s t o l e n  c r e d i t  

c a r d s .  T h e  m o s t  p r e v a l e n t  u s e  o f  p h o n e  I.D., h o w e v e r ,  i s  t h e  

p u r c h a s e  o f  a l c o h o l i c  b e v e r a g e s  b y  p e r s o n s  w h o  a r e  u n d e r a g e .  

I h e  t e r m  F A L S E  I D E N T I F I C A T I O N  a c t u a l l y  e n c o m p a s s e s  f o u r  t y p e s  o f
I.D. —  c o u n t e r f e i t ,  a l t e r e d ,  s t o l e n / b o r r o w e d / p u r c h a s e d ,  a n c  
f o r g e d .

A s  a r e t a i l  l i q u o r  v e n d o r ,  y o u  s h o u l d  b e  p r e p a r e d  t o  s c r e e n  
f o r  a l l  f o u r  t y p e s  o f  f a l s e  I.D. T h e r e  a r e  s i m p l e  p r o c e d u r e s  

t h a t  y o u  a n d  y o u r  e m p l o y e e s  c a n  f o l l o w  t o  v e r i f y  t h e  a u t h e n t i c i t y  

o f  a n y  i d e n t i f i c a t i o n .  A l l  i t  t a k e s  i s  a l i t t l e  t i m e ,  c o m m o n  
s e n s e ,  a n d  a f e w  s i m p l e  t o o l s .

C O U N T E R F E IT  I D E N T I F I C A T I O N

C o u n t e r f e i t  i d e n t i f i c a t i o n  m a y  l o o k  r e a l ,  b u t ,  in f a c t ,  t h e  
e n t i r e  d o c u m e n t  is p h o n y .  T h i s  t y p e  o f  f a l s e  I.D. i s  p r o b a b l y  

t h e  m o s t  d e c e p t i v e  a n d  y e t ,  t o  t h e  t r a i n e d  p e r s o n ,  i t  i s  t h e  
e a s i e s t  to  d e t e c t .

C o u n t e r f e i t  i d e n t i f i c a t i o n  i s  e a s i l y  o b t a i n e d .  

I d e n t i f i c a t i o n  c a r d s ,  b i r t h  c e r t i f i c a t e s ,  d r i v e r ' s  l i c e n s e s ,  

a n d  i n v e s t i g a t o r ' s  l i c e n s e s  . . . a r e  a l l  e a s i l y  o b t a i n e d  b y  
a n y o n e - j u s t  b y  s i m p l y  o r d e r i n g  t h e m .  A n y  n a m e ,  a d d r e s s ,  a n d  d a t e  
o f  b i r t h  c a n  b e  u s e d  o n  t h e s e  p h o n y  I.D.s.
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B e c a u s e  t h e s e  t y p e s  o f  I . D .  h a v e  b e c o m e  a n a t i o n w i d e  
p r o b l e m ,  h e a r i n g s  o n  t h e  s u b j e c t  w e r e  h e l d  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  
C o n g r e s s  i n  t h e  s u m m e r  o f  1 9 8 2 .  S u b s e q u e n t l y ,  t h e  " F a l s e  
I d e n t i f i c a t i o n  C r i m e  C o n t r o l  A c t  o f  1 9 8 2 "  w a s  s i g n e d  i n t o  l a w  a n d  
b e c a m e  e f f e c t i v e  o n  D e c e m b e r  3 1 ,  1 9 8 2 .

B r i e f l y  s t a t e d r  t h e  n e w  f e d e r a l  l a w  p r o h i b i t s  t h e  i n t e r s t a t e  
s a l e  o f  a n y  i d e n t i f i c a t i o n  d o c u m e n t  w h i c h  s h o w s  a n  a g e  o r  a  d a t e  
o f  b i r t h  u n l e s s  t h e  I . D .  b e a r s  t h e  s t a t e m e n t ,  " N O T  T .  G O V E R N M E N T  
D O C U M E N T , "  i n  c a p i t a l  l e t t e r s  p r i n t e d  d i a g o n a l l y  a c r o s s  b o t h  t h e  
f r o n t  a n d  b a c k  o f  t h e  I . D .

T h e  i m p o r t a n t  t h i n g  t o  r e c o g n i z e  i s  t h a t  t h e s e  t y p e s  o f  I . D .  
a r e  a b s o l u t e l y  u s e l e s s ,  w i t h  o r  w i t h o u t  t h e  d i s c l a i m e r .  N E V E R  
a c c e p t  a  d o c u m e n t  s i m i l a r  t o  t h e s e  a s  v a l i d  i d e n t i f i c a t i o n .

A n o t h e r  e x a m p l e  o f  a c o u n t e r f e i t  d o c u m e n t  i s  a  p h o n y  
d r i v e r ' s  l i c e n s e  t h a t  i s  m a d e  w i t h  a  p o l a r o i d  c a m e r a .  T h e  
p r o c e d u r e  f o r  d o i n g  t h i s  w a s  d e s c r i b e d  i n  d e t a i l  i n  a t e r m  p a p e r  
t h a t  w a s  w r i t t e n  b y  a  s t u d e n t  i n  c o l l e g e .

G e n e r a l l y ,  t h e  p h o t o g r a p h i c  q u a l i t y  o f  l i c e n s e s  a n d  I . D . s  
m a d e  w i t h  t h i s  p r o c e s s  i s  i n f e r i o r .  T h e y  a r e  s o m e t i m e s  d a r k e r  
a n d  a p p e a r  o f f  c o l o r .  I f  y o u r  s t a t e  i s s u e s  l i c e n s e s  a n d  I . D . s  
t h a t  a r e  m a d e  b y  t h e  P o l a r o i d  p r o c e s s ,  c o m p a r e  t h e  p a t r o n ' s  I . D .  
t o  o n e  t h a t  y o u  k n o w  i s  v a l i d .

I t  i s  p r o b a b l y  n o t  r e a s o n a b l e  t o  e x p e c t  t h a t  e v e r y o n e  y o u  d o  
b u s i n e s s  w i t h  w i l l  h a v e  a  d r i v e r ' s  l i c e n s e  o r  p e r s o n a l  I . D .  c a r d  
i s s u e d  b y  y o u r  s t a t e .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  i n  c o l l e g e  a r e a s .  
T h e r e  i s  a  b o o k  a v a i l a b l e  c a l l e d  t h e  " D r i v e r ' s  L i c e n s e  G u i d e "  
w h i c h  d e s c r i b e s  a n d  s h o w s  p h o t o g r a p h s  o f  e v e r y  s t a t e ' s  d r i v e r ' s  
l i c e n s e ,  i n c l u d i n g  C a n a d a  a n d  P u e r t o  R i c o .  I t  a l s o  p r o v i d e s  
i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  c h e c k  f o r  t h e  a u t h e n t i c i t y  o f  e a c h  l i c e n s e .  
O t h e r  f e a t u r e s  o f  t h i s  g u i d e  a r e  s e c t i o n s  w h i c h  d e s c r i b e  t h e  
c o r r e c t  f o r m a t s  a n d  v e r i f i c a t i o n  g u i d e l i n e s  f o r  m a j o r  b a n k  c r e d i t  
c a r d s ,  a u t o m o b i l e  r e g i s t r a t i o n  p l a t e s ,  a n d  s t a t e  l i q u o r  c o n t r o l  
c a r d s .  T h e  g u i d e  i s  i n e x p e n s i v e  ( l e s s  t h a n  $ 1 5 )  a n d  i s  w e l l  
w o r t h  t h e  c o s t .

A n  e v e n  b e t t e r  g u i d e  t o  i d e n t i f i c a t i o n  i s  " T h e  U . S .  
I d e n t i f i c a t i o n  M a n u a l . "  I t  c o n t a i n s  d e s c r i p t i o n s  o f  a l l  I . D .  
d o c u m e n t s  i s s u e d  b y  m o t o r  v e h i c l e  d e p a r t m e n t s  i n  t h e  U n i t e d  
S t a t e s  a n d  C a n a d a .  I t  a l s o  c o n t a i n s  d e s c r i p t i o n s  o f  m i l i t a r y
I . D . s ,  a l i e n  a n d  i m m i g r a n t  I . D . s ,  a n d  m u c h  m o r e .  T h e  c o s t  i s  
a p p r o x i m a t e l y  $ 1 0 0  w h i c h  s e e m s  h i g h ,  b u t  w h e n  c o m p a r e d  t o  t h e  
c o s t  o f  l i a b i l i t y  i n s u r a n c e  o r  e v e n  a s i n g l e  l a w  s u i t ,  t h e  p r i c e  
i s  m i n i m a l .  T h e r e  a r e ,  h o w e v e r ,  v a l i d  l i c e n s e s  a n d  p e r s o n a l  I . D .  
d o c u m e n t s  t h a t  a r e  n o t  c o n t a i n e d  i n  e i t h e r  g u i d e .  O n e  e x a m p l e  i s  
a  t e m p o r a r y  o r  r e s t r i c t e d  l i c e n s e  i s s u e d  b y  s o m e  s t a t e s .
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U n l e s s  y o u  a r e  f a m i l i a r  w i t h  s u c h  d o c u m e n t s  y o u  s h o u l d  n o t  

a s s u m e  t h a t  t h e y  a r e  v a l i d .  D e m a n d  o t h e r  m o r e  f a m i l i a r  I.D. It 
i s t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  p a t r o n  t o  p r o v e  t o  y o u  h e  i s  o l d  

e n o u g h  t o  b e  s e r v e d .  It is n o t  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  j u s t i f y  to  

t h e  p a t r o n  y o u r  r e f u s a l  o f  s e r v i c e  b a s e d  u p o n  I.D. t h a t  is 
q u e s t i o n a b l e .

ALTERED. IDSNTIEI.C&I.IQN
P r o b a b l y  t h e  m o s t  p r e v a l e n t  t y p e  o f  f a l s e  I.D. is  t h a t  w h i c h  

i s  a l t e r e d .  A n  a l t e r e d  I.D. i s  o n e  t h a t  i s  v a l i d ,  b u t  s o m e  o f  

t h e  i n f o r m a t i o n  h a s  b e e n  c h a n g e d  a f t e r  i t  h a s  b e e n  i s s u e d .

G e n e r a l l y ,  t h e  y e a r  o f  b i r t h  is c h a n g e d ,  a n d  s o m e t i m e s  t h a t  
c h a n g e  is r e a d i l y  a p p a r e n t .  O f t e n t i m e s ,  h o w e v e r ,  t h e  a l t e r a t i o n  

i s  v e r y  w e l l  d o n e ,  S o m e  l i c e n s e s  a n d  p e r s o n a l  I . D . s  h a v e  b e e n  
d i s c o v e r e d  t h a t  h a v e  b e e n  c o m m e r c i a l l y  a l t e r e d .

In s o m e  s t a t e s ,  a n e w  t y p e  o f  d r i v e r ' s  l i c e n s e  a n d  p e r s o n a l
I . D .  c a r d  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  u s e d  w h i c h  m a k e s  a l t e r a t i o n  
i m m e d i a t e l y  a p p a r e n t .  T h e s e  c a r d s  u t i l i z e  a s e c u r i t y  l a m i n a t e  

t h a t  i s  n o t  e a s i l y  d u p l i c a t e d .  T h e n  b y  u s i n g  a d e v i c e  c a l l e d  a 

" r e t r o r e f l e c t i v e  v i e w e r "  o r  r e t r o v i e w e r  t h e  n e w  l i c e n s e s  a n d  
p e r s o n a l  I.D.s c a n  b e  c h e c k e d  f o r  a u t h e n t i c i t y .  T h e  r e t r o v i e w e r  
c o n t a i n s  a p e n l i g h t  w h i c h  i l l u m i n a t e s  t h e  l i c e n s e  s u r f a c e  a n d  

m a k e s  a p a t t e r n  o f  s e c u r i t y  g r a p h i c s  v i s i b l e .  I f  t h e  l i c e n s e  b u s  

b e e n  a l t e r e d  in  a n y  w a y ,  s u c h  a s  a d a t e  o r  n a m e  c h a n g e  o r  a p h o t o  

s u b s t i t u t i o n ,  t h e  g r a p h i c s  p a t t e r n  w i l l  s h o w  a n  i n t e r r u p t i o n  o r  a 

d a r k  o u t l i n e  o r  m a r k  w i l l  b e  v i s i b l e .  T h i s  s e c u r i t y  l a m i n a t e  
s y s t e m  h a s  b e e n  u s e d  w i t h  m u c h  s u c c e s s  i n  s t a t e s  s u c h  a s  

M i c h i g a n ,  C a l i f o r n i a  a n d  I n d i a n a ,

P a p e r  l i c e n s e s  a r e  e a s i l y  a l t e r e d  b y  s i m p l y  e r a s i n g  t h e  

i n f o r m a t i o n  t o  b e  c h a n g e d  a n d  r e i n s e r t i n g  t h e  n e w  i n f o r m a t i o n .  
T h e  i m p o r t a n t  t h i n g s  t o  l o o k  f o r  a r e  a n  e r a s u r e  m a r k ,  t h e  t y p i n g  

a l i g n m e n t ,  a n d  t h e  s t y l e  o f  t y p e .

W h e n  a n u m b e r  i s  e r a s e d ,  p a r t  o f  t h e  p a p e r  w i l l  b e  d a m a g e d .  

I f  y o u  v i e w  t h e  l i c e n s e  w i t h  a r e t r o v i e w e r  s h i n i n g  f r o m  t h e  s i d e ,  

it m a y  b e  p o s s i b l e  t o  s e e  t h e  e r a s u r e  m a r k .

A f t e r  a n u m b e r  o r  l e t t e r  h a s  b e e n  e r a s e d ,  a n e w  n u m b e r  o r  

l e t t e r  m u s t  b e  r e i n s e r t e d .  It i s  n e a r l y  i m p o s s i b l e  t o  a l i g n  t h e  

n e w  c h a r a c t e r  e x a c t l y  t h e  s a m e  a s  t h e  o l d  c h a r a c t e r s .

A n o t h e r  w a y  t o  a l t e r  a p a p e r  l i c e n s e  w i t h o u t  e r a s u r e  i s  t o  

c u t  a n u m b e r  o u t  f r o m  s o m e  o t h e r  p a r t  o f  t h e  l i c e n s e  o r  f r o m  

s o m e o n e  e l s e ' s  l i c e n s e  a n d  p a s t e  t h a t  o v e r  t h e  p r o p e r  n u m b e r ,  
T h i s  i s  u s u a l l y  e a s y  t o  s e e ,  b u t  c a r e f u l  o b s e r v a t i o n  s h o u l d  

a l w a y s  b e  m a d e .
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p T Q L E N /B Q R R Q W E D /P D R C H A S E D  I . D .

No  d e v i c e  is k n o w n  t o  r e v e a l  s t o l e n ,  b o r r o w e d ,  or p u r c h a s e d

I.D. C o m m o n  s e n s e  a n d  a t r u l y  d i l i g e n t  i n q u i r y  a r e  n e e d e d .

A  c o m m o n  " t r i c k  o f  t h e  t r a d e "  i s  f o r  a n  u n d e r a g e  p e r s o n  t o  

p u r c h a s e  a d r i v e r ' s  l i c e n s e  f r o m  s o m e o n e  w h o  is o f  a g e ,  a n d  t h e n  

t h e  o w n e r  c a n  a p p l y  f o r  a d u p l i c a t e  l i c e n s e .  O f t e n t i m e s  a 

" f r i e n d "  w i l l  l e n d  h i s  l i c e n s e  to h i s  u n d e r a g e  f r i e n d  t o  use. In 

s o m e  i n s t a n c e s ,  t h e  I.D. is s t o l e n .

A l w a y s  m a k e  s u r e  t h a t  t h e  p h o t o ,  w h e n  a v a i l a b l e ,  m a t c h e s  t h e  
p e r s o n  p r e s e n t i n g  t h e  I.D. D o n ' t  b e  a f r a i d  t o  a s k  q u e s t i o n s :  

" H o w  o l d  w e r e  y o u  w h e n  y o u  g r a d u a t e d  f r o m  h i g h  s c h o o l ? " ;  " W h a t  
y e a r  d i d  y o u  g r a d u a t e ? " ;  " H o w  o l d  a r e  y o u ? "  E a c h  s e e m s  l i k e  a 

s i m p l e  q u e s t i o n ,  b u t  i f  t h e  p e r s o n  p r e s e n t i n g  t h e  I.D. is 
n e r v o u s ,  s h e  m a y  h a v e  f o r g o t t e n  h o w  o l d  s h e  i s  s u p p o s e d  t o  be.  
" W h a t  is y o u r  a d d r e s s ,  z i p  c o d e ,  h o w  d o  y o u  s p e l l  t h e  n a m e  o f  t h e  

s t r e e t  t h a t  y o u  l i v e  o n ? "  H a v e  t h e  p e r s o n  s i g n  h e r  n a m e  a n d  s e e  
if it m a t c h e s .  D u r i n g  t h i s  v e r i f i c a t i o n  p r o c e d u r e ,  b e  s u r e  t h a t  

y o u  a r e  h o l d i n g  t h e  I.D. a n d  i n  s u c h  a m a n n e r  t h a t  t h e  p a t r o n  is  
n o t  a b l e  to r e a d  it. D e m a n d  s e v e r a l  p i e c e s  o f  I.D. I f  s t i l l  in 

d o u b t ,  y o u  m a y  w i s h  t o  p h o n e  s o m e o n e  a t  t h e  p a t r o n ' s  h o m e  t o  
v e r i f y  h i s  o r  h e r  a g e .  I f  t h e  p a t r o n  d o e s  n o t  c o m p l y ,  r e f u s e  

s e r v i c e .  Y o u r  l i a b i l i t y  is a t  s t a k e .

FQBGED-L.P-.
F o r g e d  I.D. is t h e  m o s t  d i f f i c u l t  t o  d e t e c t .  T h e  d o c u m e n t  

is v a l i d ,  b u t  t h e  i n f o r m a t i o n  o r  s i g n a t u r e  is f o r g e d .  A n  e x a m p l e  

w o u l d  b e  a b a n k  c a r d  t h a t  i s  s t o l e n  f r o m  a m a i l b o x .  T h e  

s i g n a t u r e  c o u l d  b e  f o r g e d ,  a n d  if t h e  c a r d  is u s e d  t o  v e r i f y  t h e  
s i g n a t u r e  o n  a n o t h e r  d o c u m e n t ,  y o u  c o u l d  b e  m i s l e d .

T h e  o n l y  w a y  t o  p r o t e c t  y o u r s e l f  is t o  d e m a n d  a d r i v e r ' s  
l i c e n s e  o r  p e r s o n a l  I.D. c a r d .  O n l y  u s e  I.D. s u c h  a s  c r e d i t  

c a r d s  a s  a b a c k u p .  A l w a y s  b e  s u r e  t h a t  t h e  p h y s i c a l  d e s c r i p t i o n  

t h a t  m a y  a p p e a r  o n  a n y  i d e n t i f i c a t i o n  d o c u m e n t  m a t c h e s  t h e  p e r s o n  

p r e s e n t i n g  t h e  I.D.

GENERAL .TIPS
H e r e  a r e  s o m e  g e n e r a l  t i p s  t o  k e e p  i n  m i n d .  I f  y o u  h a v e  

s o m e o n e  c h e c k i n g  I.D. a t  t h e  d o o r ,  b e  s u r e  t h a t  t h o s e  p a t r o n s  w h o  

o r d e r  d r i n k s  a r e  c h e c k e d  a g a i n .  H a n d  s t a m p s  a r e  o k a y ,  b u t  g r e a t  
c a u t i o n  m u s t  b e  e x e r c i s e d .  R e m e m b e r ,  IQil a r e  l e g a l l y  r e s p o n s i b l e  

as a n  i n d i v i d u a l  f o r  s e r v i c e  t o  a n  u n d e r a g e  p e r s o n .
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T o  m a k e  a d i l i g e n t  i n q u i r y  a s  t o  a p e r s o n ’s a g e  a n d  
i d e n t i t y ,  i t  is  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  t o  h o l d  t h e  I.D. in  y o u r  

h a n d .  T h a t  w a y  y o u  c a n  f e e l  i t  f o r  a n y  u n u s u a l  b u m p s  - -  
e s p e c i a l l y  w h e n  t h e  I.D. is l a m i n a t e d  in p l a s t i c .  If t h e  p e r s o n  

w i l l  n o t  a l l o w  y o u  t o  h o l d  t h e  I.D., h e  is p r e v e n t i n g  y o u  f r o m  

m a k i n g  a " d i l i g e n t  i n q u i r y "  a n d  y o u  s h o u l d  r e f u s e  s e r v i c e .

If t h e  p o l i c e  o r  s t a t e  l i q u o r  i n v e s t i g a t o r s  p e r f o r m  a l i q u o r  

i n s p e c t i o n  i n  y o u r  e s t a b l i s h m e n t  a n d  f i n d  a n  u n d e r a g e  p e r s o n  
d r i n k i n g ,  s u g g e s t  t o  t h e  o f f i c e r  t h a t  h e  c h e c k  f o r  f a l s e  I.D. 

W h a t  g e n e r a l l y  h a p p e n s  i s  t h a t  t h e  u n d e r a g e  p e r s o n  w i l l  s h o w  
f a l s e  I.D. t o  y o u  a n d  t h e  r e a l  I.D. t o  t h e  p o l i c e .  Y o u  o r  y o u r  

e m p l o y e e  m a y  h a v e  b e e n  m i s l e d  —  b u t  a t  l e a s t  t h e  p a t r o n  w o n ' t  
g e t  a w a y  w i t h  it.

O n c e  y o u  i m p l e m e n t  t h e s e  p r o c e d u r e s ,  t h e  w o r d  w i l l  s p r e a d  

q u i c k l y  t h a t  y o u r  e s t a b l i s h m e n t  c a n n o t  b e  u s e d  b y  u n d e r a g e  
p e r s o n s  f or  p u r c h a s i n g  a l c o h o l i c  l i q u o r .

F i n e s  f o r  s e r v i n g  a n  u n d e r a g e  p e r s o n  v a r y  f r o m  s t a t e  t o  
s t a t e .  I f  t h e  • s, s a y ,  $ 3 0 0 ,  y o u  s h o u l d  d e m a n d  t h e  s a m e

t y p e  o f  i d t>r .1 t o  v e r i f y  a g e  t h a t  y o u  w o u l d  d e m a n d  t o

c a s h  a $ 3 r , ....member, w h e n  in d o u b t ,  d o n ' t  s e r v e .

Y o r  a t e  o r  l o c a l  j u r i s d i c t i o n  m a y  h a v e  s p e c i f i c  l a w s  

d e a l i n '  c h  t h e  u s e  o f  f a l s e  i d e n t i f i c a t i o n ,  e s p e c i a l l y  w h e n  
u s e d  tc r c h a s e  a l c o h o l i c  b e v e r a g e s  i l l e g a l l y .  B e  s u r e  t o  c h e c k

w i t h  y  l o c a l  a u t h o r i t i e s  c o n c e r n i n g  t h e  s p e c i f i c  l a w s  a n d  w h a t

a c t i o r  ,.o t a k e  w h e n  y o u  e n c o u n t e r  s o m e o n e  u s i n g  a f a l s e  I.D.

H o p e f u l l y ,  t h e  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  i n  t h i s  p r o g r a m  w i l l  
a s s i s t  y o u  t o  n o t  o n l y  p r o t e c t  y o u r s e l f  f r o m  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  

a n  i l l e g a l  s a l e ,  b u t  w i l l  a s s i s t  a l l  o f  u s  t o  i m p a c t  t h e  p r o b l e m  
o f  u n d e r a g e  d r i n k i n g .  L a s t  y e a r ,  t h o u s a n d s  o f  d r i v e r s  u n d e r  t h e  

l e g a l  d r i n k i n g  a g e  w e r e  d r i n k i n g  a l c o h o l i c  l i q u o r  j u s t  p r i o r  to  
b e i n g  i n v o l v e d  i n  a f a t a l  o r  p e r s o n a l  i n j u r y  t r a f f i c  a c c i d e n t .  

Y o u  a r e  t h e  f i r s t  l i n e  o f  d e f e n s e .  B e  s k e p t i c a l ;  b e  c a u t i o u s ;  b e  

t h o r o u g h  —  t o  p r o t e c t  y o u r s e l f ;  y o u r  b u s i n e s s ,  a n d  o u r  y o u n g  
p e o p l e .
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F I G H T S



B A R  F I G H T S

B a r  f i g h t s  h a v e  b e c o m e  a n  i n c r e a s i n g l y  l a r g e  p r o b l e m .  W h e n  
a f i g h t  b r e a k s  o u t  t h e r e  i s  a  9 0  p e r c e n t  c h a n c e  t h a t  o n e  o f  t h e  
c o m b a t a n t s  i s  i n t o x i c a t e d .  I t ' s  v e r y  i m p o r t a n t  t o  s t o p  f i g h t s  
b e f o r e  t h e y  s t a r t .  T h e  S I R  m e t h o d ,  a s  m e n t i o n e d  i n  t h e  
T e c h n i q u e s  o f  A l c o h o l  M a n a g e m e n t  s e c t i o n ,  w i l l  b e  a p p l i e d  h e r e  
a l s o .  S i n c e  t h e  b a s i s  o f  t h e  S I R  m e t h o d  i s  t o  s i z e  t h e  p e r s o n  
u p ,  i n t e r v i e w ,  a n d  r a t e  t h e m ,  i t ' s  e a s y  t o  a p p l y  t h e s e  s a m e  
t e c h n i q u e s .

O n c e  a  p e r s o n  i s  " r a t e d , "  a n d  s e r v i c e  l i m i t s  h a v e  b e e n  
e s t a b l i s h e d ,  t h e r e  n e e d s  t o  b e  a  c o n t i n u i n g  i n t e r v i e w i n g  p r o c e s s ,  
t o  d e t e r m i n e  t h e  c u t o m e r ' s  e m o t i o n a l  s t a t e .  W h e n  a  c u s t o m e r  
b e c o m e s  l o u d ,  t h e y  c a n  p r o v o k e  o t h e r  c u s t o m e r s  i n t o  t r y i n g  t o  
q u i e t  t h e m  d o w n .  T h i s  c a n  b e  a  d a n g e r o u s  s i t u a t i o n .  C u s t o m e r s  
t h a t  h a v e  b e e n  r a t e d  y e l l o w  h a v e  l o s t  s o m e ,  i f  n o t  a l l  
i n h i b i t i o n s .  T h e s e  p e o p l e  n e e d  m o r e  a t t e n t i o n .  I t ' s  i m p o r t a n t  
t o  r e m e m b e r  t h e s e  t h i n g s :

1 )  90  p e r c e n t  o f  c o m b a t a n t s  a r e  i n t o x i c a t e d .

2 )  S t o p  f i n h t s  b e f o r e  t h e y  s t a r t .

3 )  I f  a  f i g h t  b r e a k s  o u t ,  f o l l o w  t h e  r u l e s  d i s c u s s e d  b e l o w .

O n e  t h i n g  t o  r e m e m b e r  i s  n o t  t o  f u r n i s h  t h e  w e a p o n s  u s e d  i n  
f i g h t s .  W a l l  d i s p l a y s  t h a t  h a v e  k n i v e s ,  c l u b s  o r  s w o r d s  h a n g i n g  
o n  t h e m  s h o u l d  b e  a v o i d e d .  P o o l  c u e s  a n d  l a r g e ,  h e a v y  a s h t r a y s  
c a n  a l s o  b e  a  p r o b l e m  b e c a u s e  t h e y  a r e  e a s y  t o  h a n d l e  a n d  q u i t e  
e f f e c t i v e  w h e n  u s e d  i n  a  f i g h t .  O n e  o f  t h e  m o r e  c o m m o n  i t e m s  
u s e d  i n  f i g h t s  a r e  b e e r  b o t t l e s .  O n e  w a y  t o  e l i m i n a t e  t h i s  
p r o b l e m  i s  t o  s e r v e  c a n s  i n s t e a d  o f  b o t t l e s .

P e r h a p s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  t h i n g  t o  k n o w  i s  t h a t  w h e n e v e r  
p o s s i b l e  we  m u s t  p r e v e n t  f i g h t s  f r o m  h a p p e n i n g .  I f  t h e  b o u n c e r  
( h e r e a f t e r  r e f e r r e d  t o  a s  f l o o r  m a n a g e r )  n o t i c e s  t r o u b l e  o r  a n  
a r g u m e n t  s t a r t i n g ,  i t  i s  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  t a k e  i m m e d i a t e  
a c t i o n ,  t o  e i t h e r  s t o p  t h e  a r g u m e n t ,  o r  a s k  o n e  o f  t h e  p e o p l e  t o  
l e a v e .  I f  i t ' s  i m p o s s i b l e  t o  p r e v e n t  t h e  f i g h t  f r o m  s t a r t i n g ,  
c a l l  t h e  p o l i c e .

I n  t h e  e v e n t  t h a t  a f i g h t  d o e s  b r e a k  o u t ,  c a l l  t h e  p o l i c e  
i m m e d i a t e l y .  I f  t h e  f i g h t  g e t s  o u t  o f  h a n d ,  m o v e  t h e  c u s t o m e r s  
t o  a  s a f e  a r e a ,  s o  a s  n o t  t o  i n v o l v e  t h e m ,  a n d  p r e v e n t  i n j u r y .  
N e v e r  a s k  a  c u s t o m e r  t o  b r e a k  u p  a f i g h t .  I f  t h a t  c u s t o m e r  
s h o u l d  g e t  h u r t  i n  h e l p i n g  s t o p  t h e  f i g h t ,  t h e  b a r  i s  l i a b l e  f o r  
t h e i r  i n j u r y .  A v o i d  a n y  p e r s o n a l  c o n t a c t  w i t h  t h e  c o m b a t a n t s ,  a s  
t h i s  c o u l d  p u l l  y o u  i n t o  t h e  f i g h t .  I f  a  w e a p o n  a p p e a r s  i n  t h e  
f i g h t ,  s t a y  o u t  o f  i t .  A l w a y s  r e m e m b e r  t o  c a l l  t h e  p o l i c e  w h e n  
t r o u b l e  b r e a k s  o u t  t h a t  c a n n o t  b e  h a n d l e d .  T h e y  h a v e  t h e  
r e q u i r e d  a u t h o r i t y  a n d  s k i l l  t o  h a n d l e  t h e  s i t u a t i o n .

29



G e n e r a l  r u l e s  t o  h e l p  p r e v e n t  f i g h t s :

1) D o  n o t  h a v e  a g u n ,  c l u b  or o t h e r  w e a p o n s  in t h e  b a r ,
e s p e c i a l l y  in a p l a c e  t h a t ' s  e a s y  to  g e t  to.

2) B a r  e m p l o y e e s  s h o u l d  n e v e r  t a k e  s i d e s  in a f i g h t .

3) I t ' s  i l l e g a l  t o  s e r v e  a n  i n t o x i c a t e d  p e r s o n  o r  t o  h a v e  
t h e m  o n  t h e  premises,,

4) O n c e  s o m e o n e  is rb a r r e d "  f r o m  c o m i n g  i n t o  an 

e s t a b l i s h m e n t  fo r c a u s i n g  t r o u b l e  t h e y  s h o u l d  n e v e r  b e  
l e t  b a c k  in.

O n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  t h i n g s  t o  d o  a f t e r  a f i g h t  t a k e s  

p l a c e  i s  t o  w r i t e  d o w n  a l l  t h e  d e t a i l s ,  n a m e s  (if k n o w n )  o r  

d e s c r i p t i o n  a n d  a l l  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  f i g h t .  T h i s  s e r v e s  a s  
w r i t t e n  d o c u m e n t a t i o n  o f  w h a t  o c c u r r e d  a n d  w h o  c a u s e d  t h e  f i g h t .  

I t  w i l l  als<* b e  h e l p f u l  s h o u l d  t h e r e  b e  a n  i n v e s t i g a t i o n  b y  t h e  
p o l i c e .  Sp' A f i c a l l y f i n c l u d e  in t h e s e  f i g h t  r e p o r t s :

1) w i t n e s s e s  n a m e s

2) a l l  e v e n t s  l e a d i n g  u p  t o  t h e  f i g h t

3) t h e  s t a t e  o f  i n t o x i c a t i o n  o f  t h e  f i g h t e r s .

I f  a n  i n j u r y  s h o u l d  h a p p e n  i n ,  o r  a w a y  f r o m  t h e  b a r  t o  a n  

u n s u s p e c t i n g  p a r t y  (i.e. s o m e o n e  h i t  b y  a p a r t i c i p a n t  i n  t h e

f i g h t ) ,  t h e r e  i s  a c l e a r  r e f e r e n c e  a s  t o  w h a t  a c t u a l l y  o c c u r r e d

a n d  t h e  c o n d i t i o n  ( i n t o x i c a t e d  o r  o t h e r w i s e )  o f  t h e  f i g h t e r .

F o l l o w i n g  a r e  s o m e  s u g g e s t i o n s  f o r  p r e v e n t i n g  f i g h t s .  T h e  
b e s t  w a y  t o  p r e v e n t  a f i g h t  i s  t o  b e  a w a r e .  N o t i c e  t h e  s i g n s  

t h a t  t r o u b l e  m i g h t  b e  b r e w i n g  a n d  t a k e  i m m e d i a t e  a c t i o n  t o  
p r e v e n t  it. B e i n g  a w a r e  t h a t  a f i g h t  i s  p o s s i b l e  is t h e  j o b  o f  

t h e  f l o o r  m a n a g e r .  S i n c e  i t ' s  i m p o s s i b l e  t o  p r e v e n t  a l l  

" t r o u b l e m a k e r s "  f r o m  e n t e r i n g  a n  e s t a b l i s h m e n t ,  t h e  f l o o r  

m a n a g e r ( s )  m u s t  k e e p  a n  e y e  o u t  f o r  t r o u b l e .  U s u a l l y  a r g u m e n t s  

p r e c e d e  p h y s i c a l  f i g h t i n g ,  a n d  i n t e r v e n i n g  a t  t h e  a r g u m e n t  s t a g e  
i s e s s e i t i a l .  W h e n  a n  a r g u m e n t  s t a r t s ,  i n t e r v e n e  in a f r i e n d l y  

m a n n e r  a.'d e x p l a i n  t h a t  f i g h t i n g  isn't a l l o w e d  in t h e  b a r ,  n e v e r  

i m p l y  th,.t t h e y  " t a k e  i t o u t s i d e " ,  a s  " o n  p r e m i s e "  l i a b i l i t y  

e x t e n d s  t o  t h e  p a r k i n g  lot.  A n o t h e r  a l t e r n a t i v e  in  p r e v e n t i n g  a 
f i g h t  i s  t o  g e t  o n e  o f  t h e  p e o p l e  t o  l e a v e .  T h i s  i s  a v e r y  g o o d  

w a y  t o  s t o p  t r o u b l e .  A l w a y s  i n f o r m  t h e  m a n a g e r  w h e n  t r o u b l e  i s  

e m i n e n t .  I f  t h e  p e r s o n ,  w h e n  a s k e d  t o  l e a v e ,  r e f u s e s ,  c a l l  t h e  

p o l i c e .  I f  a p e r s o n  r e f u s e s  t o  l e a v e  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a l a w  
e n f o r c e m e n t  o f f i c e r  t h e y  a r e  c o n s i d e r e d  t o  b e  t r e s p a s s i n g  a n d  c a n  

b e  c h a r g e d  w i t h  a m i s d e m e a n o r .  T h e  m o s t  i m p o ^ ' a n t  t h i n g  t o  
r e m e m b e r  i s  t o  s t o p  t h e  f i g h t  b e f o r e  it s t a r t s .
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I t ' s  i m p o r t a n t  t o  k n o w  h o w  y o u r  l o c a l  o f f i c i a l s  h a n d l e  
s i t u a t i o n s  r e l a t i n g  t o  b a r s .  C h e c k  w i t h  l o c a l  l a w  e n f o r c e m e n t  

o f f i c i a l s  a n d  b e  a w a r e  o f  c h a n g e s  f r o m  a d m i n i s t r a t i o n  t o  
a d m i n i s t r a t i o n .  S o m e  p o l i c e  f o r c e s  g i v e  r i d e s  h o m e  t o  

i n t o x i c a t e d  p e o p l e , s o m e  c a n n o t .  K n o w i n g  h o w  t h e y  w a n t  t o  h a n d l e  
b a r  f i g h t s ,  i n t o x i c a t e d ,  a n d  u n d e r a g e  p e r s o n s  c a n  h e l p  i n  

u n d e r s t a n d i n g  w h a t  t o  d o  i n  m a n y  s i t u a t i o n s .  O b v i o u s l y ,  i t ' s  

b e t t e r  to  b e  w e l l  i n f o r m e d  t h a n  t o  s u f f e r  t h e  c o n s e q u e n c e  o f  n o t  

h a v i n g  t h e  c o r r e c t  i n f o r m a t i o n .  I g n o r a n c e  is n o t  b l i s s .

T h e  o w n e r  o f  a n  es. ' l i s h m e n t  m a y  u s e  " r e a s o n a b l e "  f o r c e  t c  
s t o p  a f i g h t .  R e a s o n a b l e  f o r c e  i s  a v e r y  d i f f i c u l t  a r e a  t o  
d e f i n e .  B e i n g  r e a s o n a b l e  w h e n  s t o p p i n g  a f i g h t  m i g h t  i n c l u d e  
p u l l i n g  t h e  c o m b a t a n t s  aw a y ,  t h u s  s t o p p i n g  t h e  f i g h t .  T h e  o w n e r  
m a y  n e v e r  u s e  " e x c e s s i v e "  f o r c e .  E x c e s s i v e  i s  e a s i e r  t o  d e f i n e  

t h a n  r e a s o n a b l e .  P h y s i c a l l y  t h r o w i n g  a p a t r o n  o u t  t h e  d o o r  o n  a  
c e m e n t  s i d e w a l k  is e x c e s s i v e .  S t r i k i n g  a p a t r o n  o r  s l a m m i n g  thesi 
a g a i n s t  a w a l l  is e x c e s s i v e .  T h e  p o i n t  is  a v o i d  p h y s i c a l  c o n t a c t  
w i t h  a n y o n e  i n v o l v e d  in a f i g h t  u n l e s s  it's n e c e s s a r y  t o  b r e a k  i t  
u p  y o u r s e l f .  A  b a r  o w n e r  h a s  a l e g a l  o b l i g a t i '  n t o  p r o t e c t  

c u s t o m e r s  a n d  t o  e n s u r e  a s a f e  t r i p  h o m e  ( w i t h i n  r e a s o n ) .  I f  a  
f i g h t  s h o u l d  b r e a k  o u t  i n  t h e  e s t a b l i s h m e n t ,  t h e  o w n e r  c a n  b e  
h e l d  l i a b l e  i f  p a t r o n s  b e c o m e  h u r t .  A n  o w n e r  h a s  t h e  r i g h t  t c  

r e f u s e  e n t r y  i n t o  t h e i r  e s t a b l i s h m e n t  a n d  t h e  r i g h t  t o  a s k  a  

p a t r o n  t o  l e a v e .  If  a p a t r o n  is a s k e d  t o  l e a v e  a n d  t h e y  r e f u s e ,  

c a l l  t h e  p o l i c e .  A s  s t a t e d  p r e v i o u s l y ,  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a  

p o l i c e  o f f i c e r  t h e  p a t r o n  m u s t  l e a v e  o r  b e  g u i l t y  o f  a  
m i s d e m e a n o r  t r e s p a s s .  O f t e n ,  j u s t  t h e  t h r e a t  o f  c a l l i n g  t h e  
p o l i c e  w i l l  w o r k .

ELQQR. M&HAGERS
A  f l o o r  m a n a g e r  h a s  l a w  e n f o r c e m e n t  a u t h o r i t y ,  e x c e p t  a s  

a n  a g e n t  o f  t h e  o w n e r .  A  f l o o r  m a n a g e r  m a y  l e g a l l y  o b s t r u c t  

d o o r s ,  p o s s i b l y  t o  k e e p  u n d e s i r a b l e s  f r o m  e n t e r i n g .  H e  m a y  b e  

p e r s o n a l l y  l i a b l e  f o r  a n y  p e r s o n a l / p h y s i c a l  c o n f r o n t a t i o n ,  l i k e  

t h r o w i n g  s o m e o n e  on  a g r a v e l  p a r k i n g  l o t  o r  s t r i k i n g  a p a t r o n  i n  
a f i g h t .  A  f l o o r  m a n a g e r ' s  j o b  is  t o  n o t i c e  i f  t r o u b l e  i s  

i m m i n e n t .  I t ' s  a l s o  a g o o d  i d e a  f o r  f l o o r  m a n a g e r s  t o  m a k e  

r o u n d s  t o  e n s u r e  t h a t  n o  t r o u b l e  i s  b r e w i n g  a n d  a l s o  t o  c h e c k  f o r  
i n t o x i c a t e d  p e r s o n s .  B e i n g  s e e n  b y  t h e  c u s t o m e r s  i s  e s s e n t i a l .  

A n y  " e x c e s s i v e "  f o r c e  u s e d  b y  a f l o o r  m a n a g e r  i n  c o n t r o l l i n g  o r  

s t o p p i n g  a f i g h t  is c o n s i d e r e d  an  a s s a u l t .  T h e  j o b  o f  t h e  f l o o r  

m a n a g e r  i s  n o t  t o  p h y s i c a l l y  e j e c t  c u s t o m e r s  a n d  t h e y  s h o u l d  

n e v e r  b e  in c h a r g e  o f  t h e  bar  as  t h a t  c a n  p r e s e n t  m a n y  p r o b l e m s .  

F l o o r  m a n a g e r s  s h o u l d  h a v e  t h e  a u t h o r i t y  t o  " b a r "  p e o p l e .  T h i s  

c a n  b e  o n e  o f  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  d e t e r e n t s  t o  a f i g h t ,  a s  l o n g  a s  

t h e  p o t e n t i a l  f i g h t e r s  u n d e r s t a n d  t h e y  w i l l  n e v e r  b e  a l l o w e d  i n  

y o u r  b a r  a g a i n .  S i z e  d o e s  n o t  m a k e  a f l o o r  m a n a g e r .  I t ' s  m o r e

3 1



i m p o r t a n t  t h a t  t h e  f l o o r  m a n a g e r  b e  a p r o b l e m  s o l v e r ,  n o t  j u s t  a 
b i g  m e a n  l o o k i n g  g u y .  T h e i r  j o b  i s  t o  p r e v e n t  t r o u b l e ,  n o t  t o  
p r o v o k e  t r o u b l e .  S m a l l e r ,  o r  a v e r a g e  s i z e  p e o p l e  a r e  j u s t  a s  
e f f e c t i v e  a s  t h e  " b i g  g o r i l l a s , "  i f  n o t  m o r e  s o  in p r e v e n t i n g  
f i g h t s .  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  f u n c t i o n  o f  t h e  f l o o r  m a n a g e r  i s  t o  

b e  a p r o b l e m  s o l v e r  a n d  t o  s e e  p r o b l e m s  n o t  s e e n  b y  o t h e r s .

M a n y  t i m e s  i n  f i g h t  s i t u a t i o n s  t h e r e  is a n e e d  to  c a l l  t h e  

p o l i c e .  A  f l o o r  m a n a g e r ' s  j o b  i s  t o  h e l p  in t h e s e  i n s t a n c e s  a n d  

i t ' s  t h e  b a r t e n d e r ,  w a i t e r / w a i t r e s s  o r  o w n e r ' s  j o b  t o  h e l p  t h e m  

i n  a n y  w a y  p o s s i b l e .  P o l i c e  o f f i c e r s  a r e  l e s s  l i k e l y  to  c o m e  t o  
a s s i s t a n c e  as  q u i c k l y  if  t h e y ' v e  h a d  b a d  e x p e r i e n c e s  i- g a i n i n g  

h e l p  f r o m  e m p l o y e e s  o f  a g i v e n  e s t a b l i s h m e n t .  F a i l u r e  t o  

c o o p e r a t e  w i t h  a n  o f f i c e r  is  a c r i m i n a l  o f f e n s e  ( m i s d e m e a n o r ) .  
A f t e r  a l l ,  w h e n  t h e  p o l i c e  a r e  c a l l e d  t h e y  a r e  t h e  a u t h o r i t y ,  a n d  
a r e  t h e r e  to  h e l p .

I n  s u m m a r y ,  it 's  i m p o r t a n t  t o  r e m e m b e r  t h a t  " e x c e s s i v e "  
f o r c e  u s e d  to  s t o p  or  p r e v e n t  f i g h t s  c a n  c r e a t e  l i a b i l i t y .  D o n ' t  
f u r n i s h  t h e  w e a p o n s  f o r  a f i g h t .  P r e v e n t  f i g h t s  b e f o r e  t h e y  
s t a r t ,  a s  s t o p p i n g  a f i g h t  is v e r y  d i f f i c u l t .  I f a f i g h t  s h o u l d  

b r e a k  o u t  m o v e  c u s t o m e r s  t o  s a f e t y  a n d  c a l l  t h e  p o l i c e .  D o n ' t  

i n t e r v e n e  u n l e s s  y o u  a b s o l u t e l y  h a v e  t o .  U n d e r s t a n d  t h a t  a 
b o u n c e r  is n o w  c a l l e d  a flooj. m a n a g e r  a n d  t h e i r  j o b  is t h a t  o f  a  
p r o b l e m  s o l v e r  n o t  a " h e a v y . "

F o r  a q u i c k  r e f e r e n c e  t o  t h e  p r o b l e m  a r e a s  d i s c u s s e d  

p r e v i o u s l y  s e e  t h e  f o l l o w i n g  A P P E N D I C E S  f o r  a s h o r t  v e r s i o n  o f  

T A M  s u g g e s t i o n s  a n d  g u i d e l i n e s .
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F A C T S  O N  D R I7N K  D R I V I N G  I H - T H E - D . S

1 .  8 0 0 , 0 0 0  c r a s h e s  p e r  y e a r  a r e  a l c o h o l - r e l a t e d ,  a n d  2 5 , 0 0 0  

m o t o r  v e h i c l e  f a t a l i t i e s  e a c h  y e a r  a r e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  

t h e  u s e  o f  a l c o h o l . 1

2 .  7 0  p e r s o n s  a r e  k i l l e d  e v e r y  d a y  d u e  t o  d r u n K  d r i v e r s .

3 .  F o r  e v e r y  D W I  ( d r i v i n g  w h i l e  - n t o x i c a t e d )  a r r e s t ,  2 , 0 0 0  s u c h  

o f f e n c e s  g o  u n h e e d e d ;  97% o f  d r i v e r s  a r r e s t e d  f o r  D W I  h a v e  

a  B A L  h i g h e r  t h a n  , 1 0 % . 1

4 .  1 p e r s o n  i s  k i l l e d  i n  a n  a l c o h o l - r e l a t e d  c r a s h  e v e r y  2 3  

m i n u t e s . ^

5 .  1 0 , 0 0 0  y o u t h s  b e t w e e n  t h e  a g e s  o f  16  a n d  2 4  d i e  i n  a l c o h o l -  

r e l a t e d  t r a f f i c  a c c i d e n t s  e v e r y  y e a r . 3

6 . T h e  c o s t  o f  d r u n k  d r i v i n g  i s  ? 5  b i l l i o n  a n n u a l l y . 4

^ R e m c  \ c a t e d  D r i v e r s  ( N e w  Y o r k  S t a t e )  R I D

2 M o t h e r s  A g a i n s t  D r u n k  D r i v e r s  ( P h i l  D o n a h u e  S h o w )  MADD

3 HHW S e c r e t a r y  S c h w i e k e r , A l c o h o l i s m  R e p o r t ,  1 4  O c t .  1 9 8 2

4 J a i n e s  K e m p e r ,  K e m p e r  I n s u r a n c e ,  A l c o h o l i s m  R e p o r t ,  1 6  J u n e  

1 9 8 2
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T h e  p ^ r t y  b e g i n s .  

2  d r i n k s  later.

A f t e r  4  d r i n k s .

A f t e r  5  d r i n k s .  

7  d r i n k s  in all.

T h e  m o r e  y o u  d r i n k ,  t h e  m o r e  c o o r d i n a t i o n  y o u  

lose. T h at's a  fact, p l a i n  a n d  s i m p l e .

Still, p e o p l e  d r i n k  t o o  m u c h  a n d  t h e n  g o  o u t  a n d  

e x p e c t  to h a n d l e  a  car.

W h e n  y o u  d r i n k  t o o  m u c h  y o u  c a n't h a n d l e  a  car. 

Y o u  can't e v e n  h a n d l e  a  p e n .

T h e  H o u s e  of S e a g r a m



A L C Q H O L -D R D G -  I N T E R A C T I O N  C H A R T .

D B D £  P O S S I B L E  E F F E C T S  Q E  C O M B I N I N G
D R E G  W I T H  A L C O H O L

A N A L G E S I C S

N a r c o t i c s

c o d e i n e  ( c o u g h  s y r u p s  * I n c r e a s e d  c e n t r a l  n e r v o u s  systein
w i t h  c o d e i n e ;  N o v a h i s t i n e  (CNS) a n d  r e s p i r a t o r y  d e p r e s s i o n  
E x p e c t o r a n t ;  P h e n a p h e n  
w i t h  c o d e i n e )

h e r o i n — " j u n k " ;  "H" 
m e p e r i d i n e  ( D e m e r o l )  

m e t h a d o n e  ( D o l o p h i n e ) —  
" D o l l i e s "

m o r p h i n e — " D r e a m e r " ;  "M"

N o n - n a r c o t i c s

S a l i c y l a t e s

a c e t y l s a l i c y l i c  a c i d  

( a s p i r i n ;  E x c e d r i n )

O t h e r

d - p r o p o x y p h e n e  ( D a r v o n )

A N T I A N G I N A L  P R E P A R A T I O N S

N i t r a t e s  a n d  n i t r i t e s  

N i t r o g l y c e r i n  ( N i t r o n g ;  
N i t r o s  tat)

pe nt a^ .- ryt hr ito l t e t r a n i -  
t r a t e  ( A n t o r a ;  P e n t r i t o l ;  

P e r i t r a t e )

P e r i p h e r a l  v a s o d i l a t o r s

t o l a z o l i n e  ( P r i s c o l i n e )

♦ ♦ E f f e c t  i s  m o s t  l i k e l y  t o  o c c u r

a l c o h o l  is e v i d e n t .

* S y n e r g i s m o f  C N S d e p r e s s a n t  e f f e c t  

♦ R e s p i r a t o r y  a r r e s t  in l a r g e  d o s e  

♦ T o l e r a n c e  t o  d e p r e s s a n t  e f f e c t s ^

♦ I n c r e a s e d  g a s t r o i n t e s t i n a l  (GI) 

b l o o d  l o s s  a n d  d a m a g e  t o  s t o m a c h  

l i n i n g  i n d u c e d  b y  a s p i r i n  
♦ E x c e s s i v e  a l c o h o l  i n t a k e  a n d  

i n g e s t i o n  o f  a s p i r i n  m a y  l e a d  t o  

s e v e r e  G I  b l e e d i n g

♦CNS  a n d  r e s p i r a t o r y  d e p r e s s i o n

♦ S y n e r g i s m  o f  d i l a t i o n  o f  b l o o d  
v e s s e l s

♦ D e c r e a s e d  b l o o d  p r e s s u r e

♦ P o s s i b l e  d i s u l f i r a m - l i k e  e f f e c t

w h e r e  c h r o n i c  c o n s u m p t i o n  o f
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D R U t

A N T I C O A G U L A N T S

B i s h y d r o x y c o u m a r i n  ( D i c u -  
marol)

w a r f a r i n  s o d i u m  ( C o u m a d i n ;  
P e n w a r f  in)-

E Q S S I B L E  E F F E C T S  Q £
D R U G  W I T H  A L C Q B Q L

♦ U n p r e d i c t a b l e ;  o c c a s i o n a l  i n c r e a s e d  

s e n s i t i v i t y  t o  d r u g  

♦ D e c r e a s e d  o r  i n c r e a s e d  b l o o d  
c l o t t i n g  a b i l i t y  

♦ O c c a s i o n a l  m o d e r a t e  u s e  o f  a l c o h o l  

is u n l i k e l y  t o  i n t e r f e r e  w i t h  

t h e r a p e u t i c  e f f e c t  in p a t i e n t s  
w i t h o u t  l i v e r  d i s e a s e  

♦ E x c e s s i v e  a l c o h o l  u s e  s h o u l d  b e  
a v o i d e d

A N T I C O N V U L S A N T S

c a r b a m a z e p e n e  ( t e g r e t o l )  

d i p h e n y l h y d a n t o i n  ( D i l a n ;  
D i l a n t i n )

♦ E n h a n c e d  s e d a t i v e  e f f e c t  

♦ D e c r e a s e d  d r u g  e f f e c t ^  
♦ P o s s i b l e  s e i z u r e s

A N T I D E P R E S S A N T S

T r i c y c l i c

a m i t r i p t y l i n e  ( E l a v i l )  

d e s i p r a m i n e  ( N o r p r a m i n ;  

P e r t o f r a n e )  

d o x e p i n  ( S i n e q u a n )  
i m i p r a m i n e  ( P r e s a m i n e ;  
T r o f a n i l )

n o r t r i p t y l i n e  ( A v e n t y l )  

p r o t r i p t y l i n e  ( V i v a c t i l )

M o n o a m i n e  O x i d a s e  I n h i b i t o r s  
i s o c a r b o x a z i d  ( M a r p l a n )  

p a r g y l i n e  ( E u t o n y l )  

t r a n y l c y p r o m i n e  ( P a r n a t e )

♦ E n h a n c e d  C N S  d e p r e s s a n t  e f f e c t s  

♦ I m p a i r m e n t  o f  m o t o r  s k i l l s  r e l a t e d  

to d r i v i n g  or  o p e r a t i n g  m a c h i n e r y

♦ P o t e n t i a l l y  l e t h a l  in  l a r g e  d o s e s

♦ M e c h a n i s m  u n k n o w n  
♦ M o n o a m i n e  o x i d a s e  m a y  i n h i b i t  

m e t a b o l i s m  o f  a l c o h o l  
♦ I n c r e a s e d  s e d a t i v e  e f f e c t s  

♦ N a u s e a  
♦ V o m i t i n g  
♦ H e a d a c h e

♦ I n c r e a s e d  b l o o d  p r e s s u r e  

♦ H e a r t  P a l p i t a t i o n s  
♦ H y p e r t e n s i v e  c r i s i s  ( w i t h  c e r t a i n  
d r i n k s ,  e . g . ,  C h i a n t i  a n d  B e e r )

♦ ♦ E f f e c t  i s  m o s t  l i k e l y  t o  o c c u r  w h e r e  c h r o n i c  c o n s u m p t i o n  o f

a l c o h o l  i s  e v i d e n t .
3 6
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I n s u l i n  ( I l l e t i n ) ♦ A l c o h o l  p e r  se# m a y  c a u s e  

h y p o g l y c e m i a ?  in c o m b i n a t i o n  w i t h  
i n s u l i n  t h e  e f f e c t  m a y  b e  a u g m e n t e d #  

r e s u l t i n g  in  i n c r e a s e d  d r u g  e f f e c t .  
♦ C o n t r o l  o f  d i a b e t e s  m o r e  d i f f i c u l t  

♦ P o s s i b l e  s e v e r e  h y p o g l y c e m i a

O r a l  S u l f o n y l u r e a s
a c e t o h e x i a m i d e  ( D y m e l o r )  
c h l o r p r o p a m i d e  ( D i a b i n e s e )  

t o l a z a m i d e  ( T o l i n a s e )  

t o l b u t a m i d e  ( O r i n a s e )

P h e n f o r m i n  ( D B I : M e l t r o l )

♦ A l c o h o l  i n d u c e s  e n z y m e s  t h a t  d e ­

g r a d e  a c e t o h e x a m i d e , s l o w i n g  its 
m e t a b o l i s m  

♦ D e c r e a s e d  h y p o g l y c e m i c  a c t i v i t y ^  

♦ P o s s i b l e  d i s u l f i r a m - l i k e  r e a c t i o n

♦ L a c t i c  a c i d o s i s  m a y  o c c u r  d u e  to 

i n c r e a s e d  b l o o d l a c t i c  a c i d  l e v e l s  
p r o d u c e d  b y  b o t h  p h e n f o r m i n  a n d  
a l c o h o l  

♦ C N S  d y s f u n c t i o n  
♦ N a u s e a  
♦ V o m i t i n g

♦ P o t e n t i a l l y  l e t h a l  in l a r g e  d o s e s

A N T I H I S T A M I N E S

E t h a n o l a m i n e s

d i p h e n h y d r a m i n e  ( B e n a d r y l )

d i p h e n y l p y r a l i n e  ( d i a f e n ?
H i s p r i l  S p a n s u l e )

E t h y l e n e d i a m i n e s

m e t h a p y r i l e n e  ( B r e x i n ?
H i s t a d y l  E . C . )  

t r i p e l e n n a m i n e  ( P y r i l -  

b e n s a m i n e )

A l k y l a m i n e s

b r o m p h e n i r a m i n e  m a l e a t e  

( D i m e t a n e ?  D i m e t a p p )  

c h l o r p h e n i r a m i n e  m a l e a t e  
( A l l e r e s t ;  C o r i c i d i n ?

N o v a h i s t i n e )

P h e n o t h a i z a i n e s

p r o m e t h a z i n e  ( P h e n e r g a n ?

S y n a g l o s )

♦♦Effect is m o s t  l ikel y to occur where c h r o n i c  c o n s u m p t i o n  of
alcohol is evident.
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A N T I H Y P E R T E N S I V E  A G E N T S

A l p h a - m e t h y l d o p a  ( A l d o m e t )

G u a n e t h i d i n e  ( E s i m i l ?  
I s m e l i n )

R a u w o l f i a  a l k a l o i d s

d e s e r p i d i n e  ( E n d u r o n y l ;  
H a r m o n y l )

r e s e r p i n e  ( B u t i s e r p a z i d e ?  
H y d r o m o x ;  S e r p a s i l )

P a r a g y l i n e  (See  A N T I D E P R E S ­

S A N T S ,  M o n o a m i n e  O x i d a s e  
I n h i b i t o r s )

♦ I n c r e a s e d  C N S  d e p r e s s i o n

♦ S y n e r g i s t i c  p o s t u r a l  h y p o t e n s i ' - e  
e f f e c t  m a y  p r o d u c e  d i z z i n e s s ,  
f a i n t i n g  s p e l l s ,  a n d  b l a c k o u t s

♦ I n c r e a s e d  C N S  d e p r e s s i o n

A N T I - I N F E C T I V E  A G E N T S

( i n c l u d i n g  t h o s e  c o m m o n l y  
c a l l e d  a n t i b i o t i c s )

C h l o r a m p h e n i c o l
( C h l o r m y c e t i n )

G r i s e o f u l v i n  ( F u l v a c i n  U/F)

M e t r o n i d a z o l e  ( F l a g g y l )  

N i t r o f u r a n s

f u r a z o l i d o n e  ( F u r o x o n e ;  
T r i c o f u r o n )

n i f u r o x i m e  ( F u r a c i n  O t i c ?  
T r i c o f u r o n )

♦ P o s s i b l e  d i s u l f i r a m - l i k e  r e a c t i o n

♦ A u g m e n t s  s e d a t i v e  e f f e c t s  o f  
a l c o h o l ;  m e c h a n i s m  u n k n o w n

♦ P o s s i b l e  d i s u l f i r a m - t y p e  r e a c t i o n  
♦ F u r a z o l i d o n e  s y n e r g i z e s  a l c o h o l  b y  

M A O  a n d  m i c r o s o m a l  e n z y m e  i n h i b i t i o n

P e n i c i l l i n

O t h e r s

♦ N o  k n o w n  r e a c t i o n s

♦ T h e r e  a r e  t o o  m a n y  t o  b e  s p e c i f i c  

in t h i s  c h a r t .  A s k  y o u r  d o c t o r  

w h e n  g i v e n  t h e  p r e s c r i p t i o n .
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C E N T R A L  N E R V O U S  S Y S T E M  S T I M U L A N T S

C o c a i n e — " C o k e "

A m p h e t a m i n e s  ( B e n z e d r i n e ) —

" B e n n i e s "  ( B i p h e t a m i n e s ) —

" B l a c k  B e a u t i e s ?  " S p e e d "

D e x t r o a m p h e t a m i n e s  ( D e x e -  
d r i n e ) — " D e x i e s " ? ( E s k a t r o l )

M e t h y l p h e n i d a t e  ( R i t a l i n )
C a f f e i n e  ( C o n t a i n e d  in  c e r ­
t a i n  p a i n  k i l l e r s )

( A s p i r i n  E h e n a c e t i n  C a f f e i n e  
c a p s u l e s ;  E m p i r i n ;  N o - D o z )
( s o f t  d r i n k s ?  c o f f e e )

N i c o t i n e  ( c i g a r e t t e s )  * C l i n i c a l  i m p o r t a n c e  n o t  e s t a b l i s h e d

H A L L U C I N O G E N S

C a n i a b i s  ( M a r i j u a n a ) — " P o t " ,  * A d d i t i v e  e f f e c t

T H C ?  " H a s h "  * M e n t a l  a n d  m o t o r  i m p a i r m e n t

L y s e r g i c  a c i d  d i e t h y l a m i n d —  * R e p o r t e d  b u t  q u e s t i o n a b l e  p r e c i  
" L S D " ?  " A c i d "  p i t a t i o n  o f  L S D  f l a s h b a c k s

M e s c a l i n e — " M e s c "

P s i l o c y b i n — " M u s h r o o m s "  * N o  r e p o r t e d  d r u g  i n t e r a c t i o n

O R A L  C O N T R A C E P T I V E S

( N o r i n y l ?  O r t h o - N o v u m ?  * N o  r e p o r t e d  d r u g  i n t e r a c t i o n
O r v a l )  " B . C .  P i l l s "

* N o  i n t e r a c t i o n s  h a v e  b e e n  r e p o r t e d  

♦ A n t a g o n i z e s  C N S  d e p r e s s i o n

* N o  m o t o r  c o o r d i n a t i o n  i m p r o v e m e n t —  
a s  w i t h  a l c o h o l  a l o n e
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B a r b i t u r a t e s — " D o w n s "  
a m o b a r b i t a l  ( A m y t a l )  

b u t a b a r b i t a l  ( B u t i s o l )  
p e n t o b a r b i t a l  ( N e m b u t a l )

p e n o b a r b i t a l  ( L u m i n a l  a n d  

v a r i o u s  o t h e r s )  

s e c o b a r b i t a l  ( S e c o n a l ) —  
" R e d s "

S E D A T I V E - H Y P N O T I C S

♦ E n h a n c e d  C N S  a n d  r e s p i r a t o r y  

d e p r e s s i o n  
♦ C r o s s - t o l e r a n c e  t o  s e d a t i v e  e f f e c t  

a m o n g  s e d a t i v e - h y p n o t i c s  a n d  w i t h  

a l c o h o l
♦ P o t e n t i a l l y  l e t h a l  c o m b i n a t i o n  in 

l a r g e  d o s e s  

♦ N a u s e a

N o n - b a r b i t u r a t e s

c h l o r a l  h y d r a t e  ( F e l s u l e s ?  ♦ V o m i t i n g  

N o c t e d ) — " M i c k e y  F i n n "  

c h l o r a l b e t a i n e  ( B e t a - C h l o r )  
e t h o c h l o r v y n o l  ( P l a c i d y l )  

g l u t e t h i m e d e  ( D o r i d e n )  

m e t h a q u a l o n e  ( Q u a a l o d e ;
S o p o r ) — " R o r e r "  
c a r b r o m a l  ( C a r b r i t a l )  

f l u r a z e p a m  ( D a l m a n e  —  
s e e  " M I N O R  T R A N Q U I L I Z E R S " )

T R A N Q U I L I Z E R S  ( a l s o  u s e d  as  

m u s c l e  r e l a x a n t s )

M i n o r
c h l o r d i a z e p o x i d e  ( L i b r i u m ,

L e b r i t a b s )

d i a z e p a m  (V al i u m )

o x a z e p a m  (Serax)

♦ C a u t i o n  s h o u l d  b e  u s e d  w h e n  d r i v i n g  

o r  o p e r a t i n g  m a c h i n e r y

♦ A t  s o c i a l  d r i n k i n g  l e v e l s ,  t h e r e  is 

n o  s y n e r g i s m  o f  C N S  d e p r e s s i o n

♦ A t  m o r e  t h a n  s o c i a l  d r i n k i n g  
l e v e l s ,  i n c r e a s e d  s e d a t i o n  a n d  

C N S  d e p r e s r. an t e f f e c t s

♦ C r o s s - t o l e r a n c e  t o  s e d a t i v e  e f f e c t ^

h y d r o x y z i n e  ( A t a r a x ;
V i s t a r i l )
m e p r o b a m a t e  ( E s q u a n i l ;  ^ A d d i t i v e  or  s y n e r g i  cxc  i n c r e a s e
M i l t o w n )  o f  C N S  d e p r e s s a n t  e f f e c t  o f

t y p a m a t e  ( S o l a c e n ;  a l c o h o l

T y b a t r a n )

♦ ♦ E f f e c t  is most likely to occur where  c h r o n i c  c o n s u m p t i o n  of
al c o h o l  is evident.
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T R A N Q U I L I Z E R S  ( c o n t ’ d . )

M a j o r

P h e n o t h i a z i n e s  

c h l o r p r o m a z i n e  ( T h o r a z i n e )  

p r o c h l o r p e r a z i n e  ( C o m p a z i n e )  
t r i f l u o p e r a z i n e  ( S t e l a z i n e )  

t h i o r i d a z i n e  ( M e l l a r i l )  

p e r p h e a n z i n e  ( T r i l a f o n )  
b u t y r o p h e n o n e s  
h a l o p e r i d o l  ( H a l d o l )

♦ A d d i t i v e  C N S  d e p r e s s i o n  ( s e d a t i o n )

♦ I m p a i r m e n t  o f  m u s c l e  c o o r d i n a t i o n  
a n d  j u d g m e n t

V I T A M I N S  ♦ N o  r e p o r t e d  d r u g  i n t e r a c t i o n ;  in

a l c o h o l i s m ,  h o w e v e r  s e v e r e  m a l n u ­

t r i t i o n  is o f t e n  n o t e d

M I S C E L L A N E O U S

A n t i m a l a r i a l s

q u i n i n e  ( A t a b r i n e ,  

M e p a c r i n e )

♦ D r u g  i n h i b i t s  a c e t a l d e h y d e  o x i d a ­
t i o n ,  b l o c k s  a l c o h o l  m e t a b o l i s m

♦ D i s u l f i r a m - l i k e  r e a c t i o n

D i s u l f i r a m  ( A n t a b u s e ) ♦ N a u s e a

♦ V o m i t i n g

♦ D e a t h  w h e n  i n t o x i c a t e d  
♦ N E V E R  a d m i n i s t e r  to  a p e r s o n  w i t h ­

o u t  h i s / h e r  f u l l  k n o w l e d g e  o r  if 

h e / s h e  is i n t o x i c a t e d

M u s c l e  r e l a x a n t s  (see  M I N O R  
T R A N Q U I L I Z E R S )
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A L C O H O L - D R U G  I N T E R A C T I O N  C H A R T

R E F E R E N C E S

B r e c h m e r ,  E d w a r d  M.  a n d  E d i t o r s  o f  t h e  C o n s u m e r  R e p o r t s ,  r, i c .  \ t
a n d  I l l i c i t  D r u g s . B o s t o n :  L i t t l e ,  B r o w n ,  a n d  C o m p a n y ,  1 9 7 2 .

H a r t s h o r n ,  E d w a r d  A .  H a n d b o o k ,  o f  D r u g  I n t e r a c t i o n s . C i n c i n n a t i :  
D o n a l d  E .  F r a n c k e ,  1 9 7 0 .  A v a i l a b l e  f r o m :  D r u g  I n t e l l i g e n c e
a n d  C l i n i c a l  P h a r m a c y ,  U n i v e r s i t y  o f  C i n c i n n a t i ,  C i n c i n n a t i ,  
O h i o ,  4 5 2 2 1 .

L e v i n e ,  R u t h  R .  E h a i m a c o l o g y ;  D x n q . . . A c t i o n s  : n d  R e a c t i o n s .
B o s t o n :  L i t t l e ,  B r o w n ,  a n d  C o m p a n y ,  1 9 7 3 .

M a r t i n ,  E r i c  W. H a z a r d s  o f  M e d i c a t i o n . P h i l a d e l p h i a :  J . B .  
L i p p i n c o t t  C o m p a n y ,  1 9 7 1 .

S w i d l e r , G e r a l d .  H a n d b o o k  o f  D r u g  I n t e r a c t i o n s .  N e w  Y o r k :
W i l e y - I n t e r s c i e n c e ,  D i v i s i o n  o f  J o h n  W i l e y  a n d  S o n s ,  I n c . ,  
1 9 7 1 .

T e x a s  P h a r m a c e u t i c a l  A s s o c i a t i o n .  A l c o h o l ,  D r u g s ,  a n d  Y o u . ( A  
s l i d e / t a p e  P r e s e n t a t i o n ) .  A u s t i n :  T e x a s  P h a r m a c e u t i c a l
A s s o c i a t i o n .
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A l c o h o l  a f f e c t s  t h e  b o d y  in t h e  f o l l o w i n g  o r d e r :

1. R e d u c e s  i n h i b i t i o n s

2. I m p a i r s  j u d g e m e n t

3. I m p a i r s  r e a c t i o n s

4. I m p a i r s  c o o r d i n a t i o n

T h e  f o l l o w i n g  d a n g e r  s i g n a l s  a r e  n o t  m e a n t  to r e p r e s e n t  a l l  
p o s s i b l e  s i g n s  b u t  g i v e  y o u  a n  i d e a  o f  t h e  m a n y  d i f f e r e n t  s i g n s  

o f  i n t o x i c a t i o n .

II

If
If

R E D U C E D

I N H I B I T I O N S

I M P A I R E D

J U D G E M E N T

3. I M P A I R E D  

R E A C T I O N S

4. I M P A I R E D

C O O R D I N A T I O N

P

l o u d  s p e e c h ,  b r a v a d o ,  b e i n g  o v e r l y  
f r i e n d l y ,  d r i n k i n g  a l o n e ,  c h a n g i n g  f r o m  

a l o u d  v o i c e  t o  a q u i e t  o n e  a n d  v i c e -  
v e r s a  .

c o m p l a i n i n g  a b o u t  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  
d r i n k s ,  c h a n g i n g  c o n s u m p t i o n  r a t e ,  

o r d e r i n g  d o u b l e s ,  a r g u m e n t a t i v e ,  u s i n g  
f o u l  l a n g u a g e ,  c a r e l e s s  w i t h  m o n e y ,  

b u y i n g  r o u n d s  fo r s t r a n g e r s  o r  t h e  

h o u s e ,  i r r a t i o n a l  s t a t e m e n t s ,  

b e l l i g e r e n t .

u n a b l e  t o  l i g h t  c i g a r e t t e ,  h a v i n g  m o r e  

t h a n  o n e  c i g a r e t t e  l i t  a t  a t i m e ,  e y e s  
g l a s s y  o r  l a c k  o f  f o c u s ,  l o s s  o f  t r a i n  
o f  t h o u g h t ,  s l u r r e d  s p e e c h .

u n a b l e  t o  p i c k  u p  c h a n g e ,  s p i l l i n g  
d r i n k ,  c a n ' t  f i n d  m o u t h  w i t h  g l a s s ,  
u n a b l e  t o  s i t  s t r a i g h t  o n  c h a i r  o r  b a r  

s t o o l ,  s w a y i n g ,  d r o w s y ,  s t u m b l i n g ,  h a s  

t r o u b l e  m o v i n g  a r o u n d  o b j e c t s  i n  p a t h ,  

b u m p s  i n t o  t h i n g s ,  f a l l i n g .
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A l c o h o l  is a l c o h o l .  I t s  f o r m  ( b e e r ,  w i n e ,  l i q u e u r ,  o r  

l i q u o r )  d o e s n ' t  m a t t e r  a t  a l l ,  it  s t i l l  p a c k s  t h e  s a m e  p u n c h .  
A l c o h o l  a l s o  h a s  a d e l a y e d  e f f e c t ,  w h i c h  m e a n s  t h a t  i t  m a y  t a k e  

3 0  t o  9 0  m i n u t e s  f o r  t h e  a l c o h o l  t o  b e  a b s o r b e d  i n t o  t h e  

b l o o d s t r e a m .

1 o u n c e  o f  1 0 0  p r o o f  l i q u o r

6 o u n c e s  o f  t a b l e  w i n e

12 o u n c e  g l a s s  b e e r
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BLOOD ALCOHOL LEVEL AND BEHAVIORAL EFFECTS ON 150 lb. PERSON

BEHAVIOR
AFFECTED

-Ju d g e m e n t
- I n h i b i t i o n s

0.02%
1 D r in k

BEHAVIOR
AFFEC TED

-R e a c t i o n  t im e  
-C o o r d in a t i o n

0.06%
3 D r in k s

BEHAVIOR
AFFECTED

- V i s i o n

-S p e e c h
-B a la n c e

BEHAVIOR
AFFECTED

-W a lk in g
-S t a n d in g

0.10%
5 D r in k s

0.16%
8 D r in k s

BEHAVIOR
AFFECTED

-C o n s c io u s n e s s

BEHAVIOR
AFFEC TED

- L i f e

0.40%

20 D r in k s
0.50%

25 D r in k s

-T h e  b la c k e d  o u t p a r t  o f  th e  b r a in  r e p r e s e n ts  th e  a r e a  a f f e c t e d  d u r in g  a 
o n e -h o u r  t im e  p e r io d .

-O n e  d r in k  r e p r e s e n t s  1 ounce o f  86 p r o o f  a l c o h o l .
- T h i s  c h a r t  i s  ba sed  on a 150 pound man who c o u ld  be  c o n s id e r e d  a n o rm a l d r in k e r



■SIR" M e t h o d :

S -  S i z e  t h e m  up 

I - I n t e r v i e w  t h e m  

R  - R a t e  t h e m  

S —  1) S i z e  p e o p l e  u p  ( w e i g h t ,  s e x ,  b o d y  t y p e )

I —  2) I n i t i e l  i n t e r v i e w :

a) M o o d .

b) R a t e  o f  d r i n k i n g .

c) W h e t h e r  t h e y ' v e  b e e n  d r i n k i n g  o r  n o t .

d) S t r e n g t h  o f  d r i n k s  ( k n o w  w h a t  y o u ' r e  s e r v i n g ) .

e) S t r e s s .

f) T r y  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e y ' r e  o n  m e d i c a t i o n  or d r u g s .

g) H a v e  t h e y  e a t e n ?

h) F a t i g u e  a n d  ag e.

R  —  3) P i c k - u p  c u e s :

a) S i g n s  o f  i n t o x i c a t i o n  ( r e f e r  t o  A p p e n d i x  B ) .

b) R a t e  p e o p l e  l i k e  a s t o p l i g h t  ( g r e e n ,  y e l l o w ,  red)

G r e e n  - O K  to  d r i n k .

Y e l l o w  - M a r g i n a l ,  w a t c h  c l o s e l y .

R e d  - N o d r i n k i n g .

4) E s t a b l i s h  t h e  a m o u n t  t o  b e  s e r v e d  b e f o r e  f i r s t  d r i n k .

5) W h e n  a c u s t o m e r  r e a c h e s  y e l l o w :

a) S l o w  d o w n  t h e  s e r v i c e  a n d  d e l i b e r a t e l y  t a k e  t i m e  

to  a n d  f r o m  t h e  d r i n k  s t a t i o n .

b) S l o w  d o w n  t h e i r  r a t e  o f  d r i n k i n g  o r  g e t  t h e m  

s o m e t h i n g  to  eat.

c) O f f e r  a l t e r n a t i v e s  - w a t e r ,  c o f f e e ,  f o o d .



P O T E N T I A L L Y  E F F E C T I V E  P R O C E D O R E S

EMPLOYEES:

- C o u n t  d r i n k s ;

- C h a t  b r i e f l y  w i t h  p e o p l e  o r d e r i n g  d r i n k s  (to see if they 
m i g h t  a l r e a d y  b e  a t  t h e  p o i n t  of i n t o x i c a t i o n ) ;

- D o  n o t  s e r v e  a p a t r o n  p r e v i o u s l y  s e r v e d  b y  a c o - w o r k e r  
w i t h o u t  c h e c k i n g  w i t h  t h e  c o - w o r k e r  f ir st ;

- K n o w  a n d  p o s t  g e n e r a l  l i m i t s  for d r i n k i n g ;

- S l o w  d o w n  t h e  s p e e d  o f  s e r v i c e  w h e n  t h e  p a t r o n  is d r i n k i n g
a n d  o r d e r i n g  r a p i d l y ;

- D e t e r  b u y i n g  o f  r o u n d s  or at l e a s t  d e l a y  s e r v i c e  w h e n
t h e r e  i s  m o r e  t h a n  o n e  d r i n k  p e r  p e r s o n  o n  t h e  t a b l e  or

b a r ;

- D o  n o t  s e r v e  a n e w  d r i n k  w i t h o u t  t a k i n g  a w a y  g l a s s  f r o m  

t h e  l a s t  d r i n k ;

- I f  p o s s i b l e ,  w h e n  s o m e o n e  is o b v i o u s l y  i n t o x i c a t e d ,  t a k e  

t h e i r  d r i n k  a w a y ;

- B e w a r e  o f  c u s t o m e r s  o r d e r i n g  m u l t i p l e  d r i n k s ,  e s p e c i a l l y  

in t h e  l a t t e r  p a r t  o f  t h e  e v e n i n g ;

- C o l l e c t  a l l  g l a s s e s  p r i o r  to t h e  l a s t  c a l l  and ,

- W h e n  in d o u b t ,  d o n ' t  s e r v e .

M A N A G E M E N T  j

- B a c k  u p  s e r v e r s  w h o  h a v e  c u t  s o m e o n e  o f f ;

- E s t a b l i s h  h o u s e  l i m i t s ;

- K e e p  a l i s t  o f  th e  s i g n s  of  o b v i o u s  i n t o x i c a t i o n  at t h e  

b a r ;
<

- H a v e  c o f f e e  a v a i l a b l e  a t  t h e  b a r ;

- P o s t  s i g n  a b o u t  t h i r d  p a r t y  l i a b i l i t y  o n  t h e  p r e m i s e s ;

- M a k e  s u r e  n e w  e m p l o y e e s  ar e  t r a i n e d  a n d  t h a t  a l l  e m p l o y e e s  
m a i n t a i n  an a w a r e n e s s  o f  th e  l e g a l  f a c e t s  o f  s e r v i n g ;
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- R e t r a i n  on a p e r i o d i c  b a s i s ;

- K n o w  a n d  p o s t  g e n e r a l  l i m i t s  o f  d r i n k i n g ;

- D e t e r  o r  e l i m i n a t e  p i t c h e r  s e r v i c e ;  a n d

- P o s t  a s i g n  s t a t i n g  p o l i c y  o f  n o t  s e r v i n g  i n t o x i c a t e d  

p a t r o n s .

E x a m p l e s  o f  m e t h o d s  t o  s t o p  service::

1) " I ' d  a p p r e c i a t e  it if y o u  d i d n ' t  o r d e r  a n o t h e r  d r i n k . "

2) " L i s t e n ,  w h y  d o n ' t  y o u  m a k e  t h i s  o n e  c o f f e e  ( t o m a t o  

j u i c e ,  w a t e r ) ? "

3) " S o m e t i m e s  j*£. c a n ' t  a l w a y s  d o  w h a t  w a n t . "

4) " I  h a v e  t o  t h i n k  a b o u t  m y  l i c e n s e ,  y o u  h a v e  t o  t h i n k  

a b o u t  y o u r s e l f  a n d  w h a t  c o u l d  h a p p e n . "

5) "I h o p e  c a n  h e l p  e a c h  o t h e r  a n d  n o t  g e t  b u r n e d . "

6) "I j u s t  c a n ' t  a. r d  i t  a n d  I d o n ' t  w a n t  t o  s e e  y o u  g e t  

h u r t . "

7) " Y o u  a n d  I d i d n ' t  m a k e  t h e  r u l e s ,  b u t  u&Ll s . s t u c k  w i t h  

t h e m . "

P o t e n t i a l l y  E f f e c t i v e  M a n a g e m e n t  P o l i c i e s ;

1) H a v e  c o f f e e  a v a i l a b l e  a t  a l l  t i m e s .

2) K n o w  a n d  p o s t  t h e  g e n e r a l  l i m i t s  o f  d r i n k i n g :

a) O n  t h e  m e n u .

b) In a c o n s p i c u o u s  p l a c e .

3) K e e p  t h e  s i g n s  o f  o b v i o u s  i n t o x i c a t i o n  r e a d i l y  

a v a i l a b l e  fo r e m p l o y e e ' s  to  c o n s u l t .

4) M a k e  s u r e  n e w  e m p l o y e e s  a r e  p r o p e r l y  t r a i n e d .
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D O N ' T  f u r n i s h  w e a p o n s  f o r  us e in f i g h t s .

1. P o o l  c u e s  a r e  t h e  n u m b e r  1 w e a p o n  in b a r  f i g h t s

2 .  L a r g e ,  h e a v y  a s h t r a y s  s h o u l d  be  a v o i d e d

3. C o n s i d e r  b e e r  c a n s  i n s t e a d  o f  b o t t l e s

4 . K n i v e s ,  c l u b s ,  s w o r d s  s h o u l d  n o t  b e  p a r t  o f  w a l l

d i s p l a y s

P R E V E N T  F I G H T S ,  d o n ' t  s t o p  t h e m .

1. N o t i c e  t h e  s i g n s  t h a t  t r o u b l e  is b r e w i n g  a n d  t a k e

i m m e d i a t e  a c t i o n

2 .  I f  y o u  c a n ' t  c a l m  t h e m  d o w n  or  g e t  o n e  o f  t h e m  to 

l e a v e ,  c a l l  t h e  p o l i c e

If  a f i g h t  b r e a k s  o u t :

1. M o v e  o t h e r  c u s t o m e r s  to s a f e t y ,  if n e c e s s a r y

2 .  D o n ' t  a s k  c u s t o m e r s  to  h e l p  b r e a k  it u p

3. C a l l  P o l i c e  f i r s t ,  n o t  t h e  o w n e r

4 . A v o i d  p h y s i c a l  c o n t a c t  w i t h  c o m b a t a n t s  u n l e s s  t h e r e  is

a l i f e - t h r e a t e n i n g  s i t u a t i o n

5. I f  w e a p o n s  a p p e a r ,  s t a y  o u t  o f  it

G e n e r a l  r u l e s :

1. N e v e r  h a v e  a g u n ,  c l u b ,  o r  o t h e r  w e a p o n  in t h e  bar

2 .  E m p l o y e e s  s h o u l d  n e v e r  t a k e  s i d e s  o r  e n t e r  i n t o  a f i g h t

b e t w e e n  c u s t o m e r s

3. Y o u r  b e s t  c u s t o m e r  w i l l  c l a i m  i n t o x i c a t i o n  to e x c u s e  
h i s  p a r t i c i p a t i o n  in a f i g h t  —  t h e r e b y  s e t t i n g  y o u  u p  

for l i a b i l i t y

4 . O n c e  s o m e o n e  is b a r r e d ,  t h e y  s h o u l d  s t a y  b a r r e d :  " O n c e

a t r o u b l e - m a k e r ,  a l w a y s  a t r o u b l e - m a k e r "

5. T a k e  n o t e s  a f t e r  a f i g h t :  w i t n e s s  n a m e s ,  e v e n t s
l e a d i n g  up  to t h e  f i g h t ,  s t a t e  o f  i n t o x i c a t i o n ,  etc.

F T G H T  P R E V E N T I O N  G D I D E L I N E S

I
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SAMPLE POLICY FOR FLOOR-.MANAGER

[ '

1. E r a s e  t h e  t e r m  b o u n c e r  f r o m  y o u r  v o c a b u l a r y ,  use doorman, 
f l o o r  m a n a g e r ,  a s s i s t a n t  m a n a g e r ,  etc.

2. F l o o r  m a n a g e r s  h a v e  no. l a w  e n f o r c e m e n t  a u t h o r i t y ,  o t h e r  than 
h e / s h e  is an a g e n t  of t h e  owner.

3. A n y  p h y s i c a l  c o n t a c t  b y  a f l o o r  m a n a g e r  c a n  be c o n s i d e r e d  an 

a ssau lt.
4. A n  o w n e r ' s  on l y  r i g h t s  a r e  to a s k  a p e r s o n  to  l e a v e  o r  to 

r e f u s e  en t r y .

5. F l o o r  m a n a g e r s  m a y  l e g a l l y  o b s t r u c t  d o o r s ,

6 . F l o o r  m a n a g e r s  m a y  be p e r s o n a l l y  l i a b l e  for any
p e r s o n a l / p h y s i c a l  c o n f r o n t a t i o n .

7. O w n e r s  s h o u l d  i n s t r u c t  f l o o r  m a n a g e r s  t h a t  h i s / h e r  j o b  is 
n o t  to p h y s i c a l l y  e j e c t  c u s t o m e r s .

8 . B e  s u r e  f l o o r  m a n a g e r s  a r e  n o t  in c h a r g e  o f  t h e  b a r  ( M a n a g e r  
or d e c i s i o n  m a k e r ) .

9. C o n s i d e r  a s m a l l e r  p e r s o n  w i t h  a g o o d  d e m e a n o r .

10. S h o u l d  h a v e  t h e  a u t h o r i t y  to " b a r "  p e o p l e .

11. H e / s h e  s h o u l d  be a p r o b l e m  s o l v e r  n o t  a b o u n c e r .

12. G o o d  f l o o r  m a n a g e r s  c a n  see p r o b l e m s  n o t  s e e n  b y  o t h e r s .
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POLICY ON THE SERVICE OF A L C O H O L I C  B E V E R A GES

T H I S  E S T A B L I S H M E N T  h a s  a f i r m  p o l i c y  c o n c e r n i n g  t h e  s e l l i n g  
o r  f u r n i s h i n g  o f  a l c o h o l i c  b e v e r a g e s  t o  t h e  p u b l i c .  A l l  
e m p l o y e e s  m u s t  s t r i c t l y  o b s e r v e  t h i s  p o l i c y .  A n y  i n f r a c t i o n  m a y  
r e s u l t  i n  t h e  i m m e d i a t e  d i s m i s s a l  o f  t h e  e m p l o y e e  w h o  is i n  
v i o l a t i o n ,  a n d  o f  a n y  o t h e r  e m p l o y e e  w h o  r e a s o n a b l y  c o u l d  h a v e  
p r e v e n t e d  t h e  v i o l a t i o n  b u t  f a i l e d  t o  d o  so.

1. A l c o h o l i c  b e v e r a g e s  w i l l  b e  d i s p e n s e d  o r  s e r v e d  o n l y  b y
d e s i g n a t e d  e m p l o y e e s  w h o  h a v e  b e e n  p r o p e r l y  t r a i n e d  t o  
d o  so, s p e c i f i c a l l y  in t h e  f o l l o w i n g  t w o  a r e a s :

a. T h e  p r o c e d u r e s  for c o n d u c t i n g  d i l i g e n t  i n q u i r y  as  
to t h e  a g e  o f  p a t r o n s ;

b. T h e  m e t h o d s  b y  w h i c h  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a p a t r o n  
is v i s i b l y  i n t o x i c a t e d .

2. A l c o h o l i c  b e v e r a g e s  w i l l  n o t  b e  s e r v e d  t o  a n y  p a t r o n  o f
t h i s  e s t a b l i s h m e n t  u n l e s s  t h e  e m p l o y e e  w h o  d i s p e n s e s  o r
s e r v e s  s u c h  p a t r o n  h a s  p r o p e r l y  d e t e r m i n e d  t h at:

a. T h e  p a t r o n  is o f  l e g a l  a g e  to c o n s u m e a l c o h o l i c  
b e v e r a g e s  a n d

b. T h e  p a t r o n  is- n o t  v i s i b l y  i n t o x i c a t e d ,  or c l o s e  t c  

b e i n g  v i s i b l y  i n t o x i c a t e d .

3. I f  a n y  p a t r o n  o f  t h i s  e s t a b l i s h m e n t  is n o t  o f  l e g a l  a g e  
t o  c o n s u m e  a l c o h o l i c  b e v e r a g e s ,  a l l  e m p l o y e e s  s h a l l  
e x e r c i s e  d u e  d i l i g e n c e  to a s c e r t a i n  t h a t  s a i d  u n d e r a g e  
p a t r o n  d o e s  n o t  p o s s e s s  o r  c o n s u m e  a n y  a l c o h o l i c  
b e v e r a g e ,  r e g a r d l e s s  o f  h o w  it  w a s  o b t a i n e d  b y  s a l e  
p a t r o n .

4 . I f  a n y  p a t r o n  s h o u l d  e n t e r  t h i s  e s t a b l i s h m e n t  i n  a 
v i s i b l y  i n t o x i c a t e d  c o n d i t i o n ,  o r  d e s p i t e  o u r  b e s c  
e f f o r t s  s h o u l d  b e c o m e  v i s i b l y  i n t o x i c a t e d  w h i l e  in t h i s  
e s t a b l i s h m e n t :

a. " L o i t e r i n g " o n  t h e  p r e m i s e s  b y  s a i d  p a t r o n  w i l l  
n o t  b e  p e r m i t t e d ;

b. E v e r y r e a s o n a b l e  e f f o r t  w i l l  b e  m a d e t o  p r e v e n t  
s a i d p a t r o n f r o m  d r i v i n g a n  a u t o m o b i l e ,  a n d  
a l t e r n a t i v e  t r a n s p o r t a t i o n  to h i s  h o m e  w i l l  be  
a r r a n g e d  if r e a s o n a b l y  p o s s i b l e ;

c. I f  n o  o t h e r  a l t e r n a t i v e  e x i s t s ,  t h e  " g c c c  
S a m a r i t a n "  r u l e  w i l l  a p p l y :  e v e r y  l e g a l  e f f c r r
w i l l  b e  m a d e  to  a l l o w  t h e  p a t r o n  t i m e  t o  r e d u c e  
h i s  l e v e l  o f  i n t o x i c a t i o n  p r i o r  t o  h i s  d e p a r t u r e  

f r o m  t h e  p r e m i s e s .



, 1 0 S O . 020 C o u s u n p t l o n  of alcoh o l i c  b e v e r age**in p u b l i c
' pIaeVi-*-Kxc«ption«.t • •

A. ,.:Th>& . m a n a g e r  . may p o r m i t  the c o nsumption of alcoholic 
• £.bev®ragas in m u n i c i p a l  building*, •.facilities, p a rka a n d

o t h e r  m u n i c i p a l  properties, pursuant to m u n i c i p a l  ragu- 
: -tions.

B. The m&r.ag&r may, p ursuant to Chapter 3.40 of thia code, 
p r o m u l g a t e  m u n i c i p a l  regula t i o n *  rel a t i n g  t o  the l a w f u l 
c o n s u m p t i o n  of alcoholic beverages o n  m u n i c i p a l  p r o p e r t y . 
The rag” ' ations mayi

state the specific munic i p a l  p r o p e r t i e s  w here the 
c o n a u m p t i o n  of a l c o h o l i c  beverage* may be  p e r m i t t e d  
by the m u n i c i p a l  manager;

2 . d e s c r i b e  the q u a l i f i c a t i o n s  of persons o r  o r g a n i s a­
tions , and the p e r m i s s i b l e  purposes, function*, or 
a c t i v i t i e s  for w h i c h  application to c o n sume a l c o h o l­
ic b e v e r a g e s  on m u n i c i p a l  property is made;

3. e m p o w e r  the mans gar to set reasonable term*, l i m i t * „ 
or con d i t i o n s  on the permitted c o n s u m p t i o n  of 
a l c o h o l i c  bever a g e s  on municipal p r o p e r t i e s  c o n s i s­
ten t  w i t h  the p r o t e c t i o n  of the p u b l i c  health, 
s a f e t y  and welfare;

4. p r o v i d e  for a p propriate penalties, remedies, and 
s e c u r i t i e s  • aa may be necessary to e n f o r c e  the 
r e g u l a t i o n s  and the provisions of this chapter, 
( n e w ) .

:o , 50l. 0 2 K S a l e s  on e l ection d a y .

"he p r o v i s i o n s  of a s  04 . 15. 020 ( c )  do not a p p l y  in the
mun.-cipality, and into x i c a t i n g  liquor m a y  be given, sold or 

in a licensed pr e m i s e s  on e lection day. (CAC
3.06.070).

O L  -JL222. Sfcandarda governing Ass e m b l y  pr o t e s t *  to Alcoholic 
S e v e r a g e  ControI & o a r & T

Xn the ex e r c i s e  of its p o w e r s  u n der AS 04.11.480 and 15 
A A C  104.145 to p r o test issue, ronawal and transfer of a l c o h o l­
ic be v e r a g e  lic«r.3«s wi t h i n  the Municipality of Anchoraga, the 
A s s e m b l y  shall consider w h e t h e r  the p r o p o s e d  license meets 
e a c h  and e very factor and standard set forth below:

A. C o n c e n t r a t i o n  and land use. Whether transfer of l ocation 
or  iaou* of the r v q u e o t e d  license wi l l  negat: •"y impact 
the c o m m u n i t y  through an increase in the cone* ition of 
uses i n v o l v i n g  the sale or service of alcohol!. verage* 
w i t h i n  the area a ffected and will c o n f o r m  to uh. *p*rate 
s t a n d a r d *  of AMC 21.50.020.



.• r
/ ’•« ’ — B * Train i n g .  If a p p l i c a t i o n  is mad* for issue, r e n s v a l  o r

t r a n s f e r  of a b e v e r a g e  d i s p e n s a r y  license, r e s t a u r a n t  or 
e a t i n g  p l a c e  license, or p a c k a g e  store license, w h e t h e r  
the a p p l i c a n t  can d e m o n s t r a t e  prospe c t i v e  o r  c o n t i n u e d  
c o m p l i a n c e  w i t h  a Li g u o r  Server A w a r e n e s s  T r a i n i n g  
P r o g r a m  a p p r o v e d  by the State of  Al a s k a  A l c o h o l i c  
B e v e r a g e  C o n t r o l  Board, such as or similar t o  the p r o g r a m  
for t e c h n i q u e s  in alcohol m a n a g e m e n t  (T.A.M.). O n til 
such p l a n  is approved, t r a i n i n g  by a licensee's e m p l o y e e s  
in the T.A.M. s hall c o n s t i t u t e  com p l i a n c e  w i t h  this o r d i­
nance. (Note: This s u b s e c t i o n  e f f e c t i v e  D e c e m b e r  1,
1985).

C. O p e r a t i o n s  procedures. If a p p l i c a t i o n  is ma d e  for issue, 
r e n e w a l  o r  t r a n s f e r  of a license, w h e t h e r  the a p p l i c a n t  
ca n  d e m o n s t r a t e  p r o s p e c t i v e  o r  c o n t i n u e d  c o m p l i a n c e  w i t h  
o p e r a t i o n s  p r o c e d u r e s  for l i c e n s e d  p r emises s e t  f o r t h  in 
S e c t i o n  1 0 . 2 0 . 0 3 5  of this code.

D. P u b l i c  safety. When a p p l i c a t i o n  is made for the r e n e w a l  
o r  t r a n s f e r  of location o r  tr a n s f e r  of o w n e r s h i p  o f  e 
b e v e r a g e  d i s p e n s a r y  license, r e s taurant or e a t i n g  p l a c e  
license, or p a c k a g e  store license, the A s s e m b l y  s h a l l  
c o n s i d e r  w h e t h e r  the o p e r a t o r  can d e m o n s t r a t e  the a b i l i t y  
to m a i n t a i n  o r d a r  and p r e v e n t  u n l a w f u l  c o n d u c t  in a 
l i c e n s e d  promi s e s .  In. d e t e r m i n i n g  the o p e r a t o r ' s  
d e m o n s t r a t e d  a b i l i t y  to m a i n t a i n  o rder and p r e v e n t  u n l a w­
ful conduct, the A s s e m b l y  m a y  con a i d e r  p o l i c e  rep o r t s ,  
t e s t i m o n y  p r e s e n t e d  be f o r e  the .jiaembly, w r i t t e n  c o n s e n t *  
s u b m i t t e d  p r i o r  to or d u r i n g  the pu b l i c  hearing, o r  o t h e r  
e v i d e n c e  d e e m e d  to be r e l i a b l e  and r e levant t o  the pu r '  
p o s e  of this subsection, F o r  purposes of this s e c t i o n  
a n d  S e c t i o n  10.50.035 “lic en s e d  premises" s hall i n c l u d e  
any a d j a c e n t  area under the control or m a n a g e m e n t  o f  the 
licensee. ..........

E. No t i c e  of p o s s i b l e  protest. If at any time t h e r e  a p p e a r s  
to be a r e a d i l y  i d e n t i f i a b l e  p a t t e r n  or p r a c t i c e  of 
r e c u r r i n g  v i o l e n t  acts or u n l a w f u l  conduct in a l i c e n s a d  
p remises, the m u n i c i p a l i t y  m a y  notify the l i c e n s e e  t h a t  
he or she m u s t  submit and implement a p l a n  f o r  r e m e d i a l  
action o r  be in j e opardy t h a t  a p r o t e s t  w i l l  be f i l e d  to 
any renewal, transfer of location or  t r a n s f e r  o f  
o w n e r s h i p  so u g h t  by  the licensee. If such n o t i c e  if 
i s s u e d  to the licensee, the Assembly in a p p l y i n g  the 
st a n d a r d s  set forth above shall co n s i d e r  (1) w h e t h e r  a 
p l a n  h a s  b e e n  submitted; (2) the r e a s o n a b l e n e s s  of a n y  
p l a n  th a t  has b e e n  submitted; and (3) the d i l i g e n c e  a n d  
e f f e c t i v e n e s s  of the l i c e n s e e  in imp l e m e n t i n g  r e m e d i a l  
measures. A  n o t i c e  as a u t h o r i s e d  by this s u b s e c t i o n  
shall be forwa r d e d  to the a p p l i c a n t  five days p r i o r  t o  
the filing o f  a p r o t e s t  or to any o ther l e g a l  a c t i o n  
a g a i n s t  the l i censee or others. ( AO 8 5 - 1 2 0 (S), A O  86-58 
(as a m e n d e d ) ).
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