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2 CS F O R  S E N A T E  B I L L  NO. 4 4 2  ( S t a t e  A f f a i r s )

3 IN  T H E  L E G I S L A T U R E  O F  T H E  S T A T E  O F  A L A S K A

4 F I F T E E N T H  L E G I S L A T U R E  - S E C O N D  S E S S I O N

5 A  B I L L

6 F o r  a n  Act e n t i t l e d :  " A n  A c t  r e l a t i n g  to t he O l d e r  A l a s k a n s  C o m m i s s i o n  a n d

7 t he p r o t e c t i o n  o f  e l d e r l y  p e r s o n s ;  a n d  e s t a b l i s h i n g

8 th e  o f f i c e  of t h e  l o n g  t e r m  c a r e  o m b u d s m a n . "

9 B E  I T  E N A C T E D  B Y  T H E  L E G I S L A T U R E  O F  T H E  S T A T E  O F  A L A S K A :

10 *  S e c t i o n  1. A S  4 4 . 2 1 . 2 3 0 ( b )  is a m e n d e d  to read:

11 (b) To a c c o m p l i s h  its d u t i e s ,  t he c o m m i s s i o n  m a y

12 (1) r e v i e w ,  e v a l u a t e ,  a n d  c o m m e n t  u p o n  s t a t e  p r o g r a m s

13 c o n c e r n e d  w i t h  t he p r o b l e m s  a n d  the n e e d s  of o l d e r  A l a s k a n s ;

14 (2) c o l l e c t  facts a n d  s t a t i s t i c s ,  a n d  m a k e  s t u d i e s  of

15 c o n d i t i o n s  a nd p r o b l e m s  p e r t a i n i n g  to t he e m p l o y m e n t ,  h e a l t h ,  f i nan-

16 cial s e c u r i t y ,  s o c i a l  w e l f a r e ,  a n d  o t h e r  c o n c e r n s  t h a t  b e a r  u p o n  the

17 w e l l - b e i n g  of o l d e r  A l a s k a n s ;

18 (3) p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  p u b l i c  p r o g r a m s  tha t  w o u l d  be

19 of i n t e r e s t  o r  b e n e f i t  to o l d e r  A l a s k a n s ;

20 (4) a p p o i n t  s p e c i a l  c o m m i t t e e s ,  w h i c h  m a y  i n c l u d e  p e r s o n s

21 w h o  a r e  n ot m e m b e r s  o f  the c o m m i s s i o n ,  to  c o m p l e t e  n e c e s s a r y  s t u d i e s ;

22 (5) p r o m o t e  c o m m u n i t y  e d u c a t i o n  e f f o r t s  r e g a r d i n g  the

23 p r o b l e m s  a n d  c o n c e r n s  of o l d e r  A l a s k a n s ;

24 (6) c o n t r a c t  fo r  n e c e s s a r y  s e r v i c e s ;

25 (7) c o n s u l t  a nd c o o p e r a t e  w i t h  p e r s o n s ,  o r g a n i z a t i o n s ,  a n d

26 g r o u p s  i n t e r e s t e d  i n  o r  c o n c e r n e d  w i t h  p r o g r a m s  of a s s i s t a n c e  to o l d e r

27 A l a s k a n s ;

28 (8) a d v o c a t e  i m p r o v e d  p r o g r a m s  o f  b e n e f i t  t o  o l d e r  A l a s -

29 k a n s ; a n d
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(9) s e t  s t a n d a r d s  f o r  l e v e l s  o f  s e r v i c e s  f o r  o l d e r  A l a s k a n s  

f o r  p r o g r a m s  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  c o m m i s s i o n ;  a n d

(10) a d o p t  r e g u l a t i o n s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  

A S  4 4 . 2 1 . 2 0 0  - 4 4 . 2 1 . 2 4 0  a n d  to c o m p l y  w i t h  f e d e r a l  l a w .

*  Sec. 2. A S  4 4 . 2 1  is a m e n d e d  b y  a d d i n g  n e w  s e c t i o n s  to  read:

Sec. 4 4 . 2 1 . 2 3 1 .  O F F I C E  O F  T H E  L O N G  T E R M  C A R E  O M B U D S M A N .  (a) 

T h e  o f f i c e  of  t h e  l o n g  t e r m  c a r e  o m b u d s m a n  is e s t a b l i s h e d  i n  t h e  

c o m m i s s i o n .

(b) T h e  o m b u d s m a n  s h a l l  b e  h i r e d  b y  t h e  c o m m i s s i o n .  A  m e m b e r  o f  

t h e  c o m m i s s i o n  w h o  h a s  a f i n a n c i a l  i n t e r e s t  i n  a  l o n g  t e r m  c a r e  f a c i l ­

i t y  i n  t h e  s t ate, o r  w h o  h a s  a n y  o t h e r  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t ,  m a y  n o t
l

p a r t i c i p a t e  in t h e  h i r i n g  o f  t h e  o m b u d s m a n .  T h e  o m b u d s m a n  is a  

f u l l - t i m e  p o s i t i o n  i n  t h e  c l a s s i f i e d  s e r v i c e .

(c) T h e  o m b u d s m a n  m a y  n o t  h a v e  a f i n a n c i a l  i n t e r e s t  i n  a  l o n g  

t e r m  c a r e  f a c i l i t y  i n  t h e  s t a t e .  T h e  c o m m i s s i o n  s h a l l  a d o p t  r e g u l a ­

t i o n s  to e n s u r e  t h a t  t h e  o m b u d s m a n ,  a n d  e m p l o y e e s  a n d  v o l u n t e e r s  o f  

t h e  o f f i c e ,  d o  n o t  h a v e  a c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  o r  a n  a p p e a r a n c e  o f  a  

c o n f l i c t  of  i n t e r e s t .

Sec. 4 4 . 2 1 . 2 3 2 .  D U T I E S  A N D  P O W E R S  O F  T H E  L O N G  T E R M  C A R E  O M B U D S ­

MAN. (a) T h e  o m b u d s m a n  s h a l l  i n v e s t i g a t e  a n d  r e s o l v e  a c o m p l a i n t  

m a d e  b y  o r  o n  b e h a l f  of  a n  o l d e r  A l a s k a n  w h o  r e s i d e s  i n  a l o n g  t e r m  

ca r e  f a c i l i t y  i n  t h e  s t a t e  if  t h e  c o m p l a i n t  r e l a t e s  to  a  d e c i s i o n ,  

a c t i o n ,  o r  f a i l u r e  to a c t  b y  a  p r o v i d e r  o r  a  r e p r e s e n t a t i v e  o f  a 

p r o v i d e r  of  l o n g  t e r m  c a r e  s e r v i c e s ,  o r  b y  a p u b l i c  a g e n c y  o r  s o c i a l  

s e r v i c e s  a g e n c y ,  t h a t  m a y  a d v e r s e l y  a f f e c t  t he h e a l t h ,  s a f e t y ,  w e l ­

fare, o r  r i g h t s  o f  t h e  o l d e r  A l a s k a n .

(b) T h e  o m b u d s m a n  m a y  i n v e s t i g a t e  a n d  r e s o l v e  a  c o m p l a i n t  m a d e  

by o r  o n  b e h a l f  o f  a n  o l d e r  A l a s k a n  r e l a t i n g  to  t h e  l o n g  t e r m  c a r e  o r  

r e s i d e n t i a l  c i r c u m s t a n c e s  o f  t h e  o l d e r  A l a s k a n .  C o m p l a i n t s  u n d e r  t h i s
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1 s u b s e c t i o n  m a y  r e l a t e  to a ny i s s u e  n o t  c o v e r e d  u n d e r  (a) of this

2 s e c t i o n ,  i n c l u d i n g  the o l d e r  A l a s k a n ' s  l a n d l o r d ,  s e n i o r  c i t i z e n  hous-

3 ing, a  p u b l i c  a s s i s t a n c e  p r o g r a m ,  a p u b l i c  g r a n t  p r o g r a m  f or s e r v i c e s

4 to o l d e r  A l a s k a n s ,  p u b l i c  u t i l i t i e s ,  h e a l t h  c a r e  f a c i l i t i e s ,  and

5 h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s .

6 (c) T h e  o m b u d s m a n  m a y

7 (1) s u b p o e n a  w i t n e s s e s ,  c o m p e l  t h e i r  a t t e n d a n c e ,  r e q uire

8 the p r o d u c t i o n  of e v i dence, a d m i n i s t e r  o a t h s ,  a n d  e x a m i n e  a n y  p e r s o n

9 u n d e r  o a t h  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  a c o m p l a i n t  d e s c r i b e d  u n d e r  (a) of this

10 s e c t i o n ;  t he p o w e r s  d e s c r i b e d  in  thi s  p a r a g r a p h  s h a l l  be e n f o r c e d  by

11 the s u p e r i o r  court;

12 (2) p u r s u e  a d m i n i s t r a t i v e ,  legal, or  o t h e r  a p p r o p r i a t e

13 r e m e d i e s  o n  b e h a l f  of a n  o l d e r  A l a s k a n  w h o  r e s i d e s  in  a l o n g  t e r m  care

14 f a c i l i t y  in t h e  state.

15 Sec. 4 4 . 2 1 . 2 3 3 .  T R A I N I N G  A N D  C E R T I F I C A T I O N  O F  STAFF. (a) T he5

16 o m b u d s m a n  s h a l l  p r o v i d e  f or the t r a i n i n g  a n d  c e r t i f i c a t i o n  of o f f i c e

17 s t a f f ,  i n c l u d i n g  v o l u n t e e r s  a n d  o t h e r  r e p r e s e n t a t i v e s  of t h e  office.

18 T r a i n i n g  m u s t  i n c l u d e  i n s t r u c t i o n  in  f e d e r a l ,  state, a n d  local laws

19 a n d  p o l i c i e s  r e l a t i n g  to l o n g  t e r m  car e  f a c i l i t i e s  in  the state, a n d

j
20 i n  i n v e s t i g a t i v e  tec h n i q u e s .  The o m b u d s m a n  m a y  r e q u i r e  o t h e r  appro-

1
21  p r i a t e  t r a i n i n g .  The o m b u d s m a n  m a y  d e c e r t i f y  a p e r s o n  u n d e r  this

22 s e c t i o n  f o r  g o o d  cause i n  a c c o r d a n c e  w i t h  r e g u l a t i o n s  a d o p t e d  by the

23 c o m m i s s i o n .

24 (b) A n  employee, v o l u n t e e r ,  o r  o t h e r  r e p r e s e n t a t i v e  of t h e

25 o f f i c e  m a y  n o t  i n v e s t i g a t e  a c o m p l a i n t  u n d e r  A S  4 4 . 2 1 . 2 3 2  u n l e s s

26 c e r t i f i e d  as h a v i n g  c o m p l e t e d  t r a i n i n g  u n d e r  this s e c t i o n  a n d  a p p r o v e d

27 b y  t h e  o m b u d s m a n  as q u a l i f i e d  to i n v e s t i g a t e  the c o m p l a i n t .

28 Sec. 4 4 . 2 1 . 2 3 4 .  A C C E S S  TO  L O N G  T E R M  C A R E  F A C I L I T I E S ,  O L D E R

29 A L A S K A N S ,  A N D  RECORDS. (a) A  p e r s o n  m a y  not d e n y  a c c e s s  to a l o n g
y
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t e r m  car e  f a c i l i t y  or  to a n  o l d e r  A l a s k a n  by t he o m b u d s m a n  or an  

em p l o y e e ,  v o l u n t e e r ,  or o t h e r  r e p r e s e n t a t i v e  of t h e  office.

(b) N o t w i t h s t a n d i n g  t h e  p r o v i s i o n s  of AS 4 4 . 2 1 . 2 3 2 ( c ) (1), th e  

o m b u d s m a n  m a y  o b t a i n  m e d i c a l  or o t h e r  r e c o r d s  of an o l d e r  A l a s k a n  w h o  

r e s i d e s  i n  a long t erm c a r e  f a c i l i t y  in t he s t a t e  o n l y  w i t h  the c o n­

sent of t he o l der A l a s k a n  o r  the o l d e r  A l a s k a n ' s  l e gal g u a r d i a n  or, if 

the o l d e r  A l a s k a n  is u n a b l e  or  i n c o m p e t e n t  to c o n s e n t  a n d  d o e s  not 

h a v e  a  legal guardian, o n l y  w i t h  a c o u r t  order.

Sec. 44.21.235. C O N F I D E N T I A L I T Y .  (a) R e c o r d s  o b t a i n e d  or  

m a i n t a i n e d  by the o m b u d s m a n  are c o n f i d e n t i a l ,  a re n ot s u b j e c t  to 

i n s p e c t i o n  or c o pying u n d e r  AS  0 9 . 2 5 . 1 1 0  - 0 9 . 2 5 . 1 2 0  and, e x c e p t  as 

p r o v i d e d  in (b) of this s e c t i o n ,  m a y  b e  d i s c l o s e d  onl y  at the d i s ­

cr e t i o n  of  the ombudsman.

(b) The identity of  a c o m p l a i n a n t  or a n  o l d e r  A l a s k a n  o n  w h o s e  

b e h a l f  a complaint is m a d e  m a y  not b e  d i s c l o s e d  w i t h o u t  t he c o n s e n t  of 

the i d e n t i f i e d  p e r s o n  o r  t h e  p e r s o n ' s  l e gal g u a r d i a n ,  u n l e s s  r e q u i r e d  

by court order.

Sec. 44.21.236. I M M U N I T Y  F R O M  L I A B I L I T Y .  (a) A  p e r s o n  who ,  in 

g o o d  faith, m a k e s  a c o m p l a i n t  d e s c r i b e d  in AS 4 4 . 2 1 . 2 3 2  is i m m u n e  f r o m  

c ivil o r  c r i m i n a l  l i a b i l i t y  that m i g h t  o t h e r w i s e  e x ist f o r  m a k i n g  the 

c o m p l a i n t .

(b) T he ombudsman, o r  an e m p l o y e e ,  v o l u n t e e r ,  or o t h e r  r e p r e s e n­

tati v e  of  the office, is i m m u n e  f r o m  c i vil or c r i m i n a l  l i a b i l i t y  for 

the g o o d  f a i t h  p e r f o r m a n c e  of o f f i c i a l  duties.

Sec. 44.21.237. I N T E R F E R E N C E  W I T H  T H E  L O N G  T E R M  C A R E  O M B U D S M A N  

A N D  R E T A L I A T I O N  P R O H I B I T E D ,  (a) A  p e r s o n  m a y  n o t  i n t e n t i o n a l l y  

i n t e r f e r e  w i t h  the o m b u d s m a n ,  or a n  em p l o y e e ,  v o l u n t e e r ,  o r  r e p r e s e n­

tati v e  of the office, i n  t he p e r f o r m a n c e  of  o f f i c i a l  d u t i e s  u n d e r  

A S  44.21.232.
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1 (b) I f  a  p e r s o n  m a k e s  a g o o d  f a i t h  c o m p l a i n t  d e s c r i b e d  i n

2  A S  4 4 . 2 1 . 2 3 2 ,  a n  e m p l o y e r  o r  s u p e r v i s o r  o f  t h e  p e r s o n ,  o r  a p u b l i c  o r

3 p r i v a t e  a g e n c y  o r  e n t i t y  t h a t  p r o v i d e s  b e n e f i t s ,  s e r v i c e s ,  o r  h o u s i n g

4  t o  t he p e r s o n ,  m a y  not d i s c h a r g e ,  d e m o t e ,  t r a n s f e r ,  r e d u c e  t h e  p a y  or

5 b e n e f i t s  o r  w o r k  p r i v i l e g e s  of, p r e p a r e  a n e g a t i v e  w o r k  p e r f o r m a n c e

6 e v a l u a t i o n  of, d e n y  or w i t h h o l d  b e n e f i t s  o r  s e r v i c e s ,  e v i c t ,  o r  t a k e

7 o t h e r  d e t r i m e n t a l  a c t i o n  a g a i n s t  t h e  p e r s o n  b e c a u s e  o f  t h e  c o m p l a i n t .

8 T h e  p e r s o n  m a k i n g  the c o m p l a i n t  m a y  b r i n g  a c i v i l  a c t i o n  f or c o m p e n s a -

9 t o r y  a n d  p u n i t i v e  d a m a g e s  a g a i n s t  a n  e m p l o y e r ,  s u p e r v i s o r ,  a g e n c y ,  o r

10 e n t i t y  t h a t  v i o l a t e s  t his s u b s e c t i o n .  I n  t h e  c i v i l  a c t i o n  t h e r e  is a

11 r e b u t t a b l e  p r e s u m p t i o n  t h a t  th e  d e t r i m e n t a l  a c t i o n  w a s  r e t a l i a t o r y  if

12 it w a s  t a k e n  w i t h i n  90 d a y s  a f t e r  t h e  c o m p l a i n t  w a s  m a d e .

13 (c) A  p e r s o n  w h o  v i o l a t e s  t h i s  s e c t i o n  is g u i l t y  o f  a c l a s s  B

14 m i s d e m e a n o r .

15 Sec. 4 4 . 2 1 . 2 3 8 .  L E G A L  C O U N S E L  F O R  T H E  L O N G  T E R M  C A R E  O M B U D S M A N .

16 T h e  a t t o r n e y  g e n e r a l  s h a l l  p r o v i d e  l e g a l  a d v i c e  a n d  r e p r e s e n t a t i o n  in

17 c o n n e c t i o n  w i t h  any m a t t e r  r e l a t i n g  to t h e  p o w e r s ,  d u t i e s ,  a n d  o p e r a -

18 t i o n  of  th e  office, a n d  i n  a n y  l e g a l  a c t i o n  b r o u g h t  a g a i n s t  t h e  om-

19 b u d s m a n  or a n  e m p l o y e e ,  v o l u n t e e r ,  o r  o t h e r  r e p r e s e n t a t i v e  o f  the

20 o f f ice. If t he a t t o r n e y  g e n e r a l  c a n n o t  p r o v i d e  l e g a l  a d v i c e  o r  r e p r e -

21 s e n t a t i o n  b e c a u s e  of a c o n f l i c t  of  i n t e r e s t ,  t h e  o m b u d s m a n  m a y  e m p l o y

22 p r i v a t e  l e g a l  counsel.

23 Sec. 4 4 . 2 1 . 2 3 9 .  C O O P E R A T I V E  A G R E E M E N T S .  T h e  c o m m i s s i o n  s h a l l

24 e n t e r  i n t o  c o o p e r a t i v e  a g r e e m e n t s  c o n c e r n i n g  the o p e r a t i o n s  of  the

25 o f f i c e ,  i n c l u d i n g  p r o t o c o l s  f or i n v e s t i g a t i o n s ,  w i t h  s t a t e  a n d  l o cal

26 a g e n c i e s  t h a t  h a v e  j u r i s d i c t i o n  o v e r  l o n g  t e r m  c a r e  f a c i l i t i e s  o r  o v e r

27 t h e  a b u s e  a n d  n e g l e c t  o f  o l d e r  A l a s k a n s .

28 * Sec. 3. A S  4 4 . 2 1 . 2 4 0  is a m e n d e d  to read:

29 Sec. 4 4 . 2 1 . 2 4 0 .  D E F I N I T I O N S .  I n  A S  4 4 . 2 1 . 2 0 0  - 4 4 . 2 1 . 2 4 0 ,
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(1) " c o m m i s s i o n "  m e a n s  t h e  O l d e r  A l a s k a n s  C o m m i s s i o n ^

(2) " l o n g  t e r m  c a r e  f a c i l i t y "  m e a n s  a f o s t e r  h o m e  o r  o t h e r  

r e s i d e n t i a l  f a c i l i t y  f o r  d e p e n d e n t  a d u l t s  t h a t  is r e q u i r e d  to b e  

l i c e n s e d  u n d e r  A S  4 7 . 3 5  a n d  a  n u r s i n g  h o m e  as d e f i n e d  i n  A S  0 8 . 7 0 . 1 8 0 ;

(3) " o f f i c e "  m e a n s  t h e  o f f i c e  of  t h e  l o n g  t e r m  c a r e  o m b u d s -

(4) " o l d e r  A l a s k a n "  m e a n s  a r e s i d e n t  w h o  is 60  y e a r s  o f  a R e

o r  o l d e r ;

(5) " o m b u d s m a n "  m e a n s  t h e  l o n g  t e r m  c a r e  o m b u d s m a n  h i r e d  

u n d e r  A S  4 4 . 2 1 . 2 3 1 ;

(6) " s e n i o r  c i t i z e n  h o u s i n g "  h a s  t h e  m e a n i n g  g i v e n  in  

A S  4 4 . 4 7 . 6 2 0 ( e ) .

*  Sec. 4. A S  4 7 . 2 4 . 0 1 0  is a m e n d e d  b y  a d d i n g  a  n e w  s u b s e c t i o n  to  r e ad:

(h) If a p e r s o n  m a k e s  a  g o o d  f a i t h  r e p o r t  o f  h a r m  u n d e r  t h i s  

s e c t i o n ,  a n  e m p l o y e r  o r  s u p e r v i s o r  of t he p e r s o n ,  o r  a p u b l i c  o r  

p r i v a t e  a g e n c y  o r  e n t i t y  t h a t  p r o v i d e s  b e n e f i t s ,  s e r v i c e s ,  o r  h o u s i n g  

to t h e  p e r s o n ,  m a y  n o t  d i s c h a r g e ,  d e m o t e ,  t r a n s f e r ,  r e d u c e  t h e  p a y  o r  

b e n e f i t s  o r  w o r k  p r i v i l e g e s  o f, p r e p a r e  a n e g a t i v e  w o r k  p e r f o r m a n c e  

e v a l u a t i o n  of, d e n y  o r  w i t h h o l d  b e n e f i t s  o r  s e r v i c e s ,  e v i c t ,  o r  t a k e  

o t h e r  d e t r i m e n t a l  a c t i o n  a g a i n s t  the p e r s o n  b e c a u s e  o f  t h e  r e p o r t .  

T h e  p e r s o n  m a k i n g  t h e  r e p o r t  m a y  b r i n g  a c i v i l  a c t i o n  f o r  c o m p e n s a t o r y  

a n d  p u n i t i v e  d a m a g e s  a g a i n s t  a n  e m p l o y e r ,  s u p e r v i s o r ,  a g e n c y ,  o r  

e n t i t y  t h a t  v i o l a t e s  t h i s  s u b s e c t i o n .  I n  t h e  c i v i l  a c t i o n  t h e r e  is a 

r e b u t t a b l e  p r e s u m p t i o n  t h a t  t h e  d e t r i m e n t a l  a c t i o n  w a s  r e t a l i a t o r y  if 

it w a s  t a k e n  w i t h i n  90 d a y s  a f t e r  t h e  r e p o r t  o f  h a r m  w a s  m a d e .

CSSB 4 4 2 (SA) - 5 - SB 0 44 2b

c

G


