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This bill refines the definition of “electronic record” as defined in AS 40.21.150(4) and (6) to specifically include text 
messages, instant messages, electronic mail, or any other form of communication not directly involving the physical 
transmission of paper that creates a record that can be retained, retrieved, and reviewed by a recipient of the 
communication and that can be reproduced in paper form through an automated process. Currently the department 
has processes in place to meet the requirements  of this bill with the exception of instant messages and text 
messages.   Analysis continued on next page.
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Text and instant messaging are services provided by third party vendors. To date, there is no method in 
place for automatic archiving of data transmitted using instant messaging. Instant messaging software 
currently operates on a vendor policy of “no storage, no retrieval”. Manual storage by the user is the only 
known method of saving instant messages.   It is believed that text message data can be retrieved via either 
the phone's internal storage or a vendor's server/backup storage. However, any retrieval of text messages 
are dependent on the vendor’s retention of data. Costs associated with retrieving text messages through 
vendors and producing such data are unknown at this time.
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