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 Disabilities  Services 

Mission To promote health, well‐being, and safety for individuals 

with disabilities, seniors, and vulnerable adults by facilitating access to 
quality services and supports that foster independence, personal choice, 
and dignity.            
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CORE SERVICES

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administration of four Medicaid Home and Community‐
Based Waivers. 

Administration of Medicaid State Plan Personal Care 
Assistant services. 

Administration of community based grant programs for 
individuals with developmental disabilities, seniors and 
their caretakers. 

Effectiveness 
Measures 

Percent of applicants who 
receive a Level of Care 
determination within 30 days 
of submission of a complete 
initial application.   

Percent of Adult Protective 
Services investigations 
initiated within the 10 day 
statutory requirement. 

Level of Care determination 
expenditures as a percent of 
overall administrative 
expenditures. 

 

Adult Protective Services  
overtime expenditures as a 
percent of overall overtime 
expenditures.   

Efficiency
Measures 

Authorization of nursing home placements and 
facilitation of transitions out of nursing homes to 
community placements. 

Prevention of harm and protection from harm occurring 
to vulnerable adults. 

Certification, monitoring and oversight of Home and 
Community‐Based providers and services through a 
continuous quality improvement process. 

Adult Protective Services 
investigations per 
investigator. 


